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Anexa nr. 1 la Anuntul de participare
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
CERINTE TEHNICE OBLIGATORII
Lista echipamentelor climatice spre deservire:
Nr. . L Adresa de amplasare a
Denumirea modelului echipamentelor :

ord. echipamentelor

STULZ CRS251AS / KSV037A22p / s .
1 WIBS000 mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr.42
) STULZ CRS251AS / KSV037A22p mun. Chisinau, str. A. Puskin, nr.42

Obligatiunile Prestatorului privind Serviciile de mentenanta a echipamentelor climatice
»STULZ” va include urmatoarele activitati:

e Sa asigure Servicii de profilaxie si diagnosticare a echipamentelor climatice lunar;

- Verificarea integritatii blocurilor si componentelor climatizatorului;

- Verificarea trecerii fluxului aerian prin filtrele aeriene;

- Verificarea trecerii libere a fluxului aerian prin canalele aeriene a blocurilor interne si
externe;

- Verificarea functionarii corecte a climatizatorului in moduri diferite acceptate de cétre
producator;

- Verificarea sistemului de indicatie si control;

- Curétirea blocurilor interne si externe;

- Verificarea temperaturii minime a aerului la iesire si in caz de neconformitate de a
verifica cantitatea de Freon;

- Verificarea la scurgere;

- Verificarea functiondrii sistemului de drenaj;

- Verificarea curentului si tensiunii electrice de alimentare;

- Verificarea curentului electric a compresoarelor;

- Diagnosticarea blocurilor de control electronice;

- Analiza parametrilor in conformitate cu cerintele tehnice a producatorului.

o Sa asigure pentru un termen de 12 luni mentinerea sistemului (asigurarea garantiei
functionarii) pentru toate unitdtile echipamentelor STULZ, care ar trebui sd includa toate
Serviciile de deservire si Servicii de Tnlocuire a oricaror elemente, care vor iesi din functie pe
parcursul termenului nominalizat mai sus, din cont propriu;

. Sa asigure functionarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali in
conformitate cu performantele stabilite de producator;
. Sa efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului responsabili de functionarea

echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora in scopul asigurarii unei functionari
neintrerupte si rationale;

. Sa asigure calitatea Serviciilor prestate si functionarea echipamentelor in perioada
valabilitatii Contractului;
. S& intervind operativ prin personalul de specialitate, In cazul opririi sau

functionarii defectuoase a echipamentelor, in timp de 2 (doud) ore, in regim 365/7/24 dupa
primirea solicitarii de la Beneficiar si sa lichideze defectiunile de functionare a echipamentelor;

J Sa asigure Inlaturarea in decurs de 10 zile lucriatoare in cazul depistérii unor
defecte la echipamente sau functionarii lor cu devieri de la norma;
. Sa asigure incheierea Serviciilor de mentenanta executate prin acte lunare de

prestare a Serviciilor executate cu indicarea datelor tehnice masurate.




Orele de lucru:

Zilnic: intervalul de timp cuprins: 24 ore neintrerupt;

Saptamanal: 7 zile calendaristice.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitdri de mentenantd si anume cazurile de asigurare a
functionarii echipamentelor respectiv (conform Tabelului nr.1):

Tabel nr.1
Timp maxim de
Neconcor- . Timpul maxim restabilire a
o Descriere . . i pes
danta de reactie functionalitatii sau
solutionare a problemei
In cazul in care sunt nefunctionale atat
sistemul principal de climatizare cat si| .. . . .
. principat ¢e > | Timp maxim de Timp maxim de
... . |sistemul de climatizare de . .
Critica . - ) : reactie: restabilire a
Problema ce afecteaza functionalitatea ’ ) el
. . . . 2 ore functionalitatii: 4 ore.
intregului sistem Tehnologia informatiei ’ ’
si a comunicatiilor (TIC).
In cazul in care este nefunctional unul
din sistemul de climatizare (principal sau| . . . .
< (p c1p - | Timp maxim de Timp maxim de
< . |de rezerva). Problema care micsoreaza . -
Inalta nivelul de rezerva a sistemului (;Iimatic reactie: restabilire a
4 ore functionalitatii: 16 ore

din nivel 2N la N si are o influenta inalta
asupra functionalitatii sistemului TIC.

Probleme ce tin de

prejudicierii
echipamentelor climatice.

dereglarile
functionalitatii echipamentelor climatice,
Medie |care pot fi solutionate fara riscul
functionalitatii

Timp maxim de
reactie:
8 ore

Timp maxim de
restabilire a
functionalitatii: 40 ore

Redusa |redus asupra
echipamentelor climatice.

Probleme cu impact redus sau foarte
functionalitatii

Timp maxim de
reactie:
8 ore

Timp maxim de
restabilire a
functionalitatii: 80 ore
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