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1. INFORMATII GENERALE

1.1.  Tara partenera

Republica Moldova

1.2.  Autoritatea contractanta
Priméaria Municipiului Chisindu

1.3.  Contextul tarii

Republica Moldova este o tara din Europa de Est fard acces la mare, care are ca state vecine Romania
la vest si Ucraina la nord, est si sud. Capitala sa este orasul Chisindu. Republica Moldova este o
republica parlamentard cu un presedinte ca sef de stat i un prim-ministru ca sef al guvernului. Aceasta
este un stat membru al Organizatiei Natiunilor Unite, al Consiliului Europei, al Organizatiei Mondiale
a Comertului (OMC), al Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE), al Comunititii
Statelor Independente (CSI) si al Organizatiei Cooperarii Economice a Marii Negre (OCEMN) si are
statut de tard candidata la Uniunea Europeana.

1.4.  Situatia actuali din sector

Asigurarea cu transport public calitativ, eficient si efectiv este una dintre cele mai mari provociri
pentru autoritatile publice din toate tarile, iar Chisinaul nu face exceptie in acest sens.

Cadrul juridic existent la nivel national nu este suficient de clar in ceea ce priveste optiunile de
organizare si gestionare a sistemului de transport public. Cadrul de reglementare este afectat de lipsa
unor dispozitii specifice functionarii transportului urban si a mecanismelor de asigurare a respectarii
legislatiei, precum si de lipsa politicilor de dezvoltare durabild a transportului public.

Reteaua stradald in Chisindu s-a format pe schema radiald, conform careia centrul se conecteazi la
periferii prin mai multe artere, iar legatura dintre zonele invecinate a rimas nedezvoltatid. Ca urmare a
cresterii considerabile a numarului de vehicule care circuld in municipiu, nivelul de congestie a retelei
rutiere a crescut semnificativ. Astfel, situatia de aglomerare a traficului este acuti si necesita eforturi
considerabile si concentrate pentru a fi rezolvata. Alte cauze ce conduc la agravarea acestei probleme
sunt utilizarea ineficienta a retelei stradale existente in procesul de planificare a rutelor, lipsa locurilor
de parcare sau parcarea neautorizata.

Directia generala transport public a municipiului Chisindu este unicul supraveghetor al serviciilor de
transport de caldtori, exercitand functia de control asupra sigurantei traficului, respectarea prevederilor
legislatiei in domeniu, asigurarea coordondrii activitdtii operatorilor de transport, mentinerea
standardelor de transport si a altor acte normative. Gestionarea eficientd a sistemului de transport este
afectatd de o capacitate institutionald insuficienta si de un cadru de reglementare slab dezvoltat.

in decembrie 2020, Primaria Chisinau a initiat un parteneriat cu Primaria Lublin (Polonia) numit
"MOVE IT like Lublin — a Chisinau Sustainable Development Initiative". Sprijinul financiar pentru
acest proiect este asigurat de Uniunea Europeana.

Activitatile acestui Proiect au drept scop sustinerea autoritdtilor locale din Chisindu pentru
transformarea transportului public al oragului intr-un transport mai incluziv, mai sigur, mai rezilient si
mai durabil. Acesta urmareste 3 obiective principale:

1) imbunatatirea politicilor de transport urban la nivel municipal;
2) sporirea capacititii institutionale a Primariei municipiului Chigindu in domeniul mobilitétii
urbane, in conformitate cu practicile UE in domeniu;

3) cresterea calitdtii managementului transportului public in Chisindu prin implementarea
solutiilor si tehnologiilor inovative.

Aceastd misiune va contribui la Imbunétitirea si modernizarea sistemului de Transport Public din
Chisindu.



1.5. Programe conexe si alte activititi ale donatorilor

Niciunul

2. OBIECTIVE, SCOPURI SI REZULTATE ASTEPTATE

2.1.  Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului din care va face parte prezentul contract este urmitorul:

Imbunitatirea sistemului de transport public din Chisinau.

2.2.  Scopul

Scopul prezentului contract este urméatorul:

3.

Sondaje privind nivelul de satisfactie si preferintele privind serviciile de transport public din
Chisinau.

2.3. Rezultatele asteptate de la prestator

Rezultate pe hartie - toate chestionarele completate de intervievatori, legate si clasificate in
functie de a) numarul opririi, la masurarea lungimii cildtoriei i b) in functie de numarul
intervievatorului la examinarea calitatii transportului;

Rezultate in format electronic (foaia de calcul MS Excel salvati pe memorie flash USB -
rezultate test pentru structura caldtoriei si calitatea transportului introduse din chestionare).

IPOTEZE SI RISCURI

3.1. Ipotezele care stau la baza proiectului

Continuitatea proiectului va fi asigurata in timpul perioadei de implementare a acestuia;

autoritatile publice si pértile interesate relevante sunt deschise discutiilor, participarii la
audieri publice, grupurilor de lucru si oricdror altor sedinte operationale necesare pentru
implementarea proiectului;

Conducerea Primdriei, precum si consilierii municipali, angajatii municipalitétii si personalul
de proiect vor avea o comunicare si cooperare fird obstacole, cu un schimb liber de
documente, comentarii oferite la timpul cuvenit si elaborarea de noi documentatii de proiect,
in vederea cresterii eficientei managementului pe termen lung la nivel municipal.

3.2, Riscuri

Riscuri fizice — principalele riscuri fizice ale actiunilor proiectului sunt legate de pandemia
COVID-19 si de posibile limitéri sau restrictii de circulatie si de cilétorie.

Riscuri de mediu — nu existd riscuri majore pentru mediu legate de proiect, cu exceptia
riscurilor pandemice descrise mai sus.

Riscuri politice — Riscul politic aici nu este mare, deoarece premisa proiectului este ca actuala
administratie va putea sd-si indeplineasca mandatul de 4 ani.

Riscuri economice — In acest moment, nu prevedem riscuri economice majore. Sumele
bugetate au fost asigurate.

Riscuri sociale — Riscurile sociale majore legate de actiunile proiectului pot fi legate de
efectele negative ale pandemiei. Din perspectiva egalititii de gen, proiectul este elaborat



asigurand cat mai mult posibil principiile egalitatii de gen si prevede o reprezentare echitabila
a persoanelor cu dizabilitati atunci cand este posibil.

o Sustenabilitate financiara: Toate echipamentele achizitionate in cadrul proiectului vor riméane
la Primérie, asigurand continuitatea activitatilor proiectului pentru multi ani nainte.

* Sustenabilitatea la nivel de politicd: Principalele activitati ale proiectului legate de modificarea
prevederilor si a legislatiei existente. In cel mai bun caz, legislatia este modificata in timpul
ciclului proiectului, In cel mai riu caz, modificarile sunt abia initiate in timpul ciclului
proiectului, autoritatile legislative nationale nu pot adopta modificari ale legislatiei in
conformitate cu rezumatele de politici elaborate de expertii in transport public in cadrul
proiectului, deoarece acest domeniu tinde sa fie trecut cu vederea pe agenda politica nationala.
Scenariul de mijloc este de a avea doar o schimbare legislativd in timpul implementarii
proiectului, si nu 2.

4. DOMENIUL DE ACTIVITATE
4.1.  Generalitati
4.1.1. Descrierea misiunii

Aceasta activitate este prima componentd a studiului de cercetare comparativd a sistemelor de
transport public din Chisindu si Lublin. Datele colectate in cadrul acestei activitati vor fi folosite
ulterior pentru studiul de cercetare a sistemului de transport public din Chisinau.

Prestatorul urmeaza sa efectueze o ancheta sociologica la nivel local in randul populatiei municipiului
Chisindu dintr-un singur grup tintd (pasagerii transportului public).

Sondajul urmeaza sa fie realizat prin completarea chestionarului, aprobat de Autoritatea Contractanta,
in randul pasagerilor (utilizatorilor) transportului public din municipiul Chisinau. Prestatorul va
propune metodologia de anchetd pentru un esantion local reprezentativ de cel putin 1500 de interviuri.
Instrumentele utilizate de prestator vor permite dezagregarea datelor pe: sex, loc de resedinta, varsta,
educatie etc.

Prestatorul va efectua ancheta sociologicd si va prezenta datele acumulate, precum si dovezile
veridicitatii datelor respective (chestionar raport protest, raport tehnic privind etapele anchetei etc.).

4.1.2. Zona geografica
La nivel local
4.1.3. Grupuri tinta
- Pasagerii transportului public din municipiul Chisinau.
4.2.  Sarcini specifice
4.2.1. Principii de realizare a sondajului

Sondajul trebuie sd fie realizat prin intermediul unui interviu direct cu pasagerii prin chestionar in
statiile de autobuz selectate.

Interviurile trebuie efectuate in zilele lucratoare, intre orele 6.00 - 10.00 si 13.00 - 17.00. Interviurile
nu se vor desfasura in zilele de luni si vineri (in raport cu zilele lucritoare), de sarbatorile legale si
sarbatori ocazionale.

Pentru fiecare punct de méasurare (statie), chestionarele ar trebui sd acopere minimum:

- 200 de pasageri pentru fiecare intervievator - min. 100 de pasageri pentru fiecare perioada de
timp - in cazul chestionarelor de calatorie;




- 30 de pasageri pentru fiecare intervievator - min. 15 pasageri pentru fiecare interval de timp -
in cazul chestionarelor de calitate a transportului public.

Nu se recomandd efectuarea simultand a testelor privind structura célatoriei si calitatea transportului
public.

Numarul minim de interviuri in cazul cercetérii privind calitatea transportului este de 1000.

In principiu, toti calatorii trebuie intervievati, fara a ignora nicio categorie de vArsta.
4.2.2. Metoda de sondaj

Sondajul origine-destinatie

Interviu direct prin chestionar realizat prin intervievarea pasagerilor la statiile de autobuze/troleibuze
selectate - lista cu statiile si cu numarul de intervievatori este inclusa in Tabelul 1 - in concordanti cu
Tabelul 2 (lista regiunilor este cuprinsa in Harta 1, iar gama de regiuni — in Tabelul 3).

Cercetarea calitdtii transportului public (preferinte, nivel de satisfactie)

Interviu direct prin chestionar realizat prin intervievarea pasagerilor la statiile de autobuze/troleibuze
selectate - lista statiilor este inclusa in Tabelul 1 - impreuna cu modelul de chestionar in Tabelul 4.

4.2.3. Testarea standardelor de performanti

- Prestatorul va crea (conform cerintelor) si va face copii la exemplare (chestionare), pe cont propriu si
pe cheltuiala sa, Tn numarul necesar pentru efectuarea sondajului.

- Prestatorul va prezenta Autoritdtii Contractante programul de interviuri cu 3 zile inainte de
efectuarea interviurilor de preferinta a pasagerilor din transportul public. In cazul in care Prestatorul
efectueazd ajustari la programul de testare ca urmare a unor circumstante neprevazute, acesta este
obligat sd informeze imediat Autoritatea Contractantd despre modificari si sd prezinte o noud data de
interviuri. Totodatd, Autoritatea Contractantd isi rezerva dreptul de a modifica datele interviurilor in
cazul unor evenimente neprevazute (ex. modificari in organizarea traficului). Apoi, aceste interviuri
vor fi efectuate la o altd data indicatd de Autoritatea Contractantd, cu toate acestea, domeniul lor de
aplicare va raimane neschimbat.

- Prestatorul va efectua instruirea necesard a intervievatorilor inainte de inceperea sondajului si, in
acelasi timp, va notifica Autoritatea Contractantd despre locul si ora instruirii cu 3 zile fnainte de
instruire.

- Prestatorul selecteazd numarul corespunzitor de intervievatori pentru a identifica preferintele
pasagerilor.

Intervievatorul selecteazd respondentii conform tabelului de mai jos. Tabelul ia in considerare
structura locuitorilor Chisinaului in functie de sex si varsta;

Structure of respondents - 100 interviews

15-19 |1]2]3]4 15-19 |1|2|3]4
2029 |11213/4|s5|6l7/8|9] 10 2020 (1l213lal|sle|7]8lo] 10 [11]
30-39 |1/2|3/4|5|l6]7]/8|9] 10 30-39 |1]2(3l4|s5|6|7]|8]9] 10
40-49 |1]2[3]4als5l6]7 40-49 |1l2]3l4lslel7]8

s0-59 |1/2(3l4lsl6l7]8] s0-59 |112(3]/4ls|lel7]l8l9] 10 [11]
60-69 |1/2[3l4als 60-69 |1]2!3l4|5|6]|7

70-74 | 112 70-74 |1]2]3

- Intervievatorii participanti la sondaj sunt obligati sd@ mentina standarde nalte de cultura personala pe
parcursul anchetei;



- Prestatorul va transmite, in termen de 6 zile lucratoare inainte de inceperea sondajului, Autoritatii
Contractante, modelele de chestionar si identificatorul spre aprobare, Autoritatea Contractanta va
aproba documentele mentionate mai sus sau va transmite comentarii in urmatoarele 2 zile lucritoare.
Prestatorul este obligat sd ia 1n considerare comentariile Autoritatii Contractante §i sd transmita
versiunea finald a documentelor mentionate mai sus in termen de 2 zile lucratoare de la data
comentariilor Autoritatii Contractante. Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a modifica
termenele mentionate mai sus in cazul in care respectarea oricdruia dintre termenele ar periclita
executarea corespunzatoare a contractului;

- Prestatorul va furniza intervievatorului fotografia sa de identitate, numarul comercial lizibil sau
numele in timpul sondajului (ecuson) si un loc pentru stampila de comandad. Fiecare copie a
ecusonului trebuie sigilatd si semnatd de Autoritatea Contractantd cu 2 zile inainte de inceperea
sondajului;

- Intervievatorii care participa la sondaj vor fi obligati sa se imbrace Ingrijit si estetic;

- La efectuarea testelor de preferintd a pasagerilor, Prestatorul va fi obligat sa furnizeze Autoritatii
Contractante un preaviz de minim 1 zi, prin e-mail, a numelor sau numerelor comerciale ale
persoanelor desemnate sa lucreze in anumite sarcini;

- Prestatorul isi rezerva dreptul de a verifica corectitudinea interviurilor efectuate in calitate de ,,client
secret”;

- Prestatorul va introduce chestionarele completate in Excel,
- Autoritatea Contractantd are dreptul sd controleze corectitudinea introducerii raspunsurilor din
chestionare in baza de date.
4.2.4. Elaborarea rezultatelor
- Prestatorul trebuie sd sintetizeze rezultatele sondajului intr-un raport privind sondajul efectuat.
Documentul trebuie sa contina:

- prezentarea metodologiei si scopului chestionarelor;

- Sumar cu tabele privind modul de calatorie pentru fiecare zona (sursa de calatorie - origine)
catre cele trei zone cel mai frecvent selectate (destinatii de célétorie);

- descrierea esantionului intervievat de chestionar privind calitatea transportului public in
raport cu statutul profesional al respondentilor;

- descrieti rezultatele colectate, prezentati-le sub forma de tabele si grafice;
- o listd a raspunsurilor deschise cele mai frecvent repetate.
- Rezultatele interviurilor efectuate vor fi furnizate de cétre prestator autoritatii contractante pe suport

fizic (hartie) si in format electronic.

- Rezultate pe hartie - toate chestionarele completate de intervievatori, clasificate in functie de
numirul de statii la masurarea lungimii caldtoriei si in functie de numarul de intervievator la
examinarea calitdtii transportului public;

- Rezultate in forma electronica - salvate pe suport electronic (CD, DVD, memorie flash) — rezultatele
chestionarelor de calatorie si calitatea transportului public introduse in foaia de calcul * .xIs (MS
Excel) in conformitate cu sablonul oferit de Autoritatea Contractanta;

Anexe:

Tabelul 1 - Lista statiilor de autobuze/troleibuze
Tabelul 2 — Chestionarul Origine-Destinatie (célatorie)
Tabelul 3 - Chestionar

Harta 1 - Lista regiunilor

Tabelele si Harta vor fi transmise dupa desemnarea castigatorului.



4.3. Managementul proiectului
4.3.1. Autoritatea responsabila
Primaéria municipiului Chisindu

4.3.2. Structura de conducere

Unitatea de Consiliul de Comitetul de Grupul de Lucru
implementare a administratie supraveghere pentru Transportul
proiectului Public
- planifica, pregateste si | - coordoneazi - discuta progresul, - contribuie si sustine
implementeazi fiecare implementarea actualizarile si orice | implementarea cu succes
actiune a proiectului in | calitativd, in termenii probleme ce apar in | a activitatilor proiectului
conformitate cu cadrul stabiliti ai actiunilor procesul
logic si calendarul proiectului implementarii
proiectului proiectului

4.3.3. Facilititi oferite de autoritatea contractanta si / sau de alte parti

Birou pentru sedinte la Primaria Municipiului Chisinau si Directia Generalad Transport Public.

5. LOGISTICA SI SINCRONIZARE

5.1. Amplasare

Primdria Municipiului Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 83, MD-2012, Chisindu, Republica
Moldova

5.2.  Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Prestarea serviciilor se preconizeazd cd va incepe in luna noiembrie 2022, cu o perioadd de
implementare de 2 luni.

6. CERINTE

6.1. Personalul

Functionarii publici si alti angajati ai administratiei publice din tara partenerd sau ai organizatiilor
internationale / regionale cu sediul in tard vor fi autorizati sd lucreze ca experti numai dacd sunt
justificati. Justificarea trebuie prezentatd odatd cu oferta si trebuie sa includd informatii despre
valoarea addugata, pe care expertul o va aduce, precum si dovada faptului cad expertul este detasat sau
in concediu din cont propriu.

6.1.1. Experti cheie

Autoritatea contractantd intentioneazd si angajeze o companie sociologicd locald in calitate de
Prestator pentru Studiu de sondaj social. Prestatorul trebuie sd aiba experientd anterioara in realizarea
de sondaje similare pentru proiecte de dezvoltare. In special, experienta anterioara a Prestatorului va
asigura proiectarea si implementarea sondajului, inclusiv introducerea datelor, verificarea datelor,
analiza si raportarea. Familiarizarea cu ghidurile UE reprezintd un avantaj. Prestatorul va mobiliza
echipa profesionald formata din experti competenti pentru a implementa activitatea curenta. Va fi
angajatd o echipa multidisciplinard de cercetdtori cu diplome 1n stiinte sociale si experientd in
cercetare calitativa, cantitativa gi participativd. Prestatorul va numi un lider de echipé responsabil de




coordonarea sarcinilor, va asigura implicarea expertilor relevanti in lucrari si livrarea la timp a
rezultatelor de Tnaltd calitate, precum si comunicarea cu Autoritatea contractanta.

In timpul implementirii acestei activitati, Prestatorul isi va folosi biroul, transportul personal,
echipamentele si personalul la fata locului.

6.1.2. Personal de asistenta si suport

CV-urile pentru alti experti decat expertii cheie nu trebuie sa fie prezentate in ofertd, dar ofertantii vor
trebui sd demonstreze in ofertele lor ca au acces la experti cu profilurile solicitate. Contractorul va
selecta si angaja alti experti in functie de necesitati. Procedurile de selectie utilizate de prestator pentru
a selecta acesti alti experti trebuie sa fie transparente si sa se bazeze pe criterii predefinite, inclusiv
calificari profesionale, competente lingvistice si experientd profesionala.

Costurile pentru personalul de asistentd si suport, dupa caz, sunt considerate a fi incluse in oferta
financiara a ofertantului.

6.2. Dotare birou

Punerea la dispozitie a unui birou pentru fiecare expert care lucreaza la contract trebuie asiguratd de
prestator.

6.3.  Facilitati furnizate de prestator

Prestatorul se asigurd ci expertii sunt sustinuti si echipati corespunzitor. In special, trebuie si se
asigure cd exista suficiente rechizite si echipament administrativ si de secretariat pentru a permite
expertilor sa se concentreze asupra responsabilitétilor lor de bazi. De asemenea, prestatorul trebuie s
transfere fonduri, dupd caz necesar, pentru a-si sprijini activitatea in cadrul contractului si pentru a se
asigura cd angajatii sai sunt platiti in mod regulat si la timp.

6.4. Echipament

Niciun echipament nu trebuie achizitionat din partea autoritatii contractante / tarii partenere ca parte a
acestui contract de servicii sau transferat cétre autoritatea contractantd / tara partenera la sfarsitul
acestui contract. Orice echipament legat de acest contract care urmeaza sa fie achizitionat de tara
partenera trebuie achizitionat printr-o procedura de licitatie separata.

7. RAPOARTE

7.1.  Cerinte de raportare
Prestatorul va prezenta urmatoarele rapoarte in doua originale in limbile roména si engleza:

e Raport initial de maximum 10 pagini care urmeazd sa fie elaborat dupa 2 sdptimani de la
inceperea contractului. in raport, prestatorul va descrie, planul de lucru detaliat si metodologia
pentru chestionare. Prestatorul trebuie isi va continua activitatea, cu exceptia cazului in care
Autoritatea contractanta trimite comentarii cu privire la raportul de initial.

e Proiect de Raport final de maximum 30 de pagini (text principal, excluzand anexele) in format
.doc cu rezultatele sondajului, datele colectate etc. Raportul va contine toate livrabilele din sarcina
4.2.4. Acest raport se trimite cu cel putin o luna nainte de sférsitul perioadei de implementare a
sarcinilor.

e Raportul Final cu aceleasi specificatii ca proiectul de raport final, incorporand orice comentarii
primite de la parti cu privire la proiectul de raport. Termenul limita pentru trimiterea raportului
final este de 7 zile de la primirea comentariilor cu privire la proiectul de raport final. Raportul final
trebuie furnizat impreuna cu factura respectiva.



7.2.  Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Raportul mentionat mai sus trebuie sd fie transmis managerului de proiect indicat in contract.
Managerul de proiect este responsabil pentru aprobarea rapoartelor.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE
8.1.  Definirea indicatorilor
e Rapoarte transmise si aprobate de Managerul de Proiect.

8.2.  Cerinte speciale

Niciuna



