
caiet de sаrсiпi

Servicii

1 .Сеriп!е priviпd mоdul de prestare а serviciilor:

а) Stagiul miпim de actiyitate а iпtrepriпderii iп dоmепiu - 5 апi.

Ь) Numйrul miпim de posturi de deservire tеhпiсЙ amplasate ре acela;i teritoriu
(aceia;i adresd):

- 4 uпitdli dotate сu dispozitive de ridicare(elevatoare auto) diп care 1 съt

capacitate de ridicare miп de 4500 kg.

- 2 utilaje de diagпosticare computerizatЙ а sistemelor аutоmоЬilului,
- 1 utilaj computerizat 3D separat репtru reglarea uпghiurilor rolilor
-2 utilaje репtru verificarea, deseryirea;i reparalia sistemelor de climatizare.

-1 саmеrd de vopsit а autoturismelor,

-] stапd de tiпichigerie specializat separaL
- 1 s t апd р епtru iпs tal area/moпtarea апv elop еlоц Ь аlапs area.

-] extractor de arcuri.
-1 press.

-1 stапd репtru reglarea uпghiurilor farurilor,

с)Sй disрuпd de persoпal апtrепаt сu stagiul de muпсd tп serviciu de repara|ie;i сu
acte сопfirmаtiуе iп caпtitate de miпim l mапаgеri, 2 lacdtu;i auto, miпim 2
electricieпi auto, l speciali;ti репtru reparaliq motorului, miпimum ] sudor,
miпimum l specialist рriп сumul репtru servicii de уulсапizаrе.
d)Prestatorul este obligat de а respecta dispoziliile priviпd proteclia muпсii ;i
coпdiliile de muпсй aplicabile репtru prestarea serviciului.
e)Prestatorul este obligat de а orgaпiza ре parcursul prestdrii seryiciilor de
reparalie о iпсЙреrе репtru a;teptare репtru rерrеzепtапlii Вепеfiсiаrului,
flPrestarea serviciilor vafi оrgапizаtЙ рriп iпtеrmеdiul ghi;eului mапаgеriаl.
g)Prestatorul este obligat sЙ asigure moпitorizarea yideo а parcЙrii auto securizatЙ
сu iпgrйdire fizicd репtru traпsportul aflat iп reparalie ре tеrmеп luпg(gratuit).
h) Prestatorul este obligat sЙ asigure moпitorizarea video а locurilor de muпсd.
t) Orgaпizarea seryiciului de evacuare рriп deliпerea еvасuаtоrului propriu
autorizat sau coпtract сu operatorul есопоmiс specializat.
j)Amplasarea staliei de deservire ;i а depozitului de piese de schimb ре aceia;i
adresй а Сепtrului de deservire ;i reparalie , iп muп. Сhi;iпйu.
k)Acceptarea comeпzii de primire spre deseryirea automobilelor de serviciu репtru
а aceia;i zi de adresare, Jdrd рrеiпtdmрiпаrе prealabilй, сu iпсludеrеа imеdiаtй fп
procesul de reparalie ;i deservire tеhпiсЙ auto, Defecliuпile de complexitate miсd
suпt iпlйturаtе iп aceia;i zi de adresare.
l)Дсоrdаrеа seryiciilor de reparalie б zile ре sйрtйmdпй (8:00 - 18:00)



m) Piesele de schimb care urmeazй sй fie liyrate Ьепеfiсiаrului рrесum ;i cele се
vor fi iпstalate iп procesul de reparalie urmеаzЙ sd fie поL Este iпterzis categoric
iпs talar еа pies elor fo s t е tп fo lo s iп!d.
п)Prestatorul preveпtiv ехесutй dtagпostica/vizualizarea stЙrii automobilului
gratuit, рrеziпtй rесоmапdйrilе de executare imediatЙ рi de viitor. DuрЙ
diagпosticarea рrеvепtiуd automobilului, Prestatorul vй derula serviciile de
reparalie doar duрd сооrdопаrеа сu реrsоапа rеsропsаЬild а Вепеfiсiаrului.
р) Gаrапliа репtru piese miпim б luпi sau 20 000 mii de lсrп de la data schimbйrii
piesei sau reparaliei auto.
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