Caiet de sarcini
Servicii
1 .Cerinte privind modul de prestare a serviciilor:

a) Stagiul minim de activitate a intreprinderii in domeniu - 5 ani.
b) Numarul minim de posturi de deservire tehnica amplasate pe acelasi teritoriu
(aceiasi adresa):
- 4 unitati dotate cu dispozitive de ridicare(elevatoare auto) din care 1 cu
capacitate de ridicare min de 4500 kg.
- 2 utilaje de diagnosticare computerizata a sistemelor automobilului.
- 1 utilaj computerizat 3D separat pentru reglarea unghiurilor rofilor
-2 utilaje pentru verificarea, deservirea si reparatia sistemelor de climatizare.
-1 camerd de vopsit a autoturismelor.
-1 stand de tinichigerie specializat separat.
-1 stand pentru instalarea/montarea anvelopelor, balansarea.
-1 extractor de arcuri.
-1 press.
-1 stand pentru reglarea unghiurilor farurilor.

¢)Sa dispuna de personal antrenat cu stagiul de munca in serviciu de reparatie §i cu
acte confirmative in cantitate de minim 1 manageri, 2 lacatusi auto, minim 2
electricieni auto, 1 specialisti pentru reparatia motorului, minimum 1 sudor,
minimum 1 specialist prin cumul pentru servicii de vulcanizare.

d)Prestatorul este obligat de a respecta dispozitiile privind protectia muncii §i
conditiile de munca aplicabile pentru prestarea serviciului.

e)Prestatorul este obligat de a organiza pe parcursul prestarii serviciilor de
reparatie o incapere pentru asteptare pentru reprezentantii Beneficiarului.
f)Prestarea serviciilor va fi organizata prin intermediul ghiseului managerial.
g)Prestatorul este obligat sa asigure monitorizarea video a parcarii auto securizatd
cu ingradire fizica pentru transportul aflat in reparatie pe termen lung(gratuit).

h) Prestatorul este obligat sa asigure monitorizarea video a locurilor de munca.

i) Organizarea serviciului de evacuare prin definerea evacuatorului propriu
autorizat sau contract cu operatorul economic specializat.

J)Amplasarea statiei de deservire si a depozitului de piese de schimb pe aceiagi
adresa a Centrului de deservire si reparatie , in mun. Chisinau.

k)Acceptarea comenzii de primire spre deservirea automobilelor de serviciu pentru
a aceiagi zi de adresare, fara preintdmpinare prealabila, cu includerea imediata in
procesul de reparatie si deservire tehnica auto. Defectiunile de complexitate mica
sunt inlaturate in aceiasi zi de adresare.

l)Acordarea serviciilor de reparatie 6 zile pe saptamana (8:00 — 18:00)



m) Piesele de schimb care urmeaza sa fie livrate beneficiarului precum si cele ce
vor fi instalate in procesul de reparatie urmeaza sa fie noi. Este interzis categoric
instalarea pieselor foste in folosinta.

n)Prestatorul preventiv executa diagnostica/vizualizarea starii automobilului
gratuit, prezinta recomandarile de executare imediata §i de viitor. Dupa
diagnosticarea preventiva automobilului, Prestatorul va derula serviciile de
reparatie doar dupd coordonarea cu persoana responsabilda a Beneficiarului.

p) Garantia pentru piese minim 6 luni sau 20 000 mii de km de la data schimbarii
piesei sau reparatiei auto.
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