Anexanr.1

la Ordinul ministrului finantelor

nr.115 din 15 septembrei 2021

DOCUMENTATIA STANDARD

pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii

Sectiunea 1

Dispozitii generale

1. Prezenta Documentatie reprezintd o instructiune pentru autorititile contractante si ofertanti, utilizata la
initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si servicii. La procedurile de achizitii de
bunuri si servicii initiate si desfasurate prin cererea ofertelor de preturi si achizitiile de valoare mica, autoritatile
contractante pot simplifica formularele in dependenta de complexitatea achizitiei.

2. Prezenta Documentatie contine anexe destinate initierii, publicarii, atribuirii si modificarii procedurilor de
achizitii publice, precum si destinate sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei, si a documentelor care sa
permita grupului de lucru examinarea si evaluarea tuturor ofertelor depuse, dupa cum urmeaza:

1) Anunt de intentie (anexa nr.1);

2) Anunt de participare, inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate (anexa nr. 2);
3) Invitatie de participare la etapele de preselectie/la procedurile negociate (anexa nr. 3);

4) Proces-verbal cu privire la rezultatele preselectiei candidatilor (anexa nr. 4);

5) Anunt de atribuire (anexa nr. 5);

6) Anunt privind modificarea contractului de achizitii publice/acordului-cadru (anexa nr. 6);

7) Cerere de participare (anexa nr. 7);

8) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8);

9) Scrisoare de garantie bancara (anexa nr. 9);

10) Garantia de buna executie (anexa nr. 10.);

11) Informatii privind asocierea (anexa nr. 11);

12) Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate (anexa nr. 12);

13) Declaratie privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare
a contractului (anexa nr. 13);

14) Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului (anexa nr. 14);
15) Lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de acestia (anexa nr. 15);
16) Angajament ter{ sustinator financiar (anexa nr. 16);

17) Declaratie tert sustindtor financiar (anexa nr. 17);

18) Angajament privind sustinerea tehnicd si profesionald a ofertantului/grupului de operatori economici
(anexa nr. 18);
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19) Declaratie tert sustinator tehnic (anexa nr. 19);

20) Declaratie tert sustinator profesional (anexa nr. 20);
21) Caiet de sarcini (anexa nr. 21);

22) Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

23) Specificatii de pret (anexa nr. 23);

24) Contract — model (anexa nr. 24);

25) Acord aditional (anexa nr. 25);

26) Acord-cadru (anexa nr. 26).

3. Detaliile privind cantitatile de bunuri si servicii, specificatiile tehnice, standardele si resursele sunt
prezentate in caietul de sarcini (anexa nr. 21).

4. Autoritatea contractantd urmeaza sa se asigure cd la momentul initierii procedurii de achizitie publica,
mijloacele financiare sunt alocate sau exista o garantie a alocérii lor si destinate exclusiv achizitiei in cauza.

5. Atribuirea contractului de achizitie publicd de bunuri si servicii se realizeazd 1n conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In cazul in care autoritatea contractantd initiazi un acord-cadru, ca modalitate speciali de atribuire a
contractelor de achizitii publice de bunuri si de servicii, procedura se desfasoara conform Regulamentului cu
privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de atribuire a contractelor de achizitii publice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 694/2020.

7. n cazul in care autoritatea contractanti initiaza procedura de negociere, procedura se desfisoara conform
Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de negociere, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 599/2020.

8. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza proceduri cu preselectie se utilizeaza anexele ce tin de
procedurile date: anexa nr. 1, anexa nr. 3, anexa nr. 4, anexa nr. 5, anexa nr. 6 si anexa nr. 25.

9. Ofertantul suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si documentelor
care o insotesc.

10. Cererea de participare (anexa nr. 7), Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare -
DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toatd corespondenta dintre ofertant si autoritatea
contractanta se intocmeste in limba romana, sau dupa caz, toate documentele enumerate pot fi intocmite in una
din limbile de circulatie internationala. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparitd, care fac
parte din ofertd, pot fi intocmite si 1n altd limba, specificata In documentatia de atribuire, cu conditia ca acestea
sd fie insotite de o traducere exacta a fragmentelor relevante in limba roméana.

11. In cazul in care autoritatea contractanti a depistat ca ofertantul a fost implicat in practicile descrise la
pct. 22 si pet. 23 1n cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de achizitie publica aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea catre Agentia Achizitii
Publice privind includerea lui in Lista de interdictie, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1420/2016
pentru aprobarea Regulamentul privind evidenta Listei operatorilor economici calificati; sau

2) intreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.
12. Sunt interzise urmatoarele actiuni in cadrul procedurii de achizitie:

1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau prin mijlocitor, de bunuri
sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice forma, pentru a influenta actiunile unei alte parti;

2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din neglijentd, induce in
eroare sau tinde sa induca n eroare o parte pentru obtinerea unui beneficiu financiar sau de altd natura ori pentru
a evita o obligatie;

3) intelegerea interzisa de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatd in scopul coordonarii
comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;
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4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a proprietatii acestei parti, pentru a influenta in mod
necorespunzator actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionatd, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de evidenta ale
investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmarire penald, pentru a impiedica esential
urmarirea penala condusa de catre organele de resort in vederea identificarii unor practici frauduloase, precum si
amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricarei parti pentru a o impiedica sa divulge informatia cu privire la
chestiuni relevante urmaririi penale.

Sectiunea a 2-a

Calificarea candidatilor/ofertantilor

13. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept public sau privat
ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica de bunuri si servicii.

14. Persoana fizicd sau juridica care a participat la Tntocmirea documentatiei de atribuire are dreptul, in
calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care
implicarea sa In elaborarea documentatiei de atribuire nu este de naturd sa distorsioneze concurenta. Persoana
fizica sau juridica care participa direct In procesul de verificare si evaluare a ofertelor nu are dreptul de a fi
ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

15. Mai multe persoane juridice au dreptul sd se asocieze in scopul depunerii unei oferte comune, de
asemenea, fiecare asociat urmeaza sa prezinte DUAE-ul separat. Asocierea trebuie prezentata in forma scrisa la
solicitarea autoritatii contractante, odata ce a fost declarat in DUAE.

16. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu prevederile pct.
29, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri si servicii in
nume propriu si, In acest scop, trebuie sd prezinte documente care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea,
capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara.

17. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie publicd de
bunuri si servicii si de a incheia contractul respectiv numai in numele persoanei juridice, prin imputernicire. In
acest caz documentele prezentate, care dovedesc eligibilitatea, Inregistrarea, capacitatea tehnicad si capacitatea
economico-financiara, trebuie sa fie cele ale persoanei juridice.

18. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice, operatorul economic
completeazd si prezinta DUAE, conform formularului standard al Documentului unic de achizitii European,
aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr. 72/2020, in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatea
contractantd. Prezentarea oricarui alt formular DUAE, este temei de descalificare de la procedura de achizitie
publica.

19. in dependenta de specificul achizitiei si procedura aleasd, autoritatea contractanti are obligatia de a
stabili pentru fiecare procedurd in parte criteriile de calificare cat si documentele suport necesare pentru a fi
prezentate de catre operatorii economici.

20. Autoritatea contractantd aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:

1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

3) capacitatea economica si financiara;
4) capacitatea tehnica,

5) standarde de asigurare a calitatii;

6) standarde de protectie a mediului.

21. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice, operatorul economic
prezintd la momentul evaludrii documentele solicitate de cétre autoritatea contractanta in cadrul procedurilor de
achizitii publice. Documentele se prezintd in format electronic, utilizind Sistemul informational automatizat
“Registrul de stat al achizitiilor publice” (in continuare - SIA RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33
alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

22. Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant sau candidat
despre care se confirmd cd, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotdrarea definitivi a unei instante
judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii sau grupdri criminale, pentru coruptie, pentru
frauda si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste,
finantarea terorismului, exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.
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23. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si respectiv, nu este
eligibil, orice ofertant care se afld in oricare dintre situatiile prevazute la art. 19 alin. (2) si alin. (3) si art. 16
alin. (6) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

24. Orice ofertant/candidat care se afla in una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23 furnizeaza dovezi
care sa arate ca masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra fiabilitatea si credibilitatea sa, in pofida
existentei unui motiv de excludere. Daca autoritatea contractantd considerda astfel de dovezi suficiente,
ofertantul/candidatul n cauza nu este exclus de la procedura de achizitie publica, cu exceptia cazului in care
operatorul economic a fost exclus prin hotarare definitiva a unei instante de judecata de la participarea la
procedurile de achizitii publice.

25. Autoritatea contractantd extrage informatia necesard pentru constatarea existentei sau inexistentei
circumstantelor mentionate la pct. 22 si pct. 23 in bazele de date disponibile ale autoritatilor publice sau ale
partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil, autoritatea contractantd are obligatia de a accepta ca fiind
suficient si relevant pentru demonstrarea faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre
situatiile prevazute la pct. 22 si pet. 23 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara
de origine sau in tara 1n care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente
echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

26. In ceea ce privesc referintele de la pct. 23, in conformitate cu legislatia internd a statului in care sunt
stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la persoanele fizice si persoanele juridice, inclusiv, dupa caz, la
directori de companii sau la orice persoand cu putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce
priveste ofertantul/candidatul.

27. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul nu se emit
documente de natura celor prevazute la pct. 22 sau respectivele documente nu vizeaza toate situatiile referitoare
de la pct. 23, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daci in
tara respectiva nu existd prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica
data in fata unui notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente in acest sens.

28. Autoritatea contractantd evalueaza masurile intreprinse de cétre operatorii economici tinind seama de
gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In cazul in care considerd ci masurile
intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractantd informeaza ofertantul/candidatul despre motivele
excluderii.

29. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant si prezinte dovada din care sa rezulte o forma de
inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legald de a executa documentatia de atribuire si de a
livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

30. Ofertantul urmeaza sa dispuna de un nivel minim de capacitate economica si/sau financiara si sd prezinte
informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiara pentru a se califica conform cerintelor de
indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri in ultimii 3 ani egald sau mai mare decat suma stabilita in
pct. 16 din anexa nr. 2, care nu trebuie sa depaseasca de doua ori valoarea estimata a contractului, cu exceptia
cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii bunurilor sau serviciilor;

2) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului profesional;

3) situatia financiard pentru perioada de gestiune anterioara, avizat si inregistrat de organele competente, si
orice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate dovedi capacitatea economico-financiara.

31. Atunci cand un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru fiecare lot
individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeaza si stabileasca cifra de afaceri anuala minima
impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca ofertantului castigator 1i sunt atribuite mai
multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

32. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care demonstreaza
capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru executarea viitorului contract numai in masura in care aceste
informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor
publice sau ale partilor terte:

1) o lista a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate in ultimii 3 ani, conform Anexei nr. 12.
Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent daca acestia sunt autoritati contractante sau clienti privati,
valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii calitatii,
precum si, daci este cazul, la resursele de studiu si cercetare;
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3) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al carui
angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special pentru asigurarea controlului
calitatii;

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate in acest sens, care sa ateste conformitatea
bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre (in masura in care necesitatea prezentarii este justificatd), descrieri si/sau fotografii a caror
autenticitate trebuie sa poata fi demonstrata in cazul in care autoritatea contractanta solicita acest lucru;

6) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de conducere, precum
si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform Anexei nr. 14;

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de conducere in
ultimii 3 ani;

8) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul economic le poate
aplica 1n timpul indeplinirii contractului de bunuri/servicii, in corespundere cu pct. 36;

9) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune operatorul economic
pentru indeplinirea corespunzétoare al contractului de bunuri/servicii conform Anexei nr. 13;

10) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia sd o
subcontracteze, conform Anexei nr. 15. De asemenea, urmeaza a fi atagat/atasate la Anexa nr. 15, copia/copiile
contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

33. Ofertantul urmeaza sa dispund de un nivel minim de experienta pentru a se califica conform cerintelor de
indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice fiind minimum de 3  ani 1In
livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor similare, confirmatd prin anexarea copiilor contractelor, facturilor si
actelor de primire-predare.

34. Operatorul economic urmeazd sa prezinte, in cazul solicitdrii din partea autoritatii contactante,
documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd faptul cd respectd anumite
standarde de asigurare a calitatii (ISO 9001), acestea trebuie sa se raporteze la sistemele de asigurare a calitatii,
bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde
europene privind certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme acreditate.

35. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta
certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale Uniunii Europene. In cazul in care
operatorul economic nu detine un certificat de calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta,
aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in
masura in care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

36. Operatorul economic prezintd documente, certificate, emise de organisme independente, prin care se
atesta faptul ca respectd anumite standarde de protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

1) la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS), sau;

2) la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau internationale in domeniu,
certificate de organisme conforme cu legislatia comunitard ori cu standardele europene sau internationale
privind certificarea.

37. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are obligatia de a accepta
certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale Uniunii Europene. in cazul in care
operatorul economic nu detine un certificat de mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta
din urma are obligatia de a accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura
in care acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzétor al protectiei mediului.

38. Autoritatile contractante pot utiliza o serie de criterii generale privind durabilitatea pentru livrarea
bunurilor si prestarea serviciilor:

1) Etichetele cu criterii multiple: eticheta europeana (floarea), eticheta scandinava (lebada nordicd) si
etichetele nationale (precum Ingerul albastru german);

2) Achizitionarea alimentelor organice si cu un aport nutritional echilibrat pentru scoli/gradinte;
4) Folosirea de recipiente sau ambalaje reutilizabile pentru transportarea produselor;

5) Furnizarea de hartie ecologica si reciclata (fara clor si fibra);
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6) Restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in compozitia produsului;

7) Sisteme eficiente de tratare a deseurilor in aer si in apa in fabricarea produselor;

8) Utilizarea sistemelor si schemelor de management de mediu (de exemplu EMAS, ISO 14001);

9) Reducere ale emisiilor de CO2 si a altor gaze prin scaderea frecventei livrarii si optiuni noi de ambalare;
10) Reciclarea sau reutilizarea ambalajelor care insotesc produsele;

11) Introducerea specificatiilor pentru vehicole cu cel mai mic nivel posibil de emisii de CO2 pentru
categoria si dimensiunile respective, standarde EURO privind emisiile de particule si de Nox;

12) Incurajarea utilizarii vehiculelor cu combustibili alternativi si a variantelor electrice sau hibride;

13) Achizitionarea vehiculelor cu sisteme de aer conditionat cu agenti de racire cu nivel scazut de GWP
(potential de incédlzire globala);

14) Achizitionarea echipamentelor/utilajelor din clasa de eficientd energetica cea mai ridicata;
15) Achizitionarea corpurilor de iluminat cu un continut scizut de mercur;

16) Reducerea poludrii aerului 1n orase (prin achizitia de autobuze si automobile cu nivel scazut al emisiilor
de pulberi in suspensie si oxizi de azot);

17) Achizitionarea de alimente organice si nemijlocit sustinerea agriculturii durabile;

18) Economisirea resurselor naturale (prin achizitia de produse obtinute din materiale reciclate, reducerea
consumului de hartie prin achizitionarea, promovarea utilizarii dispozitivelor multifunctionale);

19) Achzitionarea de materiale de constructie si aprovizionare durabila;
20) Incurajarea utilizarii de materiale reciclate in constructie;

21) Aprovizionarea cu produse certificate ca fiind durabile (Patru etichete ecologice ale UE pentru
componente);

22) Achizitionarea si utilizarea de materiale de constructie cu impact redus asupra mediului;
23) Serviciile pentru depozitarea deseurilor reciclabile si sistemul de gestionare a deseurilor;
24) Gestionarea deseurilor din demolari;

25) Achizitionarea serviciilor de curdtenie ecologica folosind produse care intrunesc cerintele etichetelor
ecologice;

26) Achizitionarea serviciilor de catering cu alimente ecologice (bio), indicind procentul de alimente
ecologice;

27) Utilizarea unui sistem de management de mediu (EMS) pentru servicii de catering;

28) Utilizarea de metode non-chimice, care respectd mediul;

29) Achizitionarea de energie electrica ecologica;

30) Impunerea unor durate de viata prelungite ale produselor si a unei garantii pentru piesele de schimb;

31) si altele.

39. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si de selectie
referitoare la situatia economica si financiard sau a capacitatilor tehnice si profesionale pot fi indeplinite prin
cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.
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40. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuala
luata in considerare este valoarea generald, rezultatd prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale
corespunzatoare fiecarui membru al asocierii.

41. In ceea ce priveste experienta, pentru a se califica conform cerintelor stabilite, asociatiile trebuie si
demonstreze o experienta proportionala sarcinilor ce revin fiecarui asociat.

42. Capacitatea economica §i financiard, cat si capacitatea tehnicd si/sau profesionald a
ofertantului/candidatului poate fi sustinuta, pentru indeplinirea unui contract, si de o altd persoana, indiferent de
natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

43. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazi capacitatea economici si financiara cat si
capacitatea tehnica si/sau profesionala invocind si sustinerea acordata, in conformitate cu prevederile pct. 42 de
catre o altd persoana, acesta are obligatia de a dovedi sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma
scrisd a unui angajament ferm al persoanei respective, incheiat in forma autentica (conform anexelor nr. 16 si nr.
18) si declaratiile tertului sustindtor financiar si tertului sustinator tehnic si profesional (anexele nr. 17, nr. 19 si
nr. 20), prin care aceastd persoana confirma faptul ca pune la dispozitia ofertantului/candidatului resursele
financiare cat si resurse tehnice si profesionale invocate. Prezentarea angajamentului se face la solicitarea
autoritatii contractante odatd ce a fost declarat In DUAE. Persoana care asigurd sustinerea financiard cat si
tehnica si profesionald trebuie sd indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sa se afle in niciuna
dintre situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 care determind excluderea din procedura de atribuire.

Sectiunea a 3-a

Pregatirea/Elaborarea ofertelor

44. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini descrie conditiile/cerintele de furnizare:

a) a energiei electrice, in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele
normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica (in continuare — ANRE), de exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei
electrice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 23/2017, Regulamentul privind racordarea la retele electrice si
prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.
168/2019, Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare
prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatd prin Hotdrdarea ANRE nr. 269/2018,
Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si reactiva in elementele de retea aflate la
balanta consumatorului, aprobatd prin Hotirarea ANRE nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea
consumului tehnologic de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere
in instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89/2003 etc.

b) a gazelor naturale in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si Legea nr.
174/2017 cu privire la energetica si actele normative de reglementare ale ANRE, de exemplu: Regulamentul
privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 113/20109.

c) a energiei termice in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii si Legea nr. 174/2017 cu privire la energeticd, si actele normative de reglementare ale ANRE, de
exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 169/2019.

d) a alimentarii cu apa §i canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si actele normative secundare, de exemplu: Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.
355/2019 sau Regulamentele de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare aprobate de autoritatile publice locale de nivelul intai, in cazul in care au fost elaborate si aprobate.

e) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor conform listei complete privind reteaua
de distributie la nivelul tarii din care sa rezulte ca ofertantul detine statii de alimentare 1n localititile indicate in
documetatia de atribuire. Carburantul se livreaza la statia de alimentare in baza cardurilor emise de catre
Furnizor. Ofertantul ofera autoritatii contractante posibilitatea de a achizitiona carburant (fara plata in numerar)
prin intermediul cardurilor valorice la statiile de alimentare ale furnizorului la nivelul fiecareia dintre localitatile
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mentionate in documetatia de atribuire. In cazul in care locul destinatiei finale il constituie mai multe
localitati/regiuni, atribuirea contractelor de achizitie se realizeaza pe loturi pentru fiecare localitate/regiune in
parte. Livrarea cardurilor se face pe baza unei cereri de emitere de card din partea autoritdtii contractante.
Termenul solicitat pentru livrarea cardurilor la sediul autoritatii contractante este de 5 zile lucratoare de la data
intrdrii Tn vigoare a contractului si, respectiv, de la data transmiterii cererii de emitere de carduri suplimentare.

45. Autoritatea contractantd in caietul de sarcini precizeaza detalii privind modul de transportare, prestare,
utilizare a produselor/serviciilor:

a) produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Furnizorul acorda permanent achizitorului posibilitatea accesarii on-line a informatiilor privind situatia detaliata
a tuturor achizitiilor de carburant efectuate de catre fiecare autovehicul al sau. Posibilitatea achizitorului de a
obtine la orice statie de distributie pe baza de card, informatii privind valoarea ramasa pentru fiecare card in
parte. Furnizorul gestioneaza lista cardurilor pierdute sau furate si are obligatia sd blocheze/deblocheze
utilizarea acestora in cel mult 24 ore de la solicitarea achizitorului. Furnizorul are obligatia de a garanta ca
produsele furnizate respectd standardele minime de poluare aprobate conform legislatiei nationale si pot fi
alimentate de la statiile existente in localitatile indicate in documetatia de atribuire. Carburantii livrati trebuie sa
corespunda calitativ normelor in vigoare. Se prezinta in partea I, Conditiile Speciale a Contractului, cét si in
anexa nr.l1 la Contract ,,Specificatii Tehnice”, conditiile tehnice de calitate si metodele de determinare a
produselor, avand la baza standarde si omologari nationale sau internationale. Furnizorul asigura personalizarea
cardurilor pe fiecare autovehicul (pe numar de inmatriculare), configurarea cardului pe tipul carburantului.
Furnizorul asigura asistenta permanentd 24 h, 7 zile din sdptimana, pentru ca, in cazul aparitiei anumitor
deficiente in functionarea cardurilor pentru carburant, Furnizorul sa fie in masurd sa solutioneze problemele
aparute in cel mai scurt timp posibil. Furnizorul specifica daca toate cardurile sunt acceptate la toate statiile
PECO situate 1n localitatile mentionate in documentatia de atribuire. Furnizorul pune la dispozitia achizitorului
instructiuni de folosire a cardului. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a mari sau micsora numarul de
carduri si de a suplimenta sau diminua cantitatea de carburanti in baza prevederilor normative.

b) de furnizare a energiei electrice

Evidenta consumului de energie electrica se efectueaza prin intermediul echipamentului de masurare al
Beneficiarului care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care echipamentul de misurare este
instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem, responsabil de integritatea echipamentului de masurare si
a sigiliilor aplicate este operatorul de sistem. Operatorul de sistem asigurd, la solicitare, accesul Beneficiarului la
echipamentul de masurare. In acest caz, Beneficiarul este in drept s aplice sigiliul sdu echipamentului de
masurare. Lucrdrile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica periodica si de inlocuire
a echipamentului de masurare al Beneficiarului se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire
la energetica si Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, iar cheltuielile se suportd de cétre Beneficiar.
Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se efectueazd de cdtre operatorul de
sistem, dupa necesitate, si numai in prezenta reprezentantului Beneficiarului. Citirea indicilor echipamentului de
masurare in scopul facturdrii energiei electrice consumate de Beneficiar, se efectueaza de operatorul de sistem
lunar. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de sistem sunt in drept sa stabileasca, de comun acord,
timpul efectuarii activitatilor pentru citirea indicilor echipamentului de masurare. Cantitatea energiei electrice
furnizate Beneficiarului se determind in baza indicilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc de
consum, sau, in cazurile prevazute in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, se calculeaza prin
estimare. In cazul deteriorarii echipamentului de misurare sau daci se constatd incilcarea de citre Beneficiar a
prevederilor Legii cu privire la energia electricd, care a dus la consum de energie electricd prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalitati de
consum neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice consumate se calculeaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice. Contravaloarea pierderilor de
energie electricd in transformatoarele de fortd si in liniile electrice ce apartin Beneficiarului, se calculeaza in
baza Instructiunii privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si reactiva in elementele de retea
aflate la balanta consumatorului, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 246/2007.

46. Autoritatea contractantd in caietul de sarcini precizeaza modalitatea de calculare a costului/pretului
bunului/serviciului, prin trimitere la actele normative din domeniu.

a) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor
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Pretul unui litru de carburant ofertat va fi cel afisat la statiile de alimentare ale ofertantului cu aplicarea
discount-ului ofertat.

Furnizorul asigura autoritatii contractante posibilitatea de a stabili limite individuale valorice pentru fiecare
card, inclusiv de a le modifica in sensul majorarii sau micsorarii acestora. Pretul unitar ofertat constituie pretul
mediu calculat de catre ofertant utilizind preturile afisate la panourile informative in toate statiile din
localitate/regiune indicate in documentatia de atribuire, Tn decurs de 15 zile pana la data publicarii anuntului de
participare in Buletinul achizitiilor publice, la care se aplicd un discount.

Calcularea pretului unitar se efectueaza conform formulei:

_ (M1+ M2+ -+ M15)

0
15 D%

Pu

Unde,

Pu — reprezinta pretul unitar ofertat;

M;—reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea specificata in pct. 1
pentru prima zi;

M,— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea specificata in pct. 1
pentru a doua zi;

Ms— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea specificata in pct. 1
pentru a cincisprezecea zi;

D% —reprezinta discount-ul aplicat.

Discount-ul este specificat expres in ofertd si ulterior in anexa nr. 2 la contract, ramanind neschimbat pe
intreaga perioadd de valabilitate al acestuia. Propunerea financiard este insotitd obligatoriu de documentele
confirmative cu privire la preturile prezentate (bon fiscal). Furnizorul factureaza contravaloarea produselor la
sfarsitul fiecarei luni, pentru consumul efectuat, conform unei centralizéri cu cantitatea alimentatd pe fiecare
autovehicul in parte. Factura aferentd consumului inregistrat pe fiecare card in parte este insotitd de un raport de
consum care contine informatii detaliate cu privire la tranzactiile efectuate pe fiecare card si masina, locatie,
data, ora alimentarii, tipul carburantului si, dupa caz, subtotalul cardului si totalul general de carburant dupa
fiecare tranzactie.

In cazul procuriarii produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor, in conformitate cu art. 26 al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice, se aplica criteriul cel mai bun raport calitate-pret, din care factorul de
evaluare pretul, constituie minimum 60%, iar restul factorilor sunt la decizia autorititii contractante (ex:
discount-ul, amplasarea statiilor PECO, etc.).

In restul cazurilor ce tine de achizitionarea de carburanti lichizi si/sau gazosi in vrac, uleiuri, etc. se utilizeaza
principiul general de procurare a bunurilor.

b) aenergiei electrice

Consumul tehnologic de energie electricad, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos ¢, calculat in punctul de delimitare,
este mai mic de (0,92 pentru instalatia de utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea
10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din instalatiile
electrice ale Beneficiarului se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de
energie electricd 1n retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare,
aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89 din 13/2003. In cazul in care furnizorul
calculeaza pretul reiesind din tariful ANRE minus — discount-ul, modul de calculare a pretului se indica in
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conditiile speciale a contractului si de asemenea se indica si cazurile de modificare a lui. Micsorarea si/sau
majorarea pretului si valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la contract.

47. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este obligat sa depuna pana
la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea contractanta, in acest sens, o cerere de participare, in
cazul aplicarii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin. (11) al Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se
depune odata cu oferta.

48. Oferta cuprinde urmitoarele formulare:

1) Propunerea tehnica - ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa respecte in totalitate
cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini. Propunerea tehnica contine -
Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiara- ofertantul elaboreazd propunerea financiard, astfel incat aceasta sa furnizeze toate
informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de
obiectul contractului de achizitie publicd de bunuri si servicii. Propunerea financiard contine - Specificatii de
pret (anexa nr.23);

3) DUAE;
4) Garantia pentru ofertd, dupa caz (anexa nr.9).

49. Toate documentele mentionate la pct. 48 se completeazd fara nici o modificare sau abatere de la
formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea defectuoasd a formularelor
atrage respingerea ofertei.

50. Operatorii economici pregitesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de participare, publicat de
catre autoritatea contractantd n Buletinul achizitiilor publice, si depun ofertele iIn mod electronic, folosind
fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.
33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

51. Ofertantul depune garantia pentru ofertd conform prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

52. In cazul unei asocieri, garantia pentru oferta se depune de liderul asociatiei.

53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8), de a
mentine oferta valabila pe toatd perioada de valabilitate prevazutd in documentatia de atribuire. Termenul
valabilitatii ofertei incepe sda decurgd din momentul termenului limitd de depunere a ofertelor. Orice oferta
valabild pentru o perioadda mai mica decat cea prevazutd in anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de lucru ca
fiind necorespunzatoare.

54. In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei pentru oferta se
prelungeste 1n mod corespunzator.

55. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritatii contractante dacd este sau nu este de acord cu
prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu prelungirea perioadei de
valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta, fard ca acest fapt sa atragd pierderea garantiei pentru
oferta.

56. Ofertele care contin o perioada de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a ofertelor prevazuta
in anexa nr. 2 se resping de catre grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor
publice.

57. Autoritatea contractantd stabileste perioada maxima de livrare/prestare a bunurilor/serviciilor in anexa nr.
2.

58. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indica 1n lei moldovenesti, cu doua cifre dupa virgula, cu
exceptia cazurilor in care anexa nr. 2 prevede altfel.

Sectiunea a 4-a
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Depunerea si deschiderea ofertelor

59. Oferta scrisa si semnatd in format electronic, de cétre administratorul companiei indicat in Extrasul
Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana Tmputernicitd atat si in cazul delegarii sau
imputernicirii persoanei, la ofertd se anexeaza actul/documentul de imputernicire si se prezintd conform
cerintelor expuse 1n anexa nr. 2 in conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor
prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

60. Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si inregistratd in SIA RSAP
pana la data limitd pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul necesar pentru Incarcarea ofertei in sistem.
In cazul prezentirii ofertelor pe suport de hartie, autoritatea contractanti elibereaza operatorului economic, in
mod obligatoriu, o recipisa in care indica data si ora receptionarii ofertei.

61. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date cu caracter
personal, se prezintd separat, pe suport de hartie sau in formad scanatd, cu aplicarea semnaturii electronice,
utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa evaluarii ofertelor, la solicitarea
autoritatii contractante.

62. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita de depunere a ofertelor.

63. In cazurile previzute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice,
ofertele depuse dupa termenul limitd de deschidere a ofertelor se inregistreaza de catre autoritatea contractanta
si se restituite ofertantului, fara a fi deschise.

64. In cazul asocierii conform pct. 15, fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru oferta comuni si
raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publicd. Informatia privind asocierea se
prezintd completind anexa nr. 11.

65. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura oferta de baza. Ofertantii asociati nu au dreptul de a
depune alte oferte, in mod individual, pe langa oferta comuna. Ofertele alternative se depun numai daca
autoritatea contractanta a precizat explicit in anuntul de participare ca permite sau solicitd depunerea de oferte
alternative.

66. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor oferte nu au dreptul de
a depune oferta In nume propriu sau 1n asociere.

67. Ofertantul are dreptul sd modifice sau sa retraga oferta Tnainte de expirarea termenului de depunere a
ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea si compararea ofertelor

68. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia proprietitii intelectuale,
autoritatea contractantd asigura pastrarea confidentialitatii asupra continutului ofertei, precum si asupra oricarei
informatii privind ofertantul si totodata, asigura dreptul operatorului economic de a nu face publice aceste date
prin aplicarea art. 33 alin. (7) si alin. (11) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, Insa aplicarea acestui
articol se refera numai la partea ce contin datele enumeratate mai sus.

69. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractanta se efectueazd in baza informatiilor prezentate
de catre operatorii economici iIn DUAE, si conform cerintelor stipulate n anuntul de participare prin care
mentioneaza ca:

1) este eligibil sa participe la procedurile de achizitii publice si nu existd motive de excludere din cadrul
procedurilor de achizitii publice pentru atribuirea contractului de achizitie publica;

2) indeplineste criteriile referitoare la situatia economicd si financiard si/sau capacitatea tehnicd si
profesionala stabilite de autoritatea contractantd Tn anuntul de participare sau in documentatia de atribuire.

3) se obliga sa asigure si sa respecte standardele de asigurare a calitatii si standardele de protectie a mediului.

70. DUAE a operatorilor economici se verificd dupd caz, direct de catre autoritatea contractantd prin
procedurile automate desfasurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de date a autoritatilor publice sau a
tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar si in alte state.
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71. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de catre operatorul
economic in DUAE si cerintele stabilite de catre autoritatea contractanta, operatorul economic se descalifica,
ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilita ca inacceptabila si neconforma, si se examineaza documentele
urmatorului ofertant/candidat.

72. Operatorul economic a carui informatie prezentatd in DUAE corespunde cerintelor/conditiilor specificate
de catre autoritatea contractantd in anunt/invitatia de participare are obligatia sd prezinte la cerere si fara
intarziere documentele justificative.

73. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire prezintd documentele justificative
prin care sd demonstreze cd indeplineste in totalitate cerintele corespunzitoare criteriilor de calificare si de
selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE, cu exceptia procedurilor desfasurate in mai multe
etape, cand documentele justificative sunt solicitate inainte de transmiterea invitatiilor pentru etapa a doua catre
candidatii selectati.

74. Ofertele se examineazd de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractantd sau, dupa caz,
specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice.

75. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are obligatia de a
stabili care sunt clarificarile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte, precum §i perioada acordatd pentru
transmiterea clarificarilor.

76. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al achizitiei, autoritatea
contractantd are obligatia de a efectua controlul calcularii elementelor pretului si de a verifica si anumite
elemente ale propunerii financiare stabilite ca fiind cu pret anormal de scazut cat si respectarea de catre ofertant
a cerintelor tehnice indicate in caietul de sarcini, si de a solicita in scris, si Tnainte de a lua o decizie de
respingere a acelei oferte, detalii si precizéri pe care le considera relevante cu privire la oferta, precum, si de a
verifica raspunsurile care justifica pretul respectiv.

77. Grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice respinge oferta in
oricare dintre urmatoarele cazuri:

1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respectd cerintele previzute in documentatia de atribuire pentru elaborarea si prezentarea
ofertelor;

3) ofertantul nu transmite 1n perioada stabilita clarificarile solicitate;
4) oferta financiarad nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificarile pe care le prezintd, continutul propunerii tehnice si/sau al propunerii
financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinatd de corectarea erorilor aritmetice sau
abaterilor neinsemnate;

6) oferta este anormal de scazuta potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritatii contractante, nu sunt concludente
si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de catre grupul de lucru sau, dupa caz, specialistul
certificat In domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte coruptibile
confirmate prin hotérare definitiva a instantei de judecata.

78. Daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite 1n invitatia/anuntul
de participare, inclusiv in documentatia de atribuire sau aceasta nu este completatd, semnata electronic si dupa
caz, semnata si stampilata in modul corespunzator, ea se respinge de cétre autoritatea contractanta, si nu poate fi
rectificatd cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea sau extragerea devierilor sau rezervelor
necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

79. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sd ceara oricaruia dintre ofertanti o clarificare a ofertei
acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea i compararea ofertelor. Nu se solicita, nici nu se permit
schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii erorilor aritmetice descoperite de catre
autoritatea contractanta in timpul evaludrii ofertelor.
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80. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: daca exista o discrepanta intre pretul pentru 0 unitate
de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea totald), se ia in considerare
pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzator.

81. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are dreptul de a corecta
erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Daca ofertantul nu accepta corectarea acestor erori, oferta sa se
considera necorespunzatoare si, in consecintd, se respinge de citre grupul de lucru.

82. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii contractante in cel
mult 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folositd este cererea ofertelor de preturi, cel mult o zi
lucratoare de la data expedierii acesteia, iar in cazul in care ofertantul nu suplimenteaza, nu prezintd clarificari
sau nu completeaza informatiile sau documentele solicitate de autoritatea contractanta in termenele stabilite de
aceasta, oferta se respinge si se selecteaza urmatoarea dupa clasament dintre ofertele rimase 1n vigoare.

83. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele de atribuire, fara
abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inldturate fara a afecta esenta ei, se
considera conforma.

84. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce contin informatii false, cu
scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a demonstra corespunderea sa cerintelor
de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit, autoritatea contractanti declara ofertantul respectiv ca
fiind neeligibil pentru participarea ulterioara in contractele de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de
interdictie a operatorilor economici.

85. Autoritatea contractantd solicitd ofertantilor si demonstreze Tmputernicirea de a incheia contractele de
achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor, administratorilor si a beneficiarilor
efectivi.

86. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigitor este obligat de a completa si prezenta declaratia cu
privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor nr. 145/2020 cu privire la
aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia
condamnadrii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda
si/sau spalare de bani.

Sectiunea a 6-a
Atribuirea contractului

87. Autoritatea contractantd anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitie publica conform art.
71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

88. Decizia de anulare nu creeaza vreo obligatie a autoritatii contractante fatd de ofertanti, cu exceptia
returndrii garantiei pentru ofertd. Decizia de anulare a procedurii de atribuire se expediaza Agentiei Achizitii
Publice nu mai tarziu de data informarii despre rezultatele procedurii de atribuire previzuta la art. 31 alin. (1) al
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

89. In cazul in care se anuleazi aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie publica,
autoritatea contractantd are obligatia de a comunica In scris tuturor participantilor la procedura de achizitie
publica, in cel mult 3 zile de la data anularii procedurii, atat incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat
prin depunerea de oferte, cat si motivul anularii.

90. Darea de seama privind anularea procedurii de achizitie publicd este intocmitd de catre autoritatea
contractanta si este publicatd in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data emiterii deciziei de anulare a
procedurii de achizitie publica.

91. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirarii garantiei pentru oferta, dupa caz,
ofertantul castigator prezintd garantia de buna executie, in conformitate cu cerintele stipulate in art. 68 al Legii
nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

92. Garantia de buna executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:
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1) retineri succesive din plata cuvenita pentru facturile fiscale Tnaintate, cu efectuarea transferului sumei
respective pe un cont special deschis de cétre operatorul economic, pus la dispozitia autoritatii contractante, la o
banca licentiata, agreatd de ambele parti;

2) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale Tnaintate;
3) transfer pe contul autoritatii contractante;

4) forma de garantie bancara de la o institutie licentiata, (anexa nr.10).

93. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna contractul
constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru oferta. In acest caz, autoritatea
contractantd poate atribui contractul urmatorului ofertant cu oferta cea mai bine clasatd, a carui ofertd este
conformd cerintelor §i care este apreciatd de citre autoritatea contractanta a fi calificatd in executarea
contractului. Totodata, autoritatea contractanta este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

94. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricaror contestatii, sau monitorizarii
conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de catre Agentia Achizitii Publice, autoritatea
contractantd incheie contractul de achizitii publice, in conformitate cu termenii si conditiile indicate in
documentatia de atribuire.

95. La data incheierii contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii se interzice modificarea unor
elemente ale ofertei castigitoare, impunerea de noi cerinte ofertantului castigator sau implicarea oricarui alt
ofertant decat cel care a prezentat oferta cea mai avantajoasa.

96. Contractul pentru care sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local se inregistreaza
obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intra in vigoare la data inregistrarii sau
la o altd data ulterioard prevazutd de acesta dupa inregistrare la una din trezoreriile regionale ale Ministerului
Finantelor.

97. Autoritatea contractanta utilizeaza contractul - model (anexa nr. 24) din prezenta documentatie-standard,
inclusiv pentru contracte subsecvente incheiate conform acordului-cadru (anexa nr. 26), pentru contracte de
valoare mica, pentru contractele Tn urma desfasurarii procedurii prin cererea ofertelor de preturi, la fel si pentru
contractele In urma desfasurarii procedurilor negociate. Contractul poate fi incheiat intre una sau mai multe
autoritati contractante si unul sau mai multi operatori economici, care are ca obiect livrarea/prestarea
bunurilor/serviciilor.

98. Contractul este compus din doud parti: Partea I cea generala care este obligatorie, si care nu se modifica,
doar cu exceptia contractelor de achizitii publice ce nu cad sub incidenta Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice si Partea Il ceea ce tine de conditiile speciale al contractului care se completeaza doar la necesitate, unde
autoritatea contractanta are dreptul de a stabili conditii/cerinte speciale in dependenta de obiectul achizitiei, de
complexitatea procedurii, atat si de a stabili conditiile achitarii (in special la achizitionarea combustibilului,
energiei electrice, gaze, apa si canalizare, salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.), atat si de a stabili
conditiile achitarii in avans. In cazul achizitiilor serviciilor din domeniul energetic si de alimentare cu apa si de
canalizare, contractul de achizitii publice contin clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele
normative de reglementare aprobate de catre ANRE. Totodatd, prevederile obligatorii stabilite prin deciziile
acesteia, care nu se regasec in partea [ cea generala al contractului, se indica in partea II ce tine de conditiile
speciale al contractului.

99. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre autoritatile/institutiile
bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea nr. 181/2015 finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale.

100. In cazul serviciilor de audit, autoritatea contractanta indici in partea II ce tine de conditiile speciale al
contractului drepturile/obligatiile Beneficiarului si drepturile/obligatiile Prestatorului, in conformitate cu
prevederile Ordinului ministrului finantelor nr. 160/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
activitatea de audit intern pe baza de contract in sectorul public.
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101. Nu se acceptda in cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la anexa nr. 24,
intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate in afara tarii si sunt incheiate
conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de instruire, servicii hoteliere, etc.).

102. Orice operator economic care considera cd, in cadrul procedurilor de achizitie, autoritatea contractanta,
prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicatd cu Incélcarea legii, a lezat un drept al sdu recunoscut
de lege, in urma carui fapt el a suportat sau poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau
procedura aplicatd de autoritatea contractanta, in modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

103. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationala pentru Solutionare a Contestatiilor. Toate contestatiile
se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

104. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, in termen de
pana la 5 zile, saul0 zile de la data la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru
contestatie, are dreptul sda depuna la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie
argumentata a actiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

105. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire se depun in
termenele indicate la pct. 104, Insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de cétre autoritatea contractanta.

106. Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura de atribuire a contractului
de achizitie publica de bunuri/servicii are obligatia sd prezinte anexele previzute in prezenta documentatie,
completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate, conform cerintelor stabilite in anexa nr.2.
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Anexanr. 2

la Documentatia standard

nr. 115 din 15.09.2021

ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de dezvoltarea re-ingineria si automatizare a Sistemului
Informational Automatizat ,,Registrul Informatilor Criminalistice si Criminologice”

(se indicd obiectul achizitiei)

cod CPV 48200000-0

prin procedura de achizitie__Licitatie deschisa

o &~ w D oE

(tipul procedurii de achizitie)
Denumirea autoritatii contractante: Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
IDNO: 1013601000521
Adresa mun. Chisinau, str. V. Alecsandri,42
Numarul de telefon/fax: (022)255 528

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: sti@mai.gov.md,
achizitii.sti@mai.gov.md

Adresa de e-mail sau pagina web oficiald de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA RSAP

Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ca
autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o alta forma
de achizitie comuni): Institutie de stat din subordinea MAI

Cumpairitorul invita operatorii economici interesati, care i pot satisface necesititile, s participe la
procedura de achizitie privind livrarea/prestarea urmitoarelor bunuri/servicii:

N/O Servicii/ Bunuri U/m | Cant Cerinte

Cod Valoarea estimata, lei
(fird TVA)

CPV

Servicii de dezvoltare reingineria si automatizare a SIA ,,Registrul Informatilor Criminalistice
si Criminologice”

Reingineria si automatizare a SIA | 3 Conform  Termeni de
Registrul Informatilor S referinta partea
1.1 |2 e ) rv |1 ’ . . 291 67
Criminalistice si Criminologice” § > componenta Caietului de 916 686,5
(etapa II) =) sarcini
Valoarea estimativa lei, fara TVA 2 916 666,67
Valoarea estimativa lei, inclusiv TVA 3500 000,00

9.

in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daci este cazul,
numirul maxim al acestora._ Nu este cazul


mailto:sti@mai.gov.md

10.
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in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va
selecta):

1) Pentru un singur lot [

2) Pentru mai multe loturi;

3) Pentru toate loturile;

4)  Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

(indicati se admite sau nu se admite)

12.Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati: _ 24 decembrie 2026__

13.Termenul de valabilitate a contractului:__ 31.12.2026

14.

15.

16.

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in cadrul
unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu
(indicati da sau nu)

Prestarea serviciului este rezervatia unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte
administrative (dupa caz): Ofertantul va asigura prestarea tuturor serviciilor solicitate cu respectarea
legislatiei in vigoare, Legea nr. 216/2003 cu privire la Sistemul informational integrat
automatizat de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit
infractiuni, Legea nr.71/2007 cu privire la registre, Legea nr. 50/2012 privind prevenirea si
combaterea criminalitatii organizate, Legea Nr. 59/2012 privind activitatea speciala de
investigatii, Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat, Legea Nr. 91/2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic, Legea nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, Legea nr.982-X1V/2000 privind
accesul la informatie, Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat, Legea 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, etc.

(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)
Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim (nivelurile minime) al
(ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Nr. | Criteriile de calificare si Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o de selectie criteriului/cerintei: Obligativitatea
(Descrierea
criteriului/cerintei)
1 DUAE Original_ Confirmgt prin_ aplicarea  semnaturii Da
electronice a Participantului
. . . Original confirmat prin aplicarea semnaturii
2 Specificatia tehnica electronice a Participantului. Da
3 Specificatia de pret Original_ conﬁrmgt priq aplicarea semnaturii Da
electronice a Participantului.
Scrisoare de garantie bancara (eliberatd de o bancad —
original) sau transfer la contul autoritatii
contractante:
Beneficiarul platii: Serviciul Tehnologii
Informationale
. < 1o, | Denumirea Bancii: Ministerul Finantelor RM
4. | Garantia pentru ofertd 1% | ¢4, figcal: 1013601000521 Da
Contul trezorerial: TREZMD2X
Contul IBAN: MD64TRPCAA518410A00597AA
Trezoreria teritoriala: Trezoreria de Stat
Cu nota “Pentru garantia pentru oferta la procedura
de achizitie publica nr. din ”?
Informatii generale despre | Original, confirmat prin aplicarea semnaturii
5. ’ ; gy : Da
ofertant electronice a Participantului.
Actul care atestd dreptul | Licentda de activitate si/sau  Autorizatia de
6. | de a livra/efectua/presta | functionare. Copie - confirmata cu aplicarea | Da
bunuri/lucrari/servicii semnaturii electronice a Participantului.
7. | Demonstrarea experientei | Ofertantul va avea minim 3 ani (pentru perioada | Da
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operatorului economic in
domeniul de activitate
aferent obiectului
contractului ce urmeaza a
fi atribuit

2022-2025) de experientd specificd in domeniul
dezvoltarii/mentenantei Sistemelor Informationale
Automatizate.

Valoarea unui contract individual indeplinit minim
50% din valoarea contractului ce urmeaza a fi
atribuit, cu anexarea actelor doveditoare continand
valori, perioade de livrare/prestare, beneficiari,
indiferent dacd acestia din urma sunt autoritati
contractante sau client privati. Copie, confirmata
prin  aplicarea  semndturii  electronice a
Participantului.

Demonstrarea accesului la
personalul necesar pentru
indeplinirea
corespunzatoare a
obiectului contractului ce
urmeazd a fi atribuit
(personalul de specialitate
care va avea un rol
esential in indeplinirea
acestuia).

Declaratie privind
personalul de specialitate
propus pentru
implementarea
contractului.

Copie confirmat prin aplicarea semnaturii
electronice a Participantului.

Prezentarea CV-urilor specialistilor si raporturilor de
munca ale personalului specializat/calificat necesar
pentru procedura in cauza este obligatorie.

Da

Confirmarea  capacitatii
executdrii calitative a
contractului de achizitie

Original eliberat de participant, care reflecta
urmatoarea informatie: Experienta acumulata in
domeniul sistemelor de supraveghere sau de
securitate video. (anexarea copiei contractelor
asemanatoare). confirmatd cu aplicarea semnaturii
electronice a Participantului.

Da

Urmatoarele documente vor fi

solicitate doar de la ofertantul declarat castigitor, in

de la solicitarea beneficiarului

termen de 3 zile

Certificat de atribuire a

Copie — eliberat de banca detindtoare de cont,

10. . confirmat prin aplicarea semnéturii electronice a | Da
contului bancar L .
Participantului
Certificat/decizie de inregistrare a intreprinderii si
Dovada inregistrarii | extras din Registrul de stat al persoanelor juridice.
persoanei  juridice, in | Operatorul economic nerezident va prezenta
11 conformitate cu | documente din tara de origine care dovedesc forma Da
" | prevederile legale din tara | de Inregistrare/ atestare ori apartenenta din punct de
in care ofertantul este | vedere profesional tradus in limba de stat sau iIn
stabilit limba rusa, copie — confirmata prin semnatura
electronica a Participantului
Declaratie privind | Original confirmat prin aplicarea semnaturii
confirmarea  identitatii | electronice a Participantului.
beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in
situatia condamnarii
12. | pentru participarea la Da
activitati ale unei
organizatii sau grupari
criminale, pentru
coruptie, fraudda si/sau
spalare de bani.
Originalul garantiei pentru ofertd emis de o banca
13 Garantia de bund executie | detindtoare de cont sau transfer la contul
" 5% beneficiarului  MD43TRPCAAS518440B00597AA | Da

(originalul garantiei pentru ofertd va fi prezentat la
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sediul autoritatii contractante str. V. Alecsandri, 42,
mun. Chiginau).

Cu nota “Pentru garantia de bund executie la
procedura de achizitie publica nr. din ”
Nota: Toate formularele vor fi completate fard nici o modificare sau abatere de la original, spatiile goale
fiind completate cu informatia solicitata. Toate documentele solicitate de catre autoritatea contractanta vor
fi prezentate in SIA “RSAP”, semnate electronic, cu exceptia ce poartd date cu caracter personal, conform
Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

17. Garantia pentru oferta, dupi caz da, cuantumul 1%.
18. Garantia de buna executie a contractului, dupa caz da, cuantumul 5%.

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si a procedurii
negociate), dupa caz___ nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza acordul-
cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici):_ nu se aplica __

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica ____

22. Ofertele se prezinta in valuta__ lei MDL

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut si
corespunderea cerintelor solicitate

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor: nu se aplica

25. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA RSAP /pénai la: [ora exactd] Informatia o gasiti in SIA RSAP

- pe: [data] Informatia o gasiti in SIA RSAP
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile calendaristice

28. Locul deschiderii ofertelor: _ SIA RSAP

(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele intdrziate vor fi respinse.

29. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia
cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba romana

31. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: nu se aplica

(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)
32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv (daca este cazul): nu
se aplica

34. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: nu se
aplica

35. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost publicat un astfel de
anunt:nr.50 din 02.10.2025

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 26.12.2025
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37. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de | DA

participare

Sistemul de comenzi electronice NU

Facturarea electronica DA

Platile electronice DA

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei
Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene): nu

(se specifica da sau nu)
39. Alte informatii relevante: nu sunt

Digitally signed by Bordeniuc Artur
Date: 2025.12.26 15:33:06 EET
. . Reason: MoldSign Signature
Presedintele grupului de lucru | ocation: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Artur BORDENIUC
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Anexanr. 7
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20
CERERE DE PARTICIPARE
Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,
Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor publice

si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din.............. (ziua/luna/anul), privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . . . . ............ .. ... .. . ... ...
(denumirea contractului de achizitie publicd), noi . ................. (denumirea/numele

ofertantului/candidatului), am luat cunostintd de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de
atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat,
neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semndtura autorizatd)
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Anexanr. 8
la Documentatia standard nr.
din®  ” 20
DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei
Catre

(denumirea autoritagii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

gaja a ti valabila, privind achizitionarea
(se indica
prin procedura de achizitie

obiectul  achizitiei)

9

(tipul procedurii de achizitie)

pentru o durata de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de

inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii . ............ Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)

(ziva/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand
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Anexanr. 9
la Documentatia standard nr.
din ” 20

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre
(denumirea autoritdtii contractante si adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)

subsemnatii ,

(denumirea bancii)

Inregistrat la ,

(adresa bancii)

ne obligam fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)

platim suma de , la prima sa cerere scrisd si

(suma in litere i in cifre)

fara ca acesta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectivd, cu conditia, ca in cererea sa
autoritatea contractantd sd specifice cd suma cerutd de ea si datoratd ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd raméane valabila pentru perioada de timp specificatd in Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2 Anuntul
de Participare, si ramane obligatorie si poate fi acceptatd in orice moment pana la expirarea acestei
perioade;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de buna executie;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat s semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificata in documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca inziua  luna anul
(semndtura autorizatd)
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Anexa nr. 10
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet, in
conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “  ” 20
Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:
[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:
[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei /introduceti numele deplin al
Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator’”) i-a fost adjudecat Contractul de
achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizifiei, descrieti bunurile/serviciile]
conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 20 [numarul §i data procedurii
de achizitie] (numit in continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem cd Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depund o Garantie de buna executie in
conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil si va platim orice
sumd(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre §i cuvinte] la primirea primei cereri in scris din
partea Dvs., prin care declarati ca Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe obligatii
conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau arata temeiurile sau
motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata In aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numdrul] de la data de [introduceti
luna][introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de citre noi la oficiu
pind la aceastd data inclusiv.

[semnaturile reprezentangilor autorizati ai bancii si ai Furnizorului/Prestatorului]
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Anexanr. 11
la Documentatia standard nr.
din 7 20

INFORMATII PRIVIND ASOCIEREA

1.Parti contractante (agenti economici)
a)
b)
C)
2. Adrese, telefon, fax a oficiilor partenerilor (parti contractante):
a)
b)
C)
3. Informatii privind modul de asociere:

a) Data Incheierii contractului de asociere
b) Locul si data Inregistrarii asociatiei
c)Activitati economice ce se vor realiza in comun

d) Contributia fiecarei parti la realizarea  activititilor economice comune convenite

e) Valoarea si cota procentuala a bunurilor livrate/serviciilor prestate de fiecare asociat

f) Conditii de administrare a asociatiei
g)Modalitatea de  impéartire a  rezultatelor activitdtii =~ economice comune  desfasurate

h)Cauze de incetare a asociatiei si modul de impartire a rezultatelor
lichidarii

i) Repartizarea fizica, valorica si procentuala intre fiecare asociat pentru executarea obiectivului Supus
licitatiei
j) Alte cauze

Data completarii
Semnat Liderul Asociatiei:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:

Semnat Asociatul secund:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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Anexanr. 12
la Documentatia standard nr.
din 7 20

DECLARATIE
privind lista principalelor livrari/prestiri efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Pretul
Obiectul Denumirea/ Calitatea contractului/ Perioada de
Nr numele . . valoarea .
contract g Furnizorului/Presta . . . | livrare/presta
d/o . beneficiarul ) bunurilor/servici .
ului : torului . re (luni)
ui/Adresa ilor
livrate/prestate
1
2

") Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau
lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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Anexa nr. 13
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

DECLARATIE
privind dotirile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
contractului

Denumirea principalelor utilaje, echipamente,
Nr. mijloace de transport, baze de productie .
. . s . | Unitatea .
d/o (ateliere, depozite, spatii de cazare) si .. . Asigurate de
de masura | Asigurate .
laboratoare propuse de ofertant ca necesare UUTRRRR I la terti sau
n (bucati si | din dotare .
pentru prestarea serviciilor, rezultate in baza X din alte surse
.. . seturi)
tehnologiilor pe care el urmeaza sa le adopte
0 1 2 3 4
1.
2.
3.
n
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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Anexanr. 14
la Documentatia standard nr.
din ¢ ” 20
DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Numar_ul si Numirul
denumirea certificatului de
Vechimea in | bunurilor/serviciilor atestare
Nr. . Studii de | munca de | similare si data eliberarii
d/o | Functia specialitate specialitate (ani) livrate/prestate  in |’
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:
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la Documentatia standard nr.

din®  ” 20

Termeni de referinta privind SIA RICC nou

LISTA SUBCONTRACTANTILOR
SI PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT
INDEPLINITE DE ACESTIA

Nr. Numele si adresa | Activitati din | Valoarea % din valoarea
d/o subantreprenorilor contract aproximativa | contractului

1.

2.

3.

4.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:
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Anexa nr.16
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

ANGAJAMENT TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustinator financiar
.......................... (denumirea)

ANGAJAMENT
privind sustinerea financiara a ofertantului/candidatului
(15 (TS RT TR
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ............ccceeeuenen.

(denumirea contractului de achizitie publicd), NOI ........c.cccocu..... (denumirea tertului sustindtor financiar),
avand sediul inregistrat la ............. (adresa tertului sustindtor financiar), ne obligam, in mod ferm,
neconditionat si irevocabil, s punem la dispozitia ................ (denumirea ofertantului/candidatului) toate

resursele financiare necesare pentru indeplinirea integrala si la termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta
conform ofertei prezentate si contractului de achizitie publicd ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si
autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii financiare nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care au fost incluse
in propunerea financiara.

In acest sens, ne obligim in mod ferm, neconditionat si irevocabil, si punem la dispozitia .......... (denumirea
ofertantului/candidatului) suma de .....cccccooieiiciicinc e, (valoarea totald/partiald din
propunerea financiard), necesard pentru indeplinirea integrala, reglementara si la termen a contractului de
achizitie publica.

NOI, oo (denumirea tertului sustindtor financiar), declarim cid intelegem sa
raspundem fata de autoritatea contractantd pentru neexecutarea oricarei obligatii asumate de ..... (denumirea
ofertantului), in baza contractului de achizitie publicdi si pentru care ... (denumirea

ofertantului/candidatului) a primit sustinerea financiara conform prezentului angajament, renuntand in acest
sens, definitiv si irevocabil, la invocarea beneficiului de diviziune.

NOI, vovvevieeeeen (denumirea tertului susginator financiar), declaram ca intelegem sa renuntam definitiv si
irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, att fatd de autoritatea contractanta, cat si fata
de ........... (denumirea ofertantului/candidatului), care ar putea conduce la neexecutarea, partiala sau totala,

sau la executarea cu intarziere sau in mod necorespunzator a obligatiilor asumate de noi prin prezentul
angajament.

N[0 SR (denumirea terfului susginator financiar), declaram ca intelegem sd raspundem
pentru prejudiciile cauzate autoritatii contractante ca urmare a nerespectarii obligatiilor prevazute in
angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.21 alin.(6) al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a solicita, in mod legitim,
indeplinirea de cdtre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea financiara acordata
.............................................................. (denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semndtura autorizatd)



Termeni de referinta privind SIA RICC nou

Anexa nr. 17
la Documentatia standard nr.
din 7 20

DECLARATIE TERT SUSTINATOR FINANCIAR

Tert sustinitor financiar

(denumirea)
Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ..............coc........ (denumirea tertului susgindtor financiar), declar
pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca toate resursele financiare
necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor obligatiilor contractului de achizitie
PUBLICA. ..cvviiiiieecc e sunt reale.

Declar de asemenea ca vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesitatile care vor
aparea pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
(0] 0 1< PSS ( obiectul contractului).

Data completarii, Tert sustinator,
(semnatura autorizata)
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Anexanr. 18
la Documentatia standard nr.
din 7 20

ANGAJAMENT PRIVIND SUSTINEREA TEHNICA SI
PROFESIONALA A OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI
ECONOMICI

(denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea tehnica si profesionala
a ofertantului/candidatului
(@0 1<
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ...................... (denumirea contractului de achizitie
publica), noi ............. (denumirea tertului sustindtor tehnic si profesional), avand sediul inregistrat la ..........
............. (adresa terfului sustindtor tehnic §i profesional), ne obligim, in mod ferm, neconditionat si
irevocabil, sd punem la dispozitia.............. (denumirea ofertantului) toate resursele tehnice si profesionale
necesare pentru indeplinirea integrald si la termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta, conform ofertei
prezentate i contractului de achizitie publicd ce urmeazd a fi incheiat intre ofertant §i autoritatea
contractanta.
Acordarea sustinerii tehnice si profesionale nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care au
fost incluse in propunerea financiara.
In acest sens, ne obligaim in mod ferm, neconditionat si irevocabil, sd punem la dispozitia .......... (denumirea
ofertantului/candidatului) resursele tehnice si/sau profesionale de ....cccccoeiiiiiciiiiiiiiciee,
.................................................................. necesare pentru indeplinirea integrald, reglementara si la termen a
contractului de achizitie publica.

NOI, e (denumirea tertului sustindtor tehnic §i profesional), declaram ca intelegem sa
raspundem, in mod neconditionat, fatd de autoritatea contractantd pentru neexecutarea oricarei obligatii
asumate de ........ceceevennen. (denumire ofertantului/candidatului), in baza contractului de achizitie publica, si
pentru care ............... (denumirea operatorului/candidatului) a primit sustinerea tehnicd si profesionala

conform prezentului angajament, renuntand in acest sens, definitiv si irevocabil, la invocarea beneficiului de
diviziune.

[N [o] TR (denumirea tertului sustindtor tehnic §i profesional), declaram ca intelegem sa renuntim
definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice exceptie de neexecutare, atat fatd de autoritatea
contractanta, cat si fatd de ................. (denumire ofertant), care ar putea conduce la neexecutarea, partiala sau
totald, sau la executarea cu intarziere sau in mod necorespunzator a obligatiilor asumate de noi prin prezentul
angajament.

NN [o] TS (denumirea terfului sustindtor tehnic §i profesional), declarim ca intelegem sa
raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritatii contractante ca urmare a nerespectarii obligatiilor prevazute
in angajament.

Prezentul reprezintd angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.22 alin.(6) al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a solicita, in mod legitim,
indeplinirea de catre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea tehnica si profesionala acordata
.............................................................. (denumirea ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,

(semndaturd autorizatd)
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Anexanr. 19
la Documentatia standard nr.
din 7 20

DECLARATIE TERT SUSTINATOR TEHNIC

Tert sustinator tehnic

(denumirea)
Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ................cue...... (denumirea tertului sustindtor tehnic), declar pe
propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd datele prezentate in tabelul
anexat privind logistica, utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispun si care urmeaza a fi
folosite efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie publiCa..........c.cccovvieviiiiiiiiiiieieee e
sunt reale.

Declar de asemenea cd vom disponibiliza aceste resurse neconditionat, in functie de necesitatile care vor
aparea pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica avand ca
ODIECT. ... (obiectul contractului).

LISTA
privind logistica, utilajele, instalatiile si echipamentele tehnice aflate in dotare si care urmeaza a fi efectiv
folosite pentru Indeplinirea contractului de achizitie publica

Nr. | Denumire Cantitate Forma de detinere
crt | utilaj/echipament/instalatie U.M.

Proprietate In chirie

Prezenta declaratie este anexda la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastrd tehnica si
profesionala oferita............ccoevvevveieevinieieneane. (denumirea ofertantului/candidatului).
Data completarii, Tert sustindtor,
(semndturad autorizatd)
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Anexa nr. 20
la Documentatia standard nr.
din 7 20

DECLARATIE TERT SUSTINATOR PROFESIONAL

Tert sustinator profesional

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ........ (denumirea tertului sustinator profesional), declar
pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul
anexat privind efectivul mediu anual al personalului de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv alocat
pentru indeplinirea contractului de achizitie publica............ccoeveeviniieiieninieeene sunt reale.
LISTA
privind personalul de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv
alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Anul 1 Anul 2 Anul 3

Personalul de specialitate

Anexez declaratiei, CV-urile personalului de specialitate, precum si ale personalului care va fi
alocat efectiv pentru Indeplinirea contractului de achizitie publica.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate, referitoare la experienta anterioara, capacitatile
tehnice si personalul de specialitate angajat sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ........... (denumirea si adresa autoritatii
contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este anexad la ,,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastra tehnica si
profesionala OfETItA o e (denumirea
ofertantului/candidatului).

Data completarii, Tert sustinator,
(semndtura autorizatd)
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Anexanr. 21

la Documentatia standard nr.

din 7 20
CAIET DE SARCINI
Bunuri/Servicii
Obiectul servicii de dezvoltarea re-ingineria si automatizare a Sistemului Informational

Automatizat ,,Registrul Informatilor Criminalistice si Criminologice”
(denumirea, adresa)

Autoritatea contractanta Serviciul Tehnologii Informationale al Ministerului Afacerilor Interne, mun.
Chisinau, str. V. Alecsandri 42

(denumirea, adresa)

1. Descriere generala. Informatii.

Obiectul achizitiei constd in prestarea serviciilor de dezvoltarea re-ingineria si automatizare a
Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul Informatilor Criminalistice si Criminologice”, dupda cum
urmeaza:

in prima etapi, au fost dezvoltate urmitoarele functionalititi esentiale, care au asigurat buna
desfasurare a procesului si au contribuit la atingerea obiectivelor stabilite:

1. Dezvoltarea structurilor si arhitecturii bazei de date;

2. Dezvoltarea functionalitétilor pentru introducerea si stocarea datelor;

3. Migrarea datelor din nomenclatoarele/clasificatoarele utilizate pentru validarea informatiilor la etapa
de introducere si stocare in sistem;

4. Implementarea mecanismelor de verificare a datelor personale ale persoanelor fizice si juridice in
registrele de stat;

5. Dezvoltarea modulelor de administrare (servicii) pentru gestionarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, utilizatorilor si verificarilor logice.

Pentru generarea rapoartelor, a datelor statistice si rezolvarea altor sarcini, a fost realizat transferul
periodic al datelor introduse din noul sistem catre cel existent.

Noul sistem permite gestionarea integrald a introducerii si stocarii datelor, inlocuind complet
functionalitatea sistemului vechi.

in urmitoarea etapa 2, va continua utilizarea functionalititilor dezvoltate in etapa 1 si vor fi incluse
urmatoarele lucrari:

1. Dezvoltarea functionalitatii cautarii interstatale;

2. Dezvoltarea regimului ”Tot el” si evidenta persoanelor defavorizate;

3. Dezvoltarea unui modul special care se efectueze ,,reorganizarea” bazei de date a statisticii penale
pentru anul urmator, conform algoritmului prestabilit.

4. Dezvoltarea functionalitatilor privind FOI;

5. Realizarea interoperabilitatii cu sistemele externe necesare (lista sistemelor va fi convenita cu
beneficiarul Tn momentul implementarii, ludnd in considerare cerintele tehnice si operationale specifice ale
proiectului, precum disponibilitatea functionala si tehnica a sistemelor de referinta);

6. Dezvoltarea modulelor de administrare pentru FOI (gestionarea nomenclatoarelor, utilizatorilor,
validari logice);

7. Migrarea completa a datelor din sistemul existent (vechi) in noul sistem RICC, necesare pentru
functionalitatii, care va fi elaboratd din sistemul existent (vechi) 1n noul sistem RICC;

8. Dezvoltarea Vitrinei de date” privind referintele incrucisate;
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9. Adaugarea functionalitatii de urmarire a motivului stergerii inregistrarilor in CDB.

10. Dezvoltarea functionalititii de cautare a datelor (Z-spravca);

11. Dezvoltarea ,,Vitrinei de date” pentru atribute;

12. Crearea configuratoarelor pentru ,,Vitrina de date”, dedicate atributelor, obiectelor si referintelor
incrucisate separate;

14. Dezvoltarea rapoartelor standardizate (statistice si analitice);

15. Dezvoltarea modulelor de administrare (servicii) (daca este cazul),

16. Efectuarea modificarilor si ajustarilor functionalitatilor implementate (daca este cazul).

La finalizarea etapei 2, noul sistem RICC va fi complet dezvoltat: functionalitatile vechiului sistem vor
fi recreate si puse in functiune 1n cadrul noii versiuni RICC.

Sistemul vechi va fi dezactivat (pentru Inregistrare a datelor, dupa operationationalizarea SIA RICC
nou), dar va fi pastrat ca arhiva de date pentru a asigura accesul la informatiile istorice, in cazul in care va fi
necesar.

Aceasta licitatie are ca scop implementarea etapei 2 de dezvoltare SIA ,,RICC New” si este definitd de
conditiile functionale pentru Etapa 2. In aceasti etapa sunt planificate activititi complexe ce includ
dezvoltarea, configurarea si testarea noilor module, integrarea acestora in arhitectura deja existenta, precum
si realizarea verificdrilor tehnice necesare pentru a garanta o functionare stabild, sigurd si eficienta a
sistemului.

Prin activitatile derulate in Etapa 2 se asigura o continuitate fireasca a proceselor incepute anterior si se
creeazd premisele necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului in termenii si conditiile stabilite. De
asemenea, cerintele functionale care trebuie respectate pe parcursul acestei etape sunt detaliate in punctul 9
»Specificatii tehnice, cerinte functionale ale SIA ,,RICC New” la ETAPA 2”.

2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor

Serviciile urmeaza sa fie prestate prin efectuarea lucrarilor de dezvoltare la distantd sau in locul
dislocarii echipamentelor tehnice associate cu dezvoltarea SIA RICC.

3. Cerinte privind calculul costului/pretului.

Costurile serviciilor ofertate nu vor depasi media serviciilor similare pe companie pentru ultimii trei
ani. Prestatorul va include in tarif alocarea tuturor resurselor necesare (umane, de hard si soft, organizatorice,
etc.) prestarii serviciilor de dezvoltare conform nivelului de calitate indicat pentru tipul de solicitare.

4. Mostre.
Prestarea serviciilor nu necesitd prezentarea unor mostre.

5. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele si alte obiecte
necesare pentru prestarea serviciilor

Nu sunt necesare.

6. Articole, produse si piese necesare instalatiilor
Nu sunt necesare.

7. Documente obligatorii la depunerea ofertei:

1. DUAE : Neimplicarea in practici frauduloase si de corupere (Documente prin care se
atestd indeplinirea cerintei si/sau Declaratie pe proprie raspundere);

Disponibilitate de bani lichizi sau capital circulant, de resurse creditare sau alte mijloace
financiare (suma) 500 000 lei MD sau echivalentul in alta valuta. Ofertantul indicd suma in Formularul si
va enumera si anexa copiile documentelor justificative. Cifra respectivd nu va depasi suma necesarad pentru
finantarea contractului pana la momentul receptiondrii primei plati de catre ofertant conform contractului.

2. Formularul ofertei

3. Specificatia tehnica

4. Specificatia de pret

5. Demonstrarea experientei operatorului economic in domeniul de activitate aferent

obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit. Ofertantul va avea minim 3 ani (pentru perioada 2022-
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2025) de experienta specifica in domeniul dezvoltarii Sistemelor Informationale Automatizate. Pentru
demonstrarea indeplinirii acestei cerinte opertaorul economic completeazd formularul. Valoarea unui
contract individual indeplinit minim 50% din valoarea contractului ce urmeaza a fi atribuit, cu anexarea
actelor doveditoare contindnd valori, perioade de livrare/prestare, beneficiari, indiferent dacd acestia din
urma sunt autoritati contractante sau client privati, intocmita conform Formularului.

6. Prezentarea de dovezi privind conformitatea produselor, identificatd prin referire la
specificatii sau standard relevante Certificat de conformitate sau declaratie de conformitate eliberat/eliberata
de un organ de ceritificare acreditat

7. Actul care atesta dreptul de a livra bunuri/lucrari/servicii, etc

8. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor:

1. Demonstrarea accesului la personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a obiectului
contractului ce urmeaza a fi atribuit (personalul de specialitate care va avea un rol esential in indeplinirea
acestuia)

2. Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului.

3. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate, inclusiv
ingineri, analisti de sistem si dezvoltatori, cu experientd conform cerintelor la Termeni de referinta fata de
echipa de proiect.

Prezentarea CV-urilor specialistilor si raporturilor de munca ale personalului specializat/calificat
necesar pentru procedura in cauza este obligatory, etc.
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Anexa
la Caietul de sarcini

TERMENI DE REFERINTA
privind dezvoltarea ulterioara (etapa II) a reingineriei si
automatizarii proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului
Informatilor Criminalistice si Criminologice in cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
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INTRODUCERE

Sistemul informational automatizat “Registrului Informatilor Criminalistice si
Criminologice” (in continuare SIA RICC), este resursa informationald de stat, care reprezinta
totalitatea informatiei Sistematizate despre infractiuni, cauze penale, precum si despre persoanele
care au savarsit infractiuni si alte obiecte supuse evidentei.

SIA RICC este parte componenta a resursei informationale integrate a organelor de drept,
care, la randul sau, intra In componenta Resurselor informationale de stat ale Republicii
Moldova.

Pand in prezent SIA RICC se asigurd suportul informational al activitatii organelor de
drept si altor autoritati administrative centrale cu atributii in domeniul asigurdrii ordinii publice
si combaterii infractionalitatii.

SIA RICC este in proces de reingenerie a proceselor aferente functiilor de baza ale
Sistemului informational automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice’si
implementare a unui nou sistem informational destinat credrii si tinerii Registrului

Soft aplicativ pentru SIA RICC vechi utilizeaza o tehnologie proprie invechita, prezinta
deficiente arhitecturale care 1l fac vulnerabil la riscuri de securitate si nu are capacitatea de a-si
extinde functionalitatea. Avand in vedere dorinta MAI de a Tmbunatdti calitatea serviciilor
furnizate, reingineria SIA RICC este imperativ necesard si va contribui la optimizarea si
scalabilitatea software-ului, creand conditii favorabile dezvoltarii sistemului in ansamblu.

in prezent, software-ul SIA RICC vechi este impartit in componente server si client.
Software-ul de server indeplineste toate functiile legate de gestionarea bazei de date, procesarea si
pregdtirea informatiilor pentru furnizarea utilizatorilor, in timp ce software-ul client
implementeaza interfetele utilizator pentru interactiunea cu sistemul.

Interfetele utilizator ale SIA RICC al MAI al RM sunt realizate prin tehnologia clientului
Web ,,subtire” — ,,thin client”, ceea ce permite utilizarea unui browser Web obisnuit (Microsoft
Internet Explorer versiunea 6.0 sau mai recentd) pentru a lucra cu SIA RICC.

Accesul in sistem este permis doar utilizatorilor inregistrati, carora li se atribuie drepturi
conform rolurilor.

SIA RICC ofera solutii pentru urmatoarele sarcini principale:

= inregistrarea datelor referitoare la infractiuni si persoanele care le-au savarsit;

* introducerea si extragerea informatiilor cu privire la obiectele supuse evidenteri;

= cautare avansatd pe baza unui set arbitrar de criterii pentru principalele obiecte gestionate

de RICC;

= crearea unui arbore de legaturi intre obiectele supuse evidentet;

= corectarea informatiilor despre obiectele Inregistrate prin intermediul formularelor

electronice ale documentelor primare;

* receptionarea alertelor asupra obiectelor informationale supuse evidentei sau altor actiuni
in cadrul sistemului, inclusiv cu posibilitatea generarii recomandarilor pentru initierea
actiunilor in cazul constatarii unor evenimente;

generarea formularelor de raportare statistica printr-un instrument dedicat, care furnizeaza
date In forma de liste si tabele statistice.

Noile rapoarte statistice se creeaza fard programare, prin specificarea sursei de informatii si

a regulilor de numarare, utilizind o interfatd speciala (formular de creare a raportului) si prin

adaugarea unui nou raport in meniul disponibil.

Noile formulare de cautare (pentru cereri de referinta sau cautari complexe) se creeaza fara
programare prin descrierea detaliilor cererii si a raspunsului, precum si a surselor de informatii din
baza de date, folosind editorul de formulare afisat pe ecran.
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TERMENI SI ABREVIERI
Abrevieri
Nr. ﬁ?:sx:f;d Descriere
1 MAI Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
2. IDNO Numarul de identificare al persoanei juridice, numarul unic din 13
cifre
3. IDNP Numarul de identificare al persoanei fizice, numarul unic din 13
cifre
4. IGP Inspectoratul General de Politie al MAI
S. RICC Registrul informatiei criminalistice si criminologice
6. ToR Termeni de Referintd
7. BD Bazi de Date
8. HG Hotararea Guvernului
9. SIA Sistemul informational automatizat
10. CPIA Centrul principal de informare si analiza
11. BDDP Baza de date cu documente primare
12. AR Accidente rutiere
13. FSU Format de schimb unificat
14, BDI Banci de date integrata
15. Sl Sistem informatic integrat
16. RI Resurse de informatii
17. Cll Cartea infractiunilor si incidentelor
18. MAI Ministerul Afacerilor Interne
19. Bl Banca interstatald de informatii
20. SO Sistem operational
21 FOI Fisierul operativ-informational al persoanelor care au savarsit
infractiuni
22. Csl Comunitatea Statelor Independente
23. ISC Interfatd speciald de cautare
24. SGBD Sistem de gestionare a bazei de date
25. ST Sarcina tehnica
26. BDC Baza de date centrald
27. RSP Registrul de stat al populatiei
28. RSUD Registrul de stat al unitatilor de drept
29. S| e-Dosar Sistemul informational e-Dosar: Gestiune electronica a cauzelor
penale/contraventionale
30. Responsabil Specialistul autorizat sd inregistreze sesizarile in sistemul RICC
(inregistrarea
sesizdrilor)
31 F\_’esponsabil Specialistul autorizat sa introduca alte date in sistemul RICC
(introducerea
altor date)
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Termeni
1. Sectiune — copie needitabila a tabelelor de evidenta ,,Statistica penala” la sfarsitul unei
perioade de raportare (luna sau an). Sectiunile sunt read-only si reflectd starea bazei la momentul
incheierii perioadei.
2.  Infractiunile din anul curent (PREST) — baza de date a infractiunilor inregistrate in anul
curent.
3. Infractiunile din anii precedenti (PPL) — baza de date a infractiunilor Inregistrate in anii
precedenti, urmarirea penala pe care nu a fost finisata In anii precedenti.
4.  Infractiunile din anii precedenti (FOND) — baza de date a infractiunilor inregistrate in
anii precedenti, finisate 1n anii precedenti.
5. Registru de control — modulul care permite verificarea locatiei fiecarui dosar penal in
baza curentd si in sectiunile istorice, precum si identificarea perioadelor pentru care acestea au
fost incluse.
6. REII (Registrul de evidenta a infractiunilor si incidentelor) — baza de date care contine
fisele privind infractiunile si incidentele inregistrate, atat pentru perioada curenta, cat si pentru
perioadele precedente.
7.  Fise/formulare — documente standardizate utilizate pentru inregistrarea datelor privind
dosarele penale, persoanele implicate, hotararile judecatoresti si semnele particulare. Fiecare tip
de fisad are un cod numeric (ex. 1, 1.1, 2.1, 2.2, 2.7, 6.0).
8. Documente primare — fise, registre, notificari si alte acte, pe suport de hartie, potrivit
Legii nr. 216/2003 ,,Cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de evidentd a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savirsit infractiuni”.
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DESCRIEREA SERVICIILOR

Denumirea proiectului

Reingineria si automatizarea SIA “Registrului Informatilor Criminalistice si
Criminologice” — achizitia serviciilor de implementare a sistemului informational In versiune
noua.

Contextul proiectului
Ministerul Afacerilor Interne, fiind organul central de specialitate al administratiei publice
care asigurd realizarea politicii guvernamentale in domeniile specifice, va putea produce
schimbari pozitive la urmatoarele compartimente:
e ordinea si securitatea publica;
e managementul integrat al frontierei de stat;
e combaterea criminalitatii organizate;
e asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, precum si apararea
proprietatii publice si private;
Posesorul SIA RICC este Ministerul Afacerilor Interne (MAI).
Detinatorul SIA RICC este Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
Registratorii ai SIA RICC sunt:
1) Ministerul Afacerilor Interne, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
a)  sesizarilor despre infractiuni;
b) infractiunilor, cauzelor penale si actiunilor de urmarire penald, persoanelor care au savarsit
infractiuni si pedepselor aplicate acestor persoane;
c)  persoanelor anuntate in cautare, disparute fara urma, cadavrelor si bolnavilor neidentificati;
d)  persoanelor victime ale infractiunilor;
e) obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente,
arme, mijloace de transport etc.);
f)  altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;
2) Centrul National Anticoruptie, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
a)  sesizarilor despre infractiuni;
b)  infractiunilor, cauzelor penale si actiunilor de urmarire penald, persoanelor care au savarsit
infractiuni si pedepselor aplicate acestor persoane;
C)  persoanelor victime ale infractiunilor;
d)  altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;
3) Serviciul Vamal, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
a)  sesizarilor despre infractiuni;
b)  infractiunilor, cauzelor penale si actiunilor de urmarire penald, persoanelor care au savarsit
infractiuni si pedepselor aplicate acestor persoane;
c)  persoanelor victime ale infractiunilor;
d) obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
mijloace de transport etc.);
e)  altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare;
4) Procuratura Generali, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
a)  sesizarilor despre infractiuni;
b)  infractiunilor, cauzelor penale si actiunilor de urmarire penald, persoanelor care au savarsit
infractiuni si pedepselor aplicate acestor persoane;
c)  persoanelor victime ale infractiunilor;
d)  altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare.
5) Serviciul Fiscal de Stat, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:
a) sesizarilor despre infractiuni si contraventii;
b) infractiunilor, cauzelor penale si persoanelor care au savarsit infractiuni;
c) persoanelor recunoscute ca parti vatamate in cauzele penale;
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obiectelor furate, depistate, sechestrate (obiecte marcate si de anticariat, documente, arme,
transport etc.);
altei informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia.

In calitate de furnizori de date ai SIA RICC intervin:

1)

2)

Administratia Nationalda a Penitenciarelor, conform competentei, organizeaza si tine

evidenta:

a) persoanelor retinute si arestate;

b) persoanelor condamnate la pedepse privative de libertate;

) pedepselor cu privatiune de libertate stabilite de judecata;

d) altor informatii criminalistice si criminologice, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Inspectoratul National de Probatiune, conform competentei, organizeaza si tine evidenta:

a) persoanele banuite, invinuite, inculpate pentru care s-a solicitat referatul presentential
de evaluare psihosociald a personalitatii;

b) minorii liberati de raspunderea penala;

C) persoanele liberate conditionat de raspunderea penala;

d) persoanele liberate de pedeapsa penala;

e) persoanele eliberate din locurile de detentie care au solicitat asistenta post penitenciara;

f) persoanele condamnate sau sanctionate la munca neremunerata in folosul comunitatii,
precum si cele private de dreptul de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o
anumita activitate;

g) agresorii familiali in privinta carora au fost emise ordonante de protectie;

h) altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare.

i)instantele judecatoresti, conform competentei, organizeaza si tin evidenta:

j)documentelor executorii;

k) pedepselor non privative de libertate;

l)persoanelor liberate de pedeapsa penala si condamnate la pedepse non privative de
libertate;

m) deciziilor CEDO privitoare la Republica Moldova;

n) altor informatii criminalistice si criminologice, in conformitate cu legislatia in vigoare.

La moment MAI dispune de SIA Registrul Informatiei Criminalistice si Criminologice,

conceput ca un sistem centralizat de evidentd a informatiei ce reprezintd subiectul Sistemului
informational integrat automatizat de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor
care au savarsit infractiuni, instituit in baza prevederilor Legii nr. 216/2003.

Sistemul informational a fost elaborat si implementat dupa principiul de sistem proprietar,

avand la baza platforma Oracle bazatd pe componenta Oracle Forms, care nu este sustinuta la
moment de producator si implica costuri ridicate pentru licentiere. In aceste conditii, modificarile
acestuia sunt posibile doar la nivel de cod sursa, de catre programatori specializati.

Principalele probleme cu care se confrunta MAI pentru mentinerea SIA

RICC:

1.

2.

Dezvoltarea solutiei este conditionata de necesitatea schimbarii platformei fapt ce nu
permite  modificarea conform noului cadru legislativ-normativ. Datorita dependentei
de un singur furnizor dezvoltarea si mentenanta Sistemului implica costuri
considerabile;

Solutia este proiectata pentru evidenta datelor la nivel de registre. Modificarea informatiei
ce reprezinta subiect al evidentei duce la reproiectarea intregului sistem. Astfel costurile
de implementare sunt considerabile.
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3.Solutia nu dispune de mecanisme de interoperabilitate si creeaza impedimente in schimbul
de informatii cu sistemele informationale gestionate de MAI, de alte institutii si in
special cu platforma de interoperabilitate MConnect.

4. Impedimente pentru dezvoltarea rapoartelor (statistice si analitice) conform necesitatilor
MAI si altor autoritati.

Conform initiativelor actuale, implementarea solutiilor de platforma, precum si definirea
arhitecturii TIC de viitor a MAI, schimba accentele de la dezvoltarea unor sisteme proprietare la
utilizarea unor solutii de platforma.

in acest context, noua solutie informatica pentru automatizarea activitatilor aferente SIA
RICC trebuie sa evite problemele sistemului vechi si sa se conformeze urmatoarelor principii
definite pentru arhitectura TIC MAI:

1. Alinierea la arhitectura guvernamentala de scara larga — arhitectura de scara larga va oferi
MALI oportunititi de control si reducere a complexitatii precum si dezvoltarea solutiilor
noi mai simple si mai eficiente.

2. Asigurarea interoperabilitatii — cadrul de interoperabilitate este stabilit si implementat la
nivelul arhitecturii de aplicatii MAIL Acesta este aliniat la cadrul de interoperabilitate
guvernamental. Platforma de interoperabilitate ofera oportunitatea de a reduce numarul de
interactiuni intre sisteme prin stabilirea unui singur set de acorduri de conlucrare si a unei
singure modalitati tehnice de interconectare.

3.Orientare pe servicii autonome — arhitectura de aplicatii este orientata spre servicii TI
autonome (functional si institutional). Acestea pot fi combinate in scopul formarii
serviciilor aplicative compuse. Serviciile complexe pot fi compuse usor dacd existd
servicii independente care vor simplifica interactiunile, pentru a raspunde necesitatilor
cetatenilor si vor permite schimbari mai rapide sau substituirea ulterioara a tehnologiilor.

4.Dependente slabe la nivelul arhitecturii de aplicatii — aplicatiile si componentele aplicative
sunt dezvoltate asigurand dependenta minima a acestora de alte aplicatii si componente
aplicative. Respectarea acestui principiu la implementarea cadrului de interoperabilitate va
contribui la diminuarea urmatoarelor dependente: de protocoalele de comunicare, de
sintaxe si formate, cele semantice, temporale, comportamentale si organizationale.

5.Reutilizare aplicatii si utilizare partajata — MAI va reutiliza sau va utiliza partajat maxim
posibil aplicatiile detinute de MAI sau detinute de Guvern in cadrul platformei
guvernamentale comune.

6. Independente de platforma tehnologica — aplicatiile sunt independente in raport cu anumite
tehnologii specifice si pot rula pe orice platforma tehnologica.

7.Aplicatii usor de utilizat —vor permite utilizatorilor sa se focuseze asupra executdrii
sarcinilor, In schimbul intelegerii tehnologiilor pe care se bazeaza aplicatia, inclusiv
instruirea rapida a acestora.

SCOPUL SI OBIECTIVELE PROIECTULUI
Obiectivele si principiile proiectului

Obiective principale:

Pentru a realiza un serviciu politienesc/de urmarire penald modern si profesionist si pentru a
imbunatati capacitatea organelor de urmarire penala de a functiona eficient si productiv, a fost
identificata necesitatea unui sistem informational care sa ofere functionalitati necesare organelor
de urmarire penala in activitatile lor zilnice.

Sistemul este proiectat pentru a automatiza unele procese in cadrul organelor de urmarire
penald, pentru a servi functionarilor acestora si institutiilor cu care interactioneaza, precum si
pentru acordarea suportului informational organelor de drept In prevenirea, cercetarea si
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descoperirea infractiunilor, cautarea si depistarea infractorilor, prezentarea informatiilor statistice,
analitice si a altor date necesare cu caracter informativ.
Sistemul urmareste urmatoarele obiective principale:
v formarea unei baze informationale unice pentru toate organele de urmarire penala ale
Republicii Moldova;
vasigurarea conducerii Republicii Moldova cu informatie despre situatia in domeniul
criminalitatii;
v oferirea informatiilor corecte si actualizate functionarilor organelor de resort in activitatile
lor zilnice;
v oferirea unui mediu de colaborare sigur si fiabil, indiferent de locatie;
v'reducerea intarzierilor, mesajelor sau actiunilor contradictorii din cauza lipsei de informatii
din partea factorilor de decizie;
v/ asigurarea transparentei activitatilor si deciziilor din cadrul organelor de urmarire penala.
Furnizorul trebuie sa efectueze o analizd a tipurilor de documente si business-proceselor
stabilite de instructiunile in vigoare pentru evidenta informatiei in cadrul sistemului.

Obiective specifice:

v'crearea suportului informatic unitar pentru gestionarea intr-o formad consolidatd a
necesarului de date si informatii pentru fundamentarea deciziei pe timpul desfasurarii
activitatilor de urmadrire penald, planificare, coordonare si conducere a actiunilor de
urmarire penala;

v implementarea unui sistem modern de management al datelor si al ciclului lor de viata, cu
posibilitatea inregistrarii si afisdrii online dinamica evolutiei dosarului penal, inclusiv a
detaliilor descriptive ale evenimentelor;

v'realizarea schimbului de informatii in timp real pe timpul derularii anchetei penale,
transmiterea operativa a informatiilor si inregistrarea cronologica a acestora.

Prin reingineria sistemului informational se va asigura o platforma informatica ce va integra
aplicatii informatice prin care organele de urmarire penala vor beneficia de:

e crearea unei baze de date unice la nivel de stat cu privire la evolutia activitatilor de urmarire

penald;
implementarea unor instrumente de analizd si evaluare care sa permita realizarea operativa a
unor sinteze si rapoarte necesare fundamentarii deciziei;
elaborarea unor rapoarte predefinite periodice cu privire la evolutia activitatilor pe dosarele
penale sau a activitdtilor in dinamica lor;
planificarea judicioasd a resurselor umane si logistice in procesul de realizare a activitatilor
de urmarire penala si implicit pe timpul derularii acestora;
simplificarea procesului de jurnalizarea a datelor si informatiilor pe timpul desfasurarii
activitatilor de urmarire penald;
e crearea unui mecanism flexibil pentru inregistrarea, stocarea si arhivarea datelor si
informatiilor, atat in ceea ce priveste raportarea evenimentelor, cat si a documentelor
aferente procesului penal si management al actiunilor.

Principiile de dezvoltare a SIARICC

Intru asigurarea obiectivelor 1inaintate SIA RICC, la proiectarea, realizarea si
implementarea acestuia trebuie sa se tind cont de urmatoarele principii generale:

Principiul legitimitatii — functiile si operatiunile executate in sistem de catre utilizatori sunt de
naturd legala, in conformitate cu drepturile omului si legislatia nationala.

Principiul autenticitatii — datele stocate si prezentate de cdtre sistem sunt autentice.
Autenticitatea acestora este certificata de prezenta inregistrarii de creare a acestora de catre
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utilizatori cu rolul Administrator de Sistem, precum si de marca de timp (timestamp) a
inregistrarii.

Principiul identificarii unice — pachetelor de date actualizate li se atribuie un cod de clasificare
la nivel de tara prin care este posibila identificarea univoca a setului de date incarcat.

Principiul auditului sistemului — sistemul inregistreaza informatii despre orice modificari
efectuate, pentru a face posibila reconstituirea istoriei unei accesari la o etapa anterioara.
Principiul independentei de platforma software — poate fi construit pe baza modulelor elaborate
la comanda sau pe baza produselor software existente.

Principiul orientarii spre utilizator — structura, continutul, mijloacele de acces si navigarea sunt
focalizate spre eficienta si usurinta utilizarii sistemului de catre utilizatori.

Principiul flexibilitatii/scalabilitatii — capacitatea de ajustare si extindere rapidd a
functionalitatilor existente ale sistemului fara costuri majore pentru conformare cu necesitatile in
continud schimbare.

Principiul utilizarii standardelor deschise — faciliteaza interoperabilitatea cu sisteme externe.
Principiul accesibilitatii — construit ca un element integral si este folosit de catre utilizatori prin
intermediul unei interfete unice.

Principiul confidentialitdtii informatiei — raspunderea personald, In conformitate cu legislatia, a
colaboratorilor responsabili de prelucrarea informatiei in sistem pentru utilizarea si pentru
difuzarea neautorizata a informatiei.

Principiul extensibilitatii — componentele SIA oferd facilitati de ajustare si de extindere a
functionalitatilor existente pentru conformare cu necesitatile in continud schimbare ale
domeniului.

Principiul dezvoltarii progresive — potrivit cdruia elaborarea sistemului si modificarea
permanentda a componentelor sale se efectueaza in conformitate cu tehnologiile informationale
avansate.

Principiul eficientei functiondrii —optimizarea raportului cost/calitate.

Principiul utilizarii standardelor deschise — asigura atat interoperabilitatea cu sistemele externe,
cat si pastrarea informatiei in conformitate cu normele.

Principiul securitdtii informationale — asigurarea nivelului adecvat de securitate, de integritate,
de exclusivitate, de accesibilitate si de eficientd a protectiei datelor impotriva pierderii, a
denaturdrii, a distrugerii si a utilizarii neautorizate.

Principiul protectiei datelor cu caracter personal — prelucrarea in conformitate cu actele
normative nationale si tratatele internationale Tn domeniul protectiei datelor cu caracter personal
la care Republica Moldova este parte.

Principiul integrititii datelor — starea datelor cand acestea isi pdstreaza continutul original,
nefiind denaturate sau distruse (excluse din sistem).

Principiul veridicitatii — introducerea datelor autentice si reale, semnate electronic de catre
registratori.

Principiul plenitudinii datelor — asigurarea volumului complet al informatiei colectate in
conformitate cu actele normative.
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CADRUL LEGAL

La categoria cadrului legal care specifica procesele de business ce trebuie implementate si
automatizate in cadrul SIA RICC se refera:
1. Codul penal nr.985-XV din 18.04.2002

2. Codul contraventional nr.218 din 24.10.2008

3. Codul de procedura penala Nr. 122 din 14.03.2003

4. Legea nr. 216/2003 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat de
evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni;

5. Legea nr.71/2007 cu privire la registre;

6. Legea nr.50/2012 privind prevenirea si combaterea criminalitatii organizate
7. Legea Nr. 59/2012 privind activitatea speciala de investigatii
8
9

Legea nr.320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului
Hotardrea Guvernului nr. 1340/2001 cu privire la Comisia pentru Situatii

Exceptionale a Republicii Moldova

10.  Hotardarea Guvernului nr.1202/2006 , Cu privire la aprobarea Conceptiei
Sistemului integrat al organelor de drept”’;

11.  Hotardrea Guvernului nr. 633/2007 ,,Cu privire la aprobarea Conceptiei
Sistemului  informational —automatizat  “Registrul  informatiei  criminalistice  si
criminologice”

12. Hotardrea Guvernului nr.778/2009 ,, Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor Interne, structurii si efectivului-
limita ale aparatului central al acestuia”;

13. Hotardarea Guvernului nr.328/2012 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Sistemului informational automatizat ,, Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”

14. Hotararea Guvernului Nr. 434/2012 cu privire la Politia de Frontiera

15. Hotararea Guvernului nr.986/2012 cu privire la structura si efectivul-limita ale
Inspectoratului General al Politiei

16. Hotararea Guvernului nr.283/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor
Interne

17. Hotararea Guvernului nr. 317/2020 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului Tehnologii Informationale

18. Hotararii Guvernului Nr. 147/2024 ,, Pentru aprobarea Conceptului-cadru al
Sistemului informational integrat al Ministerului Afacerilor Interne”

19. Ordinul interdepartamental al Procurorului General, Ministrului afacerilor interne,
Directorului General al Serviciului Vamal, Directorului Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si Coruptiei nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008 cu privire la
evidenta unica a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit
infractiuni

20. Ordinul comun al Procurorului General, Ministrului  Afacerilor Interne,
Directorului General al Serviciului Vamal, Directorului Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si Coruptiei nr. 62/290/325/158 din 21.10.2011 cu privire la evidenta
unica a dosarelor de cautare (de identificare), a persoanelor cautate, a persoanelor cu
identitate necunoscuta, a cadavrelor neidentificate si formarea evidentelor centralizate de
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cautare

21.  Ordinul comun al Ministrului justitiei, Procurorului General, Ministrului afacerilor
interne, Directorului Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei §i
Directorului general al Serviciului Vamal nr. 198/84/11/166/10/2-30/44 din 04.05.2007 cu
privire la evidenta unica a persoanelor care au savdrsit infractiuni, a rezultatelor
examinarii cauzelor penale, modul de completare si prezentare a actelor de evidenta
primara

22. Ordinul interdepartamental al Procurorului General, Ministrului afacerilor interne,
Directorului  Serviciului de Informatii si Securitate, Directorului General al
Departamentului Vamal, Directorului Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice
si Coruptiei nr. 158/279/50/144-0/80 din 06.08.2004 cu privire la evidenta unica a
obiectelor marcate, de anticariat si de arta disparute si constatate

23.  Ordinul MAI nr. 229 din 17.06.2003 cu privire la evidenta unica a armelor

24.  Ordinul MAI nr. 47 din 06.02.2013 cu privire la evidenta mijloacelor de transport
furate, rapite si fara stapin

25.  Ordin MAI nr. 243 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al serviciilor de
tehnologia informatiei si comunicatiilor in cadrul MAI

26. Ordin MAI nr. 31 din 14.12.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
controlul general al sistemelor informationale tinute de catre Serviciul TI al MAI

Acte de reglementare a initiativelor TIC a Republicii Moldova.

La elaborarea SIA RICC este necesar de luat in consideratie si implementat cerintele si
recomandarile continute in actele legislative si normative aferente proceselor TIC ale Republicii
Moldova in vederea respectarii cadrului de guvernare electronica promovat de Guvern dupa cum
urmeaza:

1. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

2. LegeaNr.91/2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic;

3. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

4. Hotardarea Guvernului Nr. 945/2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor
publice;

5. Hotardarea Guvernului Nr. 320/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul
de aplicare a semnaturii digitale in documentele electronice ale autoritatilor publice;

6. Hotardrea Guvernului Nr. 916/2007 cu privire la Conceptia Portalului
Guvernamental;

7. Hotardrea Guvernului nr. 710/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic
de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

8. Hotardrea Guvernului nr. 330/2012 cu privire la crearea si administrarea
portalului guvernamental unic al serviciilor publice, Monitorul Oficial Nr. 104-108 din
01.06.2012.

9. Hotardarea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate;

10. Hotardrea Guvernului nr. 280/2013 cu privire la unele actiuni de implementare a
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay);

11. Hotardarea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);
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12. Hotardrea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

13. Hotardarea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura digitala (MSign);

14. Hotardrea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog).

Acte legislative ce reglementeaza accesul la informatie necesare de luat in
calcul in procesul elaborarii SIA:

1

2.
3.
4.

Legea nr.982-X71V/2000 privind accesul la informatie;

Legea nr. 245/2008 cu privire la secretul de stat

Legea 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal

Hotararea Guvernului nr. 1176/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
asigurarea regimului secret in cadrul autoritatilor publice si al altor persoane juridice

Acte legislative in domeniul securititii informatiei si TIC necesare de luat in
calcul in procesul elaborarii SIA:

5.

6.

7.

Hotardrea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica

Ordin MAI nr. 244 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al securitatii
informatie in cadrul MAI;

Ordinul MAI nr.247 din 23.09.2016 Cu privire la aplicarea practicilor de protectie a
datelor cu caracter personal in cadrul implementarii serviciilor de Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor in cadrul MAI

Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SIA RICC trebuie sa fie realizata in
conformitate cu standardele si metodologia nationala, precum si recomandarile si cerintele
aferente sectorului  TIC, context in care se va tine cont de urmatoarele reglementari si standarde:

1.

2.

3.

6.

Standardul Republicii Moldova MR ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,, Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

Reglementarea tehnica ,, Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-
002:2006; Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

The Handbook on "Information and Communication Technologies in Parliamentary
Libraries”, Global Centre for Information and Communication Technologies in
Parliament,  July, 2012), http://www.ictparliament.org/attachements/handbook-
libraries/handbook-libraries.pdf

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability
Guidelines, https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind
folosind exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme
informatice;

Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate
paginile WEB generate de SIA RICC se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

SIA RICC va interactiona cu sistemele informatice ale autoritatilor de drept ale Republicii
Moldova. In acest sens este oportuna utilizarea cadrului de interoperabilitate a Guvernului
pentru realizarea conexiunilor cu sisteme informatice terte sau utilizarea serviciilor de
platforma furnizate de acesta.

Aditional, cadrul de interoperabilitate MConnect reglementat prin intermediul Hotararii
Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 si Hotararii Guvernului nr.211/2019 privind platforma de
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interoperabilitate (MConnect) permite realizarea unei interactiuni de tip sistem-sistem nu doar
intre solutiile informatice gazduite in MCloud, ci si cu prestatori de servicii informatice in afara
MCloud.

In contextul SIA RICC, MConnect va servi in calitate de platforma prin intermediul
careia Se va realiza interactiunea automata cu sistemele externe in vederea preluarii, verificarii
si inserarii automate a datelor in cadrul proceselor de business ale MAI.

Arhitectura SIA ,,RICC New” pe langd realizarea schimbului de date sincronic prin
MConnect, va permite integrarea cu componenta MConnect Events pentru expunerea
evenimentelor in timp real in contextul realizarii servicii proactive, In conformitate cu ghidul
tehnic al AGE (https://egov-moldova.github.io/egov4dev/guides/mconnect-events/).

MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Administrarea proiectului

Administrarea proiectului (luarea deciziilor) este realizatd de catre managerii de proiect,
desemnati din partea Furnizorului si Beneficiarului proiectului. Prin procesul decizional
respectiv va fi asigurata continuitatea si coerenta, managerii fiind responsabili de planificarea si
supravegherea eficientd a proiectului, alocarea resurselor financiare, umane si de altd natura,
agrearea activitatilor comune ale proiectului si programul activitatilor/pachetelor de lucru,
evaluarea si confirmarea progresului, sugerarea actiunilor preventive si corective, atunci cand
este cazul.

Beneficiari si Partile implicate
Autoritatea contractanta — Serviciul Tehnologii Informationale al MAL.

Beneficiarii proiectului — subdiviziunile MAI indicate in Perimetrul proiectului, dupa caz alte
autoritati de drept care au calitate de organ de urmarire penala.

In cadrul misiunii respective, MAI in calitatea de beneficiar va:

— asigura prezentarea indrumarilor/consultdrilor (explicatii legate de procesul de urmadrire
penald) Furnizorului pe toatd perioada dezvoltarii SIA RICC;

— efectua testarea sistemului, in comun cu Furnizorul, la toate etapele dezvoltarii;

— oferi sprijin institutional pentru interconectarea SIA RICC cu alte sisteme de informatii
pentru a permite validarea datelor cu caracter personal, importarea si verificarea datelor
relevante;

— oferi informatii si explicatii despre alte sisteme informationale conexe utilizate de MAI;

— coopera cu Furnizorul pentru dezvoltarea, testarea si pilotarea sistemului.

Beneficiari de baza:

1. STI, in calitate de prestator implicit pentru servicii TI comune la nivel de MAI si
autoritatea competenta de gestiunea SIA RICC;

2. IGP, IGPF si SPIA in calitate de autoritate care au calitatea de organ de urmarire penala
(din cadrul MAI), responsabile de inregistrarea datelor in SIA RICC;

3. Alte autoritati care au calitate de organ de urmarire penald (Procuratura, Serviciul
Vamal, Centrul National Anticoruptie, Serviciul Fiscal) responsabile de inregistrarea
datelor in RICC.

Alte parti interesate. In calitate de alte parti interesate intervin:
1. Parteneri de proces, din cadrul autoritatilor publice din RM si persoane juridice
licentiate, interesate in virtutea atributiilor ce le revin, precum: Biroul National de
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Statistica, etc.
2. Beneficiarii serviciilor prestate de MAI: persoane fizice si juridice, precum si alte
autoritati publice.
Instantele de judecata in calitate de furnizori de informatii privind sentintele emise.
4. Donatorii externi, prin comitetele din cadrul MAI sau din afara MAI, create pentru
coordonarea si monitorizarea implementarii suporturilor bugetare acordate;
5. Tertele parti cu care MAI face schimb de informatii cu utilizarea tehnologiei informatiei;

w

Furnizorul

Furnizorul este compania sau consortiul care a fost desemnat Invingdtor in urma
concursului si urmeaza s asigure realizarea lucrarilor conform prezentului caiet de sarcini.

Furnizorul este responsabil pentru managementul proiectului, conform planului de proiect
si practicilor agreate de comun cu Beneficiarul.

Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare pentru
executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite Tn planul de management al
proiectului la nivelul de calitate agreat.

Obligatiile Furnizorului si cerintele fatd de acesta sunt redate in prezentul document, in
special in capitolele Cerinte pentru implementarea SIA RICC si Cerinte pentru garantie,
mentenanta si suport post-implementare.

Avantajele dezvoltarii etapizate

* Implementarea timpurie a functiilor de baza: beneficiarul are acces la functionalitatile
esentiale ale sistemului imediat dupa finalizarea primei etape, fard a astepta
implementarea completd a Intregului sistem. Acest lucru permite utilizarea efectiva a
acestor functii Tnainte de finalizarea Intregului ciclu de dezvoltare.

Flexibilitate si adaptabilitate: dezvoltarea etapizatd permite realizarea ajustarilor
necesare pe baza feedback-ului primit dupa fiecare etapa finalizata. Astfel, sistemul poate
fi adaptat rapid la cerinte sau conditii schimbatoare fara intarzieri semnificative sau
costuri suplimentare.

» Minimizarea riscurilor de disfunctionalitate a sistemului: implementarea etapizata a
noilor componente reduce riscul aparitiei defectiunilor critice, oferind posibilitatea
testdrii riguroase a fiecarei parti a sistemului nainte de implementarea completa.

= Asigurarea compatibilitatii: actualizarea treptatd permite mentinerea integrarii cu
sistemele existente si minimizeaza problemele de incompatibilitate dintre versiunea
veche si cea noua.

Stabilitatea proceselor de afaceri: implementarea etapizatd asigura continuitatea
proceselor de afaceri ale beneficiarului, evitand intreruperile care ar putea aparea din
cauza tranzitiei de la versiunea curentd a sistemului la cea noua.

Cresterea transparentei proiectului: implementarea etapizata permite beneficiarului si
echipei de dezvoltare sa urmareascd progresul intr-un mod mai clar, identificand sarcinile
finalizate si pe cele care necesitd ajustari sau imbundtatiri.

Suport pentru utilizarea paralela: pe durata implementarii, sistemul vechi si cel nou pot
fi utilizate concomitent, reducand astfel riscul pierderii temporare a functionalitatii.

Dezvoltarea si implementarea etapizata a SIA RICC va permite desfasurarea procesului
intr-un mod mai detaliat si bine planificat, reducand riscurile asociate migratiei datelor, cele
legate de proiectarea arhitecturii si a structurii acestora.

Divizarea proiectului in etape ofera beneficiarului posibilitatea de a pregati datele pentru
migrare In conformitate cu parametrii stabiliti anterior de catre dezvoltatori, ceea ce va reduce
volumul de lucru si va asigura o derulare optima a procesului.
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In plus, abordarea etapizata simplifici procesul de instruire a angajatilor si adaptarea
acestora la noile instrumente, ceea ce contribuie la cresterea eficientei utilizarii sistemului.

Prin urmare, dezvoltarea si implementarea etapizatdi a SIA RICC reprezintd cea mai
rationald abordare pentru realizarea cu succes a proiectului, imbundtétind eficienta procesului si
asigurand lansarea reusita a acestuia.

Etapele dezvoltarii SIA RICC

in cadrul dezvoltirii SIA ,RICC New”, la Etapa 1, au fost dezvoltate urmatoarele
functionalitati esentiale, care au asigurat buna desfisurare a procesului si au contribuit la
atingerea obiectivelor stabilite:

6.
7.
8.

9.

10.

Dezvoltarea structurilor si arhitecturii bazei de date;

Dezvoltarea functionalitatilor pentru introducerea si stocarea datelor;

Migrarea datelor din nomenclatoarele/clasificatoarele utilizate pentru validarea
informatiilor la etapa de introducere si stocare in sistem;

Implementarea mecanismelor de verificare a datelor personale ale persoanelor fizice si
juridice in registrele de stat;

Dezvoltarea  modulelor de administrare  (Servicii)  pentru  gestionarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, utilizatorilor si verificarilor logice.

Pentru generarea rapoartelor, a datelor statistice si rezolvarea altor sarcini, a fost realizat
transferul periodic al datelor introduse din noul sistem catre cel existent.

Noul sistem permite gestionarea integrald a introducerii si stocarii datelor, inlocuind
complet functionalitatea sistemului vechi.

In urmatoarea etapa 2, va continua utilizarea functionalitdtilor dezvoltate in etapa 1 si
vor fi incluse urmatoarele lucrari:

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24,
25.
. Dezvoltarea functionalitatii de cautare a datelor (Z-spravca);
217.
28.

26

29.
30.
31.
32.

La

Dezvoltarea functionalitdtii cdutarii interstatale;

Dezvoltarea regimului Tot el” si evidenta persoanelor defavorizate;

Dezvoltarea unui modul special care se efectueze ,reorganizarea” bazei de date a
statisticii penale pentru anul urmator, conform algoritmului prestabilit.

Dezvoltarea functionalitatilor privind FOI,

Realizarea interoperabilitatii cu sistemele externe necesare (lista sistemelor va fi
convenitd cu beneficiarul in momentul implementarii, ludnd in considerare cerintele
tehnice si operationale specifice ale proiectului, precum disponibilitatea functionald si
tehnica a sistemelor de referintd);

Dezvoltarea modulelor de administrare pentru FOI (gestionarea nomenclatoarelor,
utilizatorilor, validari logice);

Migrarea completd a datelor din sistemul existent (vechi) in noul sistem RICC,
necesare pentru functionalitatii, care va fi elaboratd din sistemul existent (vechi) in
noul sistem RICC;

Dezvoltarea "Vitrinei de date” privind referintele incrucisate;

Adaugarea functionalitatii de urmarire a motivului stergerii inregistrarilor in CDB.

Dezvoltarea ,,Vitrinei de date” pentru atribute;

Crearea configuratoarelor pentru ,,Vitrina de date”, dedicate atributelor, obiectelor si
referintelor incrucisate separate;

Dezvoltarea rapoartelor standardizate (statistice si analitice);

Dezvoltarea modulelor de administrare (servicii) (daca este cazul),

Efectuarea modificérilor si ajustdrilor functionalitatilor implementate (daca este
cazul).

finalizarea etapei 2, noul sistem RICC va fi complet dezvoltat: functionalitatile
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vechiului sistem vor fi recreate si puse in functiune in cadrul noii versiuni RICC.

Sistemul vechi va fi dezactivat (pentru Inregistrare a datelor, dupd operationationalizarea
SIA RICC nou), dar va fi pastrat ca arhivd de date pentru a asigura accesul la informatiile
istorice, 1n cazul 1n care va fi necesar.

Aceasta licitatie are ca scop implementarea etapei 2 de dezvoltare SIA ,,RICC New” si este
definitd de conditiile functionale pentru Etapa 2. In aceasti etapd sunt planificate activitati
complexe ce includ dezvoltarea, configurarea si testarea noilor module, integrarea acestora in
arhitectura deja existentd, precum si realizarea verificarilor tehnice necesare pentru a garanta o
functionare stabila, sigura si eficienta a sistemului.

Prin activitatile derulate in Etapa 2 se asigura o continuitate fireascd a proceselor incepute
anterior si se creeazd premisele necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului in termenii si
conditiile stabilite. De asemenea, cerintele functionale care trebuie respectate pe parcursul
acestei etape sunt detaliate in punctul 9 ,,Specificatii tehnice, cerinte functionale ale SIA ,,RICC
New” la ETAPA 2.

Durata si perioada pentru realizarea activitatilor

Reingineria, extinderea si imbunatatirea functionalitdtilor SIA RICC existent, trebuie sa fie
dezvoltate si implementate in mod etapizat, prin lansarea unei noi versiuni, avand in vedere
urmatoarele motive principale:

» Complexitatea si volumul functionalitatii: SIA RICC dispune de o functionalitate
complexa si extinsd, a carei implementare necesitd un efort semnificativ de dezvoltare,
precum si pregatirea unui volum mare de date din partea beneficiarului.

= Trecerea la tehnologii noi: este necesara ajustarea si modificarea unei parti a
functionalitatii, in contextul adoptarii unor tehnologii noi si extinderii capacitatilor
sistemului.

Impartirea in etape va permite implementarea graduala a functionalitatilor, fiecare etapa
fiind desfasuratd separat si avand o durata corespunzatoare termenului contractului anual aferent.

Aceastd abordare va contribui la reducerea riscurilor operationale, la optimizarea alocarii
resurselor si la asigurarea continuitdtii proceselor esentiale, evitand intreruperile neasteptate si
sporind eficienta generala a proiectului.

Activitatile din etapa 2 vor fi implementate in termen de pana la 24 decembrie 2026 din
data semnarii contractului de achizitie si 12 luni de garantie, mentenanta si suport tehnic post-
implementare.

Suportul va fi oferit dupd implementarea functionalititilor dezvoltate in mediul de
productie.

Scopul principal al perioadei de garantie este identificarea si remedierea erorilor, iar daca
Beneficiarul va identifica In perioada de garantie functionalititi noi necesare de a fi
implementate, acestea pot fi implementate in iteratii suplimentare, in functie de bugetul
disponibil.

In cazul unei performante satisficitoare, contractul poate fi prelungit pe baza acelorasi
prevederi contractuale.

DESCRIEREA SISTEMULUI

in prezent, SIA RICC este compusa din doud sisteme integrate: SIA ,,RICC OIld” si SIA
»RICC New”. Acestea functioneazd intr-o maniera secventiald si coerentd, completandu-se
reciproc pentru a asigura continuitatea proceselor si operarea eficientd a sistemului
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informational.

Mai jos sunt prezentate functionalitétile celor doua sisteme.

Modelul proceselor existente in SIA ”RICC Old” domeniul analizat (”AS
IS”)

1. Sectiuni.

Informatiile de pe fisele de evidenta a “Statisticii penale” ajung zilnic in baza de date, adica
baza de date statistica este actualizatd in mod constant. Rapoartele insa (tabelele statistice) ar
trebui sa fie primite pentru o perioada determinata de raportare si sa nu fie modificate ulterior.

Pentru a face posibild crearea raportarii statistice, inclusiv a raportarii comparative pentru
perioadele de raportare precedente, este necesar sa fie fixata starea evidentelor bazei de date
de statistica penald. In acelasi timp, este necesar sa fie “inghetati” nu doar indicatorii statistici,
calculati pentru perioadele respective, dar chiar si datele de evidenta, deoarece pe viitor ar putea
aparea necesitatea generarii unor noi tipuri de rapoarte cu calcularea altor seturi de indicatori.

Pentru acest scop, a fost realizat, in SIA RICC, un mecanism de generare a unei
”sectiuni” din baza de date la sfarsitul perioadei de raportare.

Sectiunile reprezintd o copie a tabelelor de evidenta a ”Statisticilor Penale”, create intr-un
moment anumit de timp si sunt create de obicei la sfarsitul fiecarei luni, cu ajutorul unor
proceduri speciale.

Datele din sectiunile de raportare deja “inghetate” nu mai pot fi modificate, ceea ce va
permite obtinerea, cu ajutorul generatorului de rapoarte, o statistica fiabila pentru perioada de
raportare necesara, indiferent de modificarile, care au avut loc ulterior, in baza statistice.

La crearea sectiunilor, in tabelul de iesire sunt copiate toate campurile din tabelul sursa,
acestea fiind furnizate cu propriul identificator si etichete pe an si luna corespunzatoare perioadei
de raportare.

2.Statistica penala

Tabelele bazei de date de statistica penala ale SIA RICC contin urmatoarele informatii:

— Infractiunile din anul curent (PREST) — baza de date a infractiunilor nregistrate in

anul curent.

— Infractiunile din anii precedenti (PPL) — baza de date a infractiunilor inregistrate in

anii precedenti, urmarirea penald pe care nu a fost finisatd in anii precedenti.

— Infractiunile din anii precedenti (FOND) — baza de date a infractiunilor inregistrate

in anii precedenti, finisate in anii precedenti.

Pe parcursul anului in curs, bazele PREST si PPL se actualizeaza, in cursul desfasurarii
urmaririi penale, prin acumularea fiselor statistice respective.

»Sectiunile” Bazei de Date sunt niste copii needitabile a unor date din SIA RICC, fixate
pentru anumita perioadad de raportare.

Sectiunile se genereaza lunar, cu ajutorul unui modul informatic special al SIA RICC,
pentru bazele de date PREST_KUP, PREST_KUP_RESH, PREST, PREST_F20,
PREST RESH, PREST LICO, ROZISK DELO, precum si pentru alte baze de date conexe.

— Registrul de control — contine informatii despre locatia dosarului penal la momentul

actual. Acesta permite verificarea daca dosarul penal se afla in baza curenta si in care
sectiuni (pentru care perioade) acesta a fost plasat.

3. Transferul informatiei pentru anul urmétor.

La finele fiecarui an, cu ajutorul unui modul informatic special al SIA RICC, se efectucaza
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,reorganizarea” bazei de date a statisticii penale pentru anul urmator, conform urmatorului
algoritm si tehnologie:

— Se creeaza 0 sectiune completa a bazei de date actuale pentru fixarea situatiei la sfarsitul
anului;

— Inregistrarile din baza de date PREST privind infractiunile, aflate in fazi nefinalizatd
la inceputul anului, se transfera din baza de date curenta in baza de date a infractiunilor
din anii precedenti (PPL); pe fisele dupa formularele 1 si pe toate cele afiliate se aplicata
eticheta ”PPL — infractiuni din anii precedenti”);

— Seturile de inregistrari privind infractiunile referitoare la care au fost adoptate decizii
definitive sunt transferate din bazele de date PREST si PPL in baza de date de arhiva
(FOND); pe fisele dupa formularele 1 si pe toate fisele afiliate se aplica eticheta "FOND
- infractiuni din anii precedenti finisate si arhivate”.

Starea statisticii penale:

Pentru perioada Reorganizarea dupi finele anului La data de
1 ianuarie
a anului urmator:

2 ianuarie — 31 decembrie
a anului curent:

PREST PREST (F) PREST -
PREST (N)
PPL PPL (F) PPL PREST (N)
PPL (N) PPL (N)
FOND FOND din anii FOND FOND
precedenti PREST (F)
PPL (F)

F — finisate, N — nefinisate

4. Functionalitatea de baza a sistemului SIA RICC

Lista si compozitia modulelor SIA RICC pot fi revizuite in conformitate cu scopurile si
obiectivele dezvoltarii/reingineriei sistemului.

Pentru a analiza procesele si pentru a le selecta pe cele care urmeaza sa fie automatizate,
beneficiarul trebuie sd furnizeze o listd completa (inclusiv algoritmi) a verificdrilor logice care
urmeaza sa fie efectuate.

SIA RICC asigurd realizarea urmatoarelor sarcini de baza:
» Tnregistrarea datelor despre obiectele supuse evidentei;
» introducerea / prelevarea informatiilor pentru inregistrarea obiectelor supuse evidentei.
Sistemul realizeazd interfete WEB de utilizator, care asigurd efectuarea urmatoarelor
grupuri de functii:

1)Prin intermediul formularelor digitale, sistemul oferd urmatoarele tipuri de evidenta:

¢ Evidenta instiintdrilor despre infractiuni (sesizdrilor si altor informatii despre infractiuni);
e Evidenta cauzelor penale si actiunilor de urmarire penald;

¢ Evidenta dosarelor de cautare si persoanelor aflate in cautare;

e Evidenta dosarelor de identificare, cadavrelor neidentificate si persoanelor cu identitatea
necunoscuta;

¢ Evidenta persoanelor aflate la evidenta speciald in scopul profilaxiei infractionalitatii;
e Evidenta persoanelor in cadrul Fisierului operativ-informational al persoanelor care au
savirsit infractiuni;
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¢ Evidenta armelor de foc disparute (sustrase, pierdute) si constatate (sechestrate, gasite si
predate benevol);

¢ Evidenta mijloacelor de transport furate, rapite si fara stapan;

¢ Evidenta obiectelor marcate si de anticariat disparute (furate, pierdute) si depistate (gasite,
sechestrate si predate benevol).

¢ Evidenta documentelor sustrase, pierdute sau depistate.

2)Obtinerea informatiilor de referintd (dosar) privind principalele obiecte supuse evidentei:

e Sesizare;

e Infractiune/cauza penala,

e Persoane (fizice si juridice);

e Dosar de cautare/de identificare;

e Obiect marcat

e Transport;

e Arme;

e Adresa;

e Document.

3)Cautarea complexa dupa orice set arbitrar de elemente ale principalelor obiecte supuse
evidentei IIS;

4)Construirea unei retele (arbore) de relatii intre obiectele supuse evidentei IIS;

5)Corectarea informatiilor referitoare la obiectele supuse evidentei, cu ajutorul formularelor
digitale ale documentelor primare;

6)Crearea legaturilor speciale intre inregistrarile persoanelor cu diferite date de identitate,
care se referd la una si aceeasi persoana (regimul ,,Tot el”);

7) Efectuarea serviciilor si functiilor speciale:

e Controlul de format si controlul logic a informatiilor introduse;

e Verificarea integritatii, caracterului complet si coerentei datelor stocate in baza de date
centralizata;

e Crearea retelelor (arborilor) de legatura intre obiectele supuse evidentei, gestionarea
structurii si interrelatiilor dintre obiectele supuse evidentei

e Gestionarea procesului si procesarea rezultatelor de Incarcare si descdrcare a datelor;

e Monitorizarea si semnalarea aparitiei evenimentelor in sistem;

e Asigurarea securitatii informationale a sistemului;

e Suportul schimbului de informatii cu sursele externe si consumatorii de informatii.

5. Arhitectura

Software-ul SIA RICC este impartit in server si soft pentru client. Software-ul server
indeplineste toate functiile de gestionare a bazei de date, de procesare si pregatire a
informatiilor pentru livrarea catre utilizatori.

Software-ul pentru client realizeaza toate interfetele de utilizatori pentru lucrul cu
sistemul.

Partea dedicata serverului include urmatoarele Sisteme de programe si componente
software aplicabile, si anume:

a) Monitoare de gestiune;

b)Componenta de introducere a documentelor primare in baza de date;
) Aplicatia Z de cautare;

d)Generatorul de rapoarte;

e) Subsistemul de integrare;
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f) Subsistemul de schimb informatic;

g)Setarile generale ale sistemului;

h)Gestionarea aplicatiilor;

i) Auditul operatiunilor cu date;

J) Sistemul de semnalizare;

K)Serviciile Web de schimb de informatii.

Accesul in sistem este exclusiv pentru utilizatori inregistrati, carora li se acorda drept de

acces in functie de rolurile pe care le ocupa.

6. Blocurile functionale

SIA RICC este impartit logic in mai multe module functionale:

1) Blocul functional de creare si stocare a informatiilor:

Baza documentelor primare (BDP);
Baza de date integrata (IBD);
Fisierul operativ-informational al persoanelor care au savarsit infractiuni (FOI).

2) Blocul functional de Gestionare a utilizatorilor:

Modulul de gestionare a utilizatorilor.

3) Blocul functional de securitate si administrare:

Modulul de asigurare a securitatii si de administrare a sistemului,
Modulul de interactiune si schimb de date.

4) Blocul functional de raportare:

Modulul de raportare;
Modulul de gestionare a monitorizarii.

7.Baza documentelor primare

Baza de documente primare este destinata pentru stocarea datelor, introduse de pe
suporturile de hartie de catre utilizatorii sistemului informational automatizat RICC sau
transmise din sistemele informationale externe, si consta din urmatoarele grupuri de documente:

1) Grupul de documente privind statistica penala:

Evidenta si monitorizarea sesizdrilor despre infractiuni (formularul “Sesizarea
infractiunilor”);

Evidenta si monitorizarea dosarelor penale (formularul nr. 1 pentru infractiunea
depistata; formularul nr. 2.0 pentru persoana vatamatd; formularul nr. 1.1 pentru
derularea dosarului penal);

Evidenta si monitorizarea persoanelor care au savarsit infractiuni (formularul nr.
2.1 “Fisa privind persoana fizica care a savarsit infractiunea”; formularul nr. 2.2
“Fisa privind persoana juridica care a comis infractiunea”; formularul nr. 2.7
“Descrierea aspectului extern si a semnalmentelor persoanei neidentificate care a
comis infractiuni”’; formularul nr. 6.0 “’Fisa de cazier judiciar al persoanei”).

2) Documente privind cautarea persoanelor si alte date de evidenta speciala:

Evidenta si monitorizarea persoanelor aflate in cautare (formularul 1R “Initierea
unui dosar operativ de cautare”; formularul 3R Incetarea dosarului operativ de
cautare”; “Fisa privind initierea dosarului operativ de identificare”; “Fisa privind
incetarea dosarului operativ de identificare”; formularul Fisa de identificare”;
Evidenta si controlul obiectelor de anticariat disparute (furate, pierdute) si
depistate (gasite, sechestrate si predate benevol) conform formularului FOA
”Anticariat”;
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— Evidenta si controlul obiectelor marcate disparute (furate, pierdute) si depistate
(gasite, sechestrate si predate benevol) conform formularului FOM “Obiecte
marcate’;

— Evidenta si controlul mijloacelor de transport furate (formularul FTF Fisa
mijlocului de transport furat, ripit sau fira stipan”, formular FTD , Instiintare
despre mijlocul de transport depistat sau stabilit”);

— Evidenta si controlul armelor de foc disparute (sustrase, pierdute) si constatate
(sechestrate, gasite si predate benevol), formularul APD ,Fisa de evidenta a
armamentului pierdut (depistat)”.

8.Baza de date integrata

Baza de date integrata este conceputa pentru stocarea informatiilor despre structura si
interrelatiile intre obiectele supuse evidentei. In acest fel, Baza de Date Integrati realizeazi 0
carcasa informationala, pe baza careia sunt integrate datele din diferite documente primare, ceea
ce va permite cautarea complexa a tuturor informatiilor referitoare la un anumit obiect aflat la
evidentd, continut in SIA RICC si realizarea unei selectii exhaustiva a datelor de referinta de
tip” dosar”.

Baza de date integrata defineste urmatoarele tipuri de obiecte supuse evidentei:

a) Sesizare;

b) Infractiune/cauza penala;

c) Persoane (fizice si juridice);

d) Dosar de cautare/de identificare;
e) Obiect marcat

f) Transport;

g) Arme;

h) Adresa;

i) Document.

9. Fisierul operativ-informational al persoanelor care au savarsit infractiuni.

Aceastd componentd informationala este conceputd pentru gestionarea evidentei
automatizate a persoanelor supuse inregistrarii in Cartoteca operativa de cautare.

Informatiile sunt introduse in baza de date a cartotecii operative de cautare de catre
operatori, care realizeaza manual inserarea datelor de pe suportul de hartie, cu ajutorul
formularelor digitale ale fiselor corespunzatoare.

Baza de date a cartotecii operative de cautare este separata intr-un subsistem aparte din
cauza specificului functiondrii acesteia, dar de fapt, aceasta reprezinta una din partile BPD —
mai complexa in ceea ce priveste continutul formularelor si structura bazei de date.

10. Optiune de cautare

Componenta ” Z de cautare” ofera urmadtoarele optiuni pentru a preleva din Baza de
Date Centrald a informatiilor necesare:

— obtinerea unui “dosar” pe obiectul supus evidentei in Baza de date integrata;

— efectuarea cautarilor in baza documentelor primare;

— efectuarea operatiunilor complexe de cautare;

— construirea retelei (arborilor) de interconexiuni dintre obiectele aflate in evidenta.

— setarea parametrilor de cautare in regimul ,,Profile” pentru un anumit utilizator.

”Dosarul” este forma cea mai compactd, precisa, sistematizata si semnificativa de
prezentare a informatiilor despre obiectul aflat in evidenta, generat de aplicatia Z de cautare
sub forma unui fisier cu structura unificata in raspuns la solicitarea clientului SIA RICC.
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11. Modulul de raportare

Modulul de raportare este destinat obtinerii rapoartelor in forma de liste sau tabele pe
baza descrierii pregatite anterior si datelor de evidenta din Baza de Date Centrald. Este
posibila crearea rapoartelor cu utilizarea constructiei dinamice a randurilor si coloanelor, in
functie de starea datelor.

Rapoartele pot fi generate in baza datelor stocate in sistem si vizeaza obiectele de evidenta,
dar si in baza inregistrarilor de audit privind activitatile utilizatorilor.

12. Rolurile in sistem

in conformitate cu descrierea zonei automatizate si a functionalititii stabilite pentru sistem,
sunt identificate urmatoarele roluri:

Nr Denumirea rolului Rolul in sistem si particularititile

1. Utilizator Rol generic. Orice persoana fizicd, care se conecteazda la sistem.
Dupa accesul la sistem, are loc autentificarea in sistem si
acordarea rolurilor si autorizatiilor corespunzatoare.

2. Inspector STI al MAI e introduce informatiile de pe suporturile de hartie privind
dosarele penale si de cautare, efectueaza cautarea documentelor si
corectarea lor;

e creecaza anchete, cautari si solicitari in baza de date integrata,
verificd si elibereaza informatiile de raportare IIS;

e realizeaza generarea rapoartelor pe baza informatiilor din IIS.

3. Inspector de o e introduce si cauta informatia in baza de date a documentelor
subdiviziune teritoriald | primare si in Cartoteca operativa de cautare;
e primeste informatiile din baza de date integrata.

4. Administrator e gestioneazd si monitorizeaza functionarea IIS;

e gestioneaza utilizatorii,

e cste responsabil de mentinerea la zi a informatiilor operative si
acumulate;

e creeaza rapoarte;

e incarca si descarca informatiile in / din sistemele informationale
automatizate externe si efectueaza actualizarea directoarelor.

Interactiunea cu sistemele externe

Schimbul de date cu sistemele informatice interne ale Ministerului Afacerilor Interne si cu
sistemele informatice externe ale altor institutii/organizatii este un proces complex care ofera
urmatoarele:

1) Cautarea si consultarea informatie din Registrele de stat si Registrele departamentale

detinute de autoritatile publice, inclusiv MAI, din registre comerciale tinute de terti.
2) Receptionarea informatie de la SIA a Furnizorilor datelor registrelor tinute in SIA
RICC.

3) Interoperabilitatea cu sistemele informationale ale partenerilor externi (ex. Europol,
Interpol, etc.).

4) Raportarea sesizarilor cu privire la infractiunile inregistrate in Registrul de evidenta
a sesizarilor cu privire la infractiuni (R1 si R2) catre SIA e-Dosar Penal.

5) Integrarea cu serviciile guvernamentale partajate (MSign, MPass, MLog, MCabinet,
MPower, MNotify).

Figura S prezinta interactiunea RICC cu sistemele informatice.
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Fig. 1. Interactiunea actuald a "RICC Old” cu sistemele informationale

Modelul proceselor existente in SIA ”RICC New” domeniul analizat ("AS
IS”)

In aceastd sectiune este prezentat modelul actual al proceselor de business (,,AS IS”) in
cadrul STA ,,RICC New”, reflectand functionalitdtile implementate si utilizate in sistem. Aceasta
oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care sunt gestionate datele, utilizatorii si
procesele asociate In sistem.

Principalele module ale sistemului sunt:

1. Modulele de introducere a datelor — pentru receptionarea si inregistrarea informatiilor
relevante in sistem,;

2. Modulul de gestionare a utilizatorilor — pentru administrarea conturilor, rolurilor si
drepturilor utilizatorilor;

3. Modulul de gestionare a nomenclatoarelor si clasificatoarelor — pentru mentinerea si
actualizarea structurii de date si codificarilor utilizate;

4. Modulul de asigurare a securitatii si administrare a sistemului — pentru monitorizarea
accesului, mentinerea integritatii datelor si administrarea serviciilor;

5. Modulul de interactiune si schimb de date — pentru integrarea si comunicarea cu alte
sisteme externe si interne;
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6. Modulul de gestionare a verificarilor logice — pentru controlul corectitudinii si validitatea
datelor inregistrate;

7. Modulul de gestionare a notificarilor — pentru informarea automata a utilizatorilor despre
evenimente si schimbari 1n fluxurile de lucru.

Descrierea functionalitatii:
1. Modulul de introducere a datelor ,,Evidenta instiintirilor despre infractiuni”

Reprezintd un formular in care se receptioneaza informatii despre o faptd ce ar putea
constitui infractiune, iar plangerea, denuntul sau autodenuntul este consemnat si inregistrat
corespunzator.

In unitatea de gardd a fiecdrei subdiviziuni teritoriale sau organizatii (de exemplu:
Inspectoratul Fiscal, Serviciul Vamal etc.) va fi desemnatd o persoand responsabila de
receptionarea si inregistrarea apelurilor si informatiilor primite de la persoane fizice sau alte
surse.

Inregistrarea sesizdrilor despre infractiuni (plangeri, denunturi, autodenunturi, materialele
organelor de constatare si rapoartele colaboratorilor) se efectueaza in Registrul de evidentd a
sesizdrilor cu privire la infractiuni (Registrul nr. 1).

Alte informatii despre infractiuni si incidente se inregistreaza in Registrul de evidentd a
altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (Registrul nr. 2).

Odata ce sesizdrile sunt Inregistrate, acestea sunt transmise imediat catre seful Organului
de wurmdrire penald sau adjunctul acestuia, care va organiza procedura legald de
solutionare/examinare a acestora.

Pe baza rezultatelor examindrii materialelor inregistrate, acestea pot fi reinregistrate din
registrul R2 in registrul R1. Reinregistrarea materialelor se realizeazd pe baza unui raport sau
protocol formalizat.

Atunci cand un material se reinregistreaza din R-2 in R-1 , acestuia i se atribuie un nou
numdr de Inregistrare. In cazul transmiterii materialului catre alt organ pentru examinare
conform competentei, materialul nu se reinregistreaza.

Pe baza rezultatelor examinarii materialelor inregistrate in R-1, poate fi pornitd cauza
penald (inceputa urmarirea penald) sau Intocmit material de refuz in pornirea urmadririi penale.

Formularul oferd posibilitatea importului automat al datelor primite in sistemul SIA ,,112”.
Aceasta se realizeaza printr-un buton dedicat, care permite receptionarea si inregistrarea imediata
a informatiilor in sistem. Functionalitatea asigurd cd toate datele relevante primite prin SIA
,»112” sunt integrate rapid si corect In evidenta sistemului.

2. Modulul de introducere a datelor ,,Evidenta cauzei penale”

Reprezintd un meniului principal al cauzei penale care descrie procesul de adoptare a
deciziei de pornire sau refuz de pornire a urmaririi penale, consemnat intr-un document
procesual si Inregistrat conform normelor stabilite. Pentru fiecare tip de informatie exista un bloc
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de date specific, care trebuie inregistrat in sistemul RICC, de exemplu, informatii despre
persoana fizica sau juridica, victima, martor, locul faptei, vehicul, arma etc.

In cadrul unei singure cauze pot exista mai multe inregistrari ale obiectelor de evidenta (de
exemplu: mai multi martori, victime etc.).

Datele pot fi modificate, dar nu pot fi sterse din sistem.

Pe baza datelor introduse, la fiecare pas al procesului de lucru (asa cum este descris in
punctul 7.2.2) se genereaza formulare statistice (1.0., 1.1, 2.1, 2.2 etc.).

Nota: A se vedea Anexa 2 pentru exemple de formulare statistice.
Datele din formularele statistice pot fi modificate si generate in formate pdf.

3. Modulul de introducere a datelor ,Evidenta persoanelor care au savarsit
infractiuni”

Inregistrarea persoanelor se realizeaza prin crearea fiselor pentru fiecare persoani. La
inregistrarea unui caz in sistem, utilizatorul introduce datele obligatorii ale persoanelor. Pentru
verificarea datelor, sistemul efectueaza o identificare automata prezentei inregistrarii ce vizeaza
persoana fizicd sau juridice in baza de date a sistemului. Introducerea initiala a datelor privind
persoanele fizice si juridice rezidente in Republica Moldova se realizeaza prin preluarea din
Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept exclusiv prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect). Cautarea datelor pentru persoanele fizice se
realizeazd pe baza IDNP, iar pentru persoanele juridice pe baza IDNO. Cautarea/verificarea
informatiilor se efectueazd in RSP sau RSUD, dupa caz.

4. Modulul de introducere a datelor ,,Cautarea persoanelor (locald)”

La pornirea dosarului de cautare sau al dosarului de identificare, in SIA "RICC New” se
introduce informatia respectiva, in baza fisei privind pornirea dosarului de cautare — forma 1R
(pentru dosarul de cautare) sau fisei privind pornirea dosarului de identificare a persoanei
(cadavrului) cu identitate necunoscuta.

Pentru inregistrarea unei persoane disparute, a unui cadavru neidentificat si a unei persoane
cu o identitate necunoscutd, se completeaza suplimentar o fisd de identificare, in care sunt
specificate semnele particulare si parametrii de cautare. Fisa de identificare poate fi legata de
unul dosare de cautare.

Dintr-un dosar de cautare, se poate deschide o fisa de identificare pentru vizualizarea
informatiilor sau pentru actualizarea acestora.

Pentru evidenta unica a persoanelor cautate, a persoanelor cu identitate necunoscutd, a
cadavrelor neidentificate, a dosarelor de cdutare (de identificare) si introducerea informatiei
respective in SIA RICC, se folosesc urmatorii purtatori de informatie:

— fisa privind pornirea dosarului de cautare — forma 1R;

— fisa privind clasarea dosarului de cautare — forma 3R;

— ordonanta de anuntare in cautare interstatald a infractorului, bolnavului psihic, persoanei
care a Intrerupt temporar relatiile cu membrii familiei;

— ordonanta de incetare a cautdrii interstatale a infractorului, bolnavului psihic, persoanei
care a intrerupt temporar relatiile cu membrii familiei;

— ordonanta de anuntare in cautare interstatald a persoanelor care se eschiveaza de la plata
pensiei alimentare, debitorilor de stat, persoanelor care se eschiveaza de la executarea
pedepsei penale cu caracter nonprivativ de libertate;
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— ordonanta de incetare a cautdrii interstatale a persoanelor care se eschiveaza de la plata
pensiei alimentare, debitorilor de stat, persoanelor care se eschiveaza de la executarea
pedepsei penale cu caracter nonprivativ de libertate;

— fisa privind pornirea dosarului de identificare a persoanei (cadavrului) cu identitate
necunoscuta;

— fisa privind clasarea dosarului de identificare a persoanei (cadavrului) cu identitate
necunoscuta;

— fisa de identificare;

— Instiintarea de excludere de la evidenta a persoanei disparute fard urma ;

— Instiintarea de excludere de la evidentd a cadavrului neidentificat, persoanei cu identitate
necunoscuta;

— fisa dactiloscopica;

— incheierea privind transmiterea dosarului de cautare altui organ.

Este posibila incarcarea in SIA RICC a fotografiilor persoanelor aflate in cautare, atit a
celor obtinute automat din RSP, cat si a celor incarcate de utilizatori.

5. Modulul de introducere a datelor ,,Cautarea armelor (identificate) pierdute /
Evidenta si controlul armelor si munitiei”

Reprezintd un set de formulare care permite gestionarea evidentei armelor de foc furate,

ey

6. Modulul de introducere a datelor ,,Cautarea obiectelor marcate”

Sistemul are capacitatea de a evidentia obiectele marcate ca fiind furate, toate cele care au
un numar de serie (de exemplu, aparate, telefoane mobile etc.). Obiectele marcate sunt legate de
cauza penald in timpul introducerii datelor referitoare la infractiunea.

7. Modulul de introducere a datelor ,,Cautarea obiectelor antichitate”

Evidenta obiectelor de anticariat disparute (furate, pierdute) si depistate (gasite, sechestrate
si predate benevol) se efectueaza pe baza formularului ”Cautarea obiectelor antichitate”.
Utilizatorul poate inregistra obiecte de antichitate si le poate dezactiva in caz de necesitate.
Inregistrarea initiald a obiectelor marcate si a celor de antichitate se efectueazi in
urmatoarele cazuri:
— 1n baza urmaririi penale initiate pentru furtul acestora;
— 1nurma confiscarii lor de la persoane retinute si arestate;
— 1n cazul pierderii acestora;
— 1n urma descoperirii si predarii benevole, atunci cand apartenenta acestora nu este
stabilita.
Este posibil sa se ataseze la fisa de inregistrare o schita sau o fotografie a obiectului.

8. Modulul de introducere a datelor ,,Evidenta mijloacelor de transport furate, rapite
si fara stipan”

Evidenta centralizatda a mijloacelor de transport si agregatelor se efectueazd in baza
sesizarilor parvenite in organele teritoriale de politie privind faptul furtului sau répirii lor,
precum si in cazul depistarii mijloacelor de transport fard stapan.

Persoana responsabila de inregistrare sesizarilor, In baza sesizarii parvenite, va asigura in
termen de 24 ore introducerea informatiei despre mijlocul de transport rapit, furat sau fara stapan
in SIA RICC.
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In cazul inceperii urmaririi penale pe faptul furtului sau rapirii mijlocului de transport, in
baza ordonantei procurorului, ofiterul de urmarire penald, completeazd in doua exemplare si
semneaza personal fisele FTF. Primul exemplar al fisei FTF se anexeaza la materialele cauzei
penale. Exemplarul doi se expediazd contra semnatura colaboratorului responsabil de evidenta
transportului furat, care la randul sau inregistreaza in Registrul de evidentd a mijloacelor de
transport furate, rapite, depistate si fard stdpan si il expediaza in subdiviziunea de evidenta
teritoriald in termen de 24 ore pentru introducerea sau corectarea informatiei despre rapirea sau
furtul mijlocului de transport in SIA RICC.

In cazul descoperirii mijlocului de transport furat sau ripit ofiterul de urmarire penala
completeazd In doud exemplare si semneaza personal fisele FTD. Primul exemplar al figsei FTD
se anexeaza la materialele cauzei penale. Exemplarul doi se expediazd contra semnaturd
colaboratorului responsabil de evidenta transportului furat, care la randul sau il inregistreaza in
Registrul de evidentd a mijloacelor de transport furate, rapite, depistate si fard stapan si il
expediazd in subdiviziunea de evidentd teritoriald in termen de 24 ore pentru introducerea sau
corectarea informatiei despre depistarea mijlocului de transport furat sau rapit in SIA RICC.

La completarea datelor privind vehiculele, se utilizeaza indicarea culorilor, marcilor,
modelelor etc. conform reglementarilor din reglementate in registrul de stat al vehiculelor
(transporturilor auto).

Datele privind vehiculele inregistrate sunt preluate din Registrul de stat al Vehiculelor prin
mecanismul realizarii schimbului de date oferit de platforma de interoperabilitate (MConnect).

9. Modulul de introducere a datelor ,,Ciutarea documentelor”

In sistem este asigurati o evidentd a documentelor de cautare.

Documentele de cautare sunt legate cu o cauza penald in timpul introducerii datelor privind
infractiunile.

Utilizatorul sistemului are posibilitatea de a filtra si cduta documentele in functie de
parametrii principali.

10. Modulul de introducere a datelor ,,Evidenta persoanei neidentificate care a savarsit
infractiuni”

Evidenta persoanelor neidentificate care au savarsit infractiunea se efectueaza in baza fisei
nr. 2.7 (fisa exteriorului si semnalmentelor persoanei neidentificate care a savarsit infractiuni).

In sistem este asigurati posibilitatea asocierii a formularului statistic (fisei nr. 2.7) cu cauza
penald relevanta.

11. Modulul de gestionare a nomenclatoarelor si clasificatoarelor

Interfata de gestionare a clasificatoarelor/nomenclatoarelor este disponibild in meniul
administratorului, fiind organizata separat pentru o administrare mai eficientd. Utilizatorul poate
vizualiza si cauta datele din clasificatoare/nomenclatoare, iar functia de cautare rapidd permite
accesul la informatii pe baza primelor caractere ale valorii cautate.

Administratorul clasificatoarelor/nomenclatoarelor poate:

— edita valorile existente;
— adauga valori noi si modifica valorile existente in clasificatoare/nomenclatoare;
— schimba statutul valorilor din clasificatoare/nomenclatoare;
— gestiona clasificatoare/nomenclatoare de tip multi-nivel,
— exporta datele din clasificatoare/nomenclatoare in diverse formate.
Valorile din clasificatoare/nomenclatoare pot avea statutul ,,activ”, ,,arhivat” sau ,,sters”.

12. Modulul de gestionare a utilizatorilor
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Modulul ,,Gestionarea utilizatorilor” din SIA RICC furnizeaza Administratorului toate
functionalitatile necesare pentru administrarea a listei de roluri si a drepturilor asociate
utilizatorilor autorizati.

Administratorul creeaza si modifica roluri, gestioneazd permisiunile asociate rolurilor si
administreaza utilizatorii, inclusiv cautarea si crearea conturilor noi (login si parola). De
asemenea, este asiguratd posibilitatea accesarii sistemului prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

Administrarea listei de roluri si a drepturilor asociate utilizatorilor autorizati se realizeaza
prin serviciile interne ale sistemului RICC.

Modulul permite mentinerea integrititii credentialelor utilizatorilor, interactiunea prin
certificatul digital, analiza si monitorizarea securitatii logice si fizice a SIA RICC. De asemenea,
modulul asigurd viabilitatea si integritatea sistemului prin generarea copiilor de rezerva,
restabilirea datelor si operarea serviciilor (start, stop, restart).

Sistemul genereaza si expediazd notificdri aferente evenimentelor (Resetare parold) din
fluxurile de lucru prin intermediul serviciului guvernamental de notificare electronicd (MNotify)
prin posta electronica.

Printre evenimentele care genereaza notificari se numara:
— Notificari catre utilizatorii sistemului;
— Alte categorii relevante deja configurate si operationale.

13. Modulul de gestionare a verificarilor logice

Sistemul dispune de posibilitatea de a verifica si valida conditii logice la introducerea
datelor (pentru modulul CDB).

14. Modulul de interactiune si schimb de date

Pentru pastrarea unei baze de date unice, pentru a permite generarea rapoartelor, salvarea
corectd a informatiilor si pentru a nu afecta integritatea proceselor, sunt prevazute urmatoarele
proceduri:

— Proceduri pentru migrarea unica si periodica a datelor din/in sistemul vechi "RICC
old”;

— Migrarea a datelor din nomenclatoare si clasificatoare, pentru a sustine validarea si
salvarea corecta a informatiilor.
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Arhitecturaa SIA RICC ("AS IS”)

Arhitectura a sistemului este prezentata in figura 2 si serveste drept punct de plecare pentru activitatile de proiectare.
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Modelul proceselor care vor fi informatizate ("TO BE”)

Modelul functional al proceselor de business ”To Be”

SIA RICC va permite realizarea urmatoarele procese de business care se caracterizeaza
prin finalitate logica si scop bine definit:
¢ Introducerea si inregistrarea datelor primare despre infractiunea savarsita;
o Cautarea de informatii despre infractiune sau despre persoana care a savarsit infractiunea;
e Colectarea si generarea de date;
e Generarea de rapoarte statistice.
Modelul functional general al proceselor de business asociate evidentei cazurilor
penale/judiciare in SIA RICC este prezentat in Figura 3.

Introducerea si inregistrarea datelor primare
despre infractiunea savarsita
Al _

y

Cautarea de informatii despre infractiune sau despre

NP . Colectarea si generarea
persoana care a savarsit infractiunea ¥ 9

de date sau rapoarte statistice
A 2 A3

*

‘7

Generarea de rapoarte statistice

A4

Fig. 3. Modelul functional general al proceselor de business

Tabelul 1 contine informatiile relevante pentru identificarea sub-proceselor cheie si a celor
responsabili de executia lor.

Tabelul 1
Indicele . .
Nr. . . Participantii
Denumirea subprocesului subpro- -
d/o. . subprocesului
cesului
D . Specialist responsabil de
Introducerea si inregistrarea datelor primare . .
1 . " BN Al introducerea datelor in
despre infractiunea savarsita .
sistem
5 Cautarea de informatii despre infractiune sau A2 Specialist responsabil de
despre persoana care a savarsit infractiunea gestionarea dosarelor
3 Colectarea si generarea de date sau rapoarte A3 Specialist responsabil de
statistice gestionarea dosarelor
. Specialist responsabil de
4 | Generarea de rapoarte statistice A4 pec P
gestionarea dosarelor

Diagrama fluxului de lucru principal.
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Procesul de inregistrare si evidenta a infractiunilor se desfasoara conform Legii nr.
216/2003 si a unei serii de instructiuni departamentale si interne.

Procesul de desfasurare a actiunilor penale si activitdtile aferente sunt orientate catre:
1) Obtinerea, inregistrarea, documentarea si examinarea sesizarilor referitoare la

infractiunilor;

2) Inregistrarea si evidenta procesului/ dosarului penal si a rezultatelor examinarii

acestora;

3) Inregistrarea si evidenta persoanelor care au savarsit infractiuni;
4) Tinerea evidentei procesului penal, incepand de la initierea acestuia si panad la

finalizarea lui (arhivare).

Mai jos este prezentatd o diagramd a procesului de lucru general, legat de evidenta
infractiunii in sistemul RICC, realizatd conform standardului BPMN.

Responsabil
(registrarea sesizarii)

Obtinerea datelor din diferite surse (pe
.| suportde hartie, e-Dosar, furnizori
externi in format electronic)

rea si luarea deciziei

Sesipare

Tnregistrarea sesizarii Adoptarea deciziei

Receptionarea informatiei
privind infractiunea savarsita

Receptionarea, inregis

Refuz fn pornirea urmarii
penale

Transferul
materialelor
inarhiva

Transmiterea materialelor

altui organ dupd
competenta

Pornirea urméaririi penale

Responsabil
(introducerea datelor)

R A

. inregistrarea cauzei penale Fisanr...
Fisanrl si

| intocmirea formularelor
.‘ - 15120

Fisanr 2.0

Cercetarea cauzeipenale

Tnregistrarea obiectelor de evidentd
conexe (dosare de cautare, obiecte
marcate, anticariat, arme de foc,

Fisiere/Foto

transport),
actualizarea informatiilor, incarcarea
de fotografii, fisiere (schite)

Transmiterea cauzei
procurorului

Luarea deciziei
definitive Transmiterea materialelor

strarea si evidenta cauzei penale, si obiectelor de evidenta conexe

(Finisarea ininstantia de judecata

urmdririi penale)

K
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o
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Responsabil
(introducerea datelor)

Responsabil introduce
informatiile si materialele

sitransferarea cazului la arhive | nr

primite de la procurorisi/ .. A4 A 4
sau dela instante de |
judicata o Transferul materialelor
Clasare urmdririi penale et
in arhiva
) 4

arhivate n sistem

Tnregistréri/materiale sunt

.’ Sentinta/Fisanr 6.0

Fisanré

Executarea sentintei (OSK)

Tncheierea
procesului de evidents

Fig. 4. Diagrama fluxului general de lucru pentru inregistrarea si evidenta cauzelor penale

Fluxul de lucru de baza in format ”To Be”

Procesul principal de lucru include procesele de business enumerate in tabelul 1 (din

punctul 7.2.1) si consta in urmatorii pasi:
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Pasul 1 — introducerea datelor si inregistrarea infractiunii:
1.1. Obtinerea informatiei.

Informatiile incluse in registre pot fi obtinute:

1) Pe suport de hartie (document care include informatii despre subiectul inregistrarii) in
cadrul procesului de lucru, de catre angajatul responsabil, cu exceptia cazului in care
normele Registrului nu prevad alta procedura.

2) Din sistemul e-Dosar: Gestiune electronica a cauzelor penale/contraventionale (in
continuare - SIA ”e-Dosar”), pe parcursul activitatilor desfasurate de organele de
investigatie/cercetare, precum si din alte sisteme informationale, in conformitate cu
procedurile prevazute de legislatie.

1.2. [Inregistrarea informatiei

Responsabilul completeazd manual datele primare in baza unei sesizari primite de la o
persoana.

Informatiile despre infractiuni pot fi primite pe suport fizic, telefonic sau prin alte mijloace
de comunicare.

Responsabilul introduce informatiile primite in formularul specific pentru introducerea
datelor din sistemul RICC.

Evidenta unificatd a sesizarilor se bazeaza pe evidenta primara si pe evidenta centralizata
in cadrul sistemului informational automatizat.

Nota:

Toate instiintarile cu privire la infractiuni se inregistreaza in registrele de evidenta:
In Registrul R1 — se inregistreaza sesizarile privind infractiunile.

In Registrul R2 — se inregistreaza alte informatii referitoare la infractiuni.

La inregistrarea primard, fiecarui obiect care face obiectul inregistrarii i se atribuie un
identificator unic, cu exceptia obiectelor informationale imprumutate, al caror identificator este
preluat din registrul initial.

Identificatorul obiectului ramane neschimbat pe toata durata existentei obiectului in sistem
(registru).

Obiectele sunt Inscrise in registrul de evidenta in ordine cronologica, la data transmiterii
documentelor justificative sau a informatiilor necesare pentru inregistrare, nu mai tarziu de
termenele stabilite de legislatie si de normele/regulile de pastrare a registrului de evidenta.

In momentul inscrierii unui obiect in Registrul de evidenta, se specificd metadatele care il
insotesc, inclusiv informatiile privind inregistrarea si documentele prezentate, pe baza cérora s-a
luat decizia de a inscrie obiectul in registru. Setul de metadate pentru fiecare obiect este
determinat de normele Registrul de evidenta.

1.3. Gestionarea inregistrarilor

Gestionarea inregistrarilor presupune asigurarea accesului la datele din registru si punerea
lor la dispozitie la cerere. Furnizarea de date din registru se realizeaza prin:
a) furnizarea accesului autorizat la sistem;
b) ca parte a executarii fluxurilor de lucru in sistemul RICC;
c) emiterea de documente pe suport de hartie in cadrul procedurilor autorizate;
d) furnizarea accesului la datele din registru in conformitate cu schimbul de date si
interactiunea cu sistemele informatice
Cererea de informatii si datele privind emiterea sau refuzul se inregistreaza in jurnalul
evenimentelor.
Gestionarea inregistrarilor implica, de asemenea, urmarirea termenelor si a evenimentelor.
Componenta de gestionare a inregistrarilor trebuie sd prevada notificari cu privire la:
— expirarea unui termen ;
— efectuarea unor actiuni de catre utilizatori;
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— modificari ale statutului unui element.
1.4. Gestionarea modificarilor

Toate modificarile sunt stocate in ordine cronologicd. Impreuna cu datele modificate,
registrul include informatii privind inregistrarea datelor modificate si documentele pe baza
carora a fost luata decizia de modificare.

1.5. Generarea numarului unic al cauzei penale

In cadrul unei decizii de a porni o cauzi penald, se genereazi un numir unic de cauzi
penald. SIA RICC trebuie sa permitd generarea unui numar unic de identificare a cauzei penale
atat Tn mod automat, cat si manual.

Algoritmul de generare a numarului unic va fi furnizat de catre beneficiar in faza de analiza
si documentare a sistemului. In mod implicit, in STA RICC, numarul unic al cauzei penale ar
trebui sd fie generat automat la Inregistrarea materialelor in sistem.

Pentru cauzele penale invechite care nu au fost inregistrate in sistem (inainte de 2003), ar
trebui sa existe posibilitatea atribuirii numarului unic in format manual.

Diagrama cazului de utilizare (denumit in continuare ,,use case” UC).
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K/—%\\ ,/'

UCO1 Evidenta ingtiintarilor despre
infractiuni

A

Responsabilul
(inregistra...

UCO02 Evidenta cauzelor penale

N

UCO03 Evidenta persoanelor care
au savarsit infractiuni

D

UCO04 Cautarea persoanelor
(locala)

UCO5 Cautarea interstatala (pe
spatiul CSI)/ internationala (pe i...

UC06 Conexarea persoanelor
(regimul "Tot el")

UCO7 Registru de evidenta
preventiva (evide...

¢

UCO08 Cautarea armelor
(identificate) pierdute / Evide...

Responsabil
(introduce...

UC09 Cautarea obiectelor
mareate

UC10 Cautarea obiectelor
antichitati

IC11 Evidenta mijloacelor de
rt furate, rapite si f...

autarea documentelor

15 Cautarea dupa obiecte
si fise (Z-spravka)

UC16 Gestionarea
clasificatoare...

C D

UC20 Crearea unor interogari T
aleatoriu in baza de date

UC21 Gestionarea conditiile
logice de validare

D
/ UC17 Gestionarea utilizatorilor
- N

N
UC18 Logarea/ Jumalizarea
activitatlor utilizatorilor

Administrator -

UC19 Generarea rapoartelor
standard parametrizate
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Model de date care defineste fluxul de lucru pentru evidenta datelor privind
infractiunile si a activitatilor conexe.

Modelul de date reflectd informatiile care trebuie utilizate (introduse, procesate, stocate)
pentru a asigura desfasurarea neintreruptd a fluxurilor de lucru. Modelul de date se reflectd in
sistemele informatice, care trebuie sa stocheze si sa proceseze aceste informatii.

Conform modelului de date, solutia IT care automatizeaza fluxurile de lucru trebuie sa
asigure stocarea n baza de date a doud categorii de informatii:

o Informatii structurate — acestea vor fi stocate sub forma atributelor obiectelor corelate,
avand legatura cu procesul penal;

¢ Informatii nestructurate — acestea vor fi inregistrate sub forma documentelor in format
electronic, obtinute prin scanarea documentelor.

Surse de date.

Datele care vor fi procesate in sistem vor avea urmatoarele surse de constituire:

— Datele continute in nomenclatoarele SIA RICC;

— Datele introduse manual in SIA RICC,;

— Datele furnizate automat de alte sisteme informatice prin intermediul unor interfete
specializate de schimb de date (de exemplu, servicii web);

— Datele continute 1n registrele proprii ale altor sisteme informatice sau baze de date,
obtinute prin interogare si furnizate prin interfete specializate de schimb de date (de
exemplu, servicii web);

— Datele obtinute prin digitizarea suporturilor materiale.

Sabloane de documente.

Documentele utilizate in fluxul de lucru difera in functie de modul in care sunt gestionate
in sistem si de rolul lor in procesul penal.

Documentele create in sistemul RICC trebuie sa aiba cel putin:

— Numarul de inregistrare a documentului

— Data si ora introducerii documentului

— Cine a introdus documentul

— Statutul documentului

Reguli de validare a datelor.
Datele introduse in sistem vor fi validate conform urmatoarelor reguli implementate de
catre furnizor:
— Datele vor fi introduse in cdmpuri speciale, care permit selectarea valorilor doar dintr-
o lista predefinita (directoare). Aceste liste vor fi administrate si actualizate continuu
de catre administratorul sistemului.
— Datele vor fi introduse numai de catre utilizatorul care este proprietarul setului de date
respectiv.
Toate datele inregistrate in SIA RICC vor respecta conditiile logice de validare (CLV),
care vor fi furnizate de catre Beneficiar.
Aceste reguli se vor aplica atat pentru datele introduse manual, cat si pentru cele preluate
automat din sistemul SIA ,,e-Dosar”.

Rapoarte.

In sistemul RICC se furnizeazi doua grupuri principale de rapoarte:

a. Rapoarte tematice. Rapoartele tematice fac parte din fluxul de lucru al utilizatorului si
sunt personalizate pe baza informatiilor legate de procesul penal introduse in sistem.

b. Rapoarte privind fluxul de lucru. Rapoartele privind fluxul de lucru se refera la starea
(statute) proceselor si a obiectelor din sistem. Principalele rapoarte tematice sunt
listate in anexa.

c. Rapoartele privind activitatile utilizatorilor in cadrul sistemului in baza Inregistrarilor
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de audit 1.

Nomenclatoare.

In cadrul sistemului informatic se vor utiliza nomenclatoarele existente in SIA RICC:

— Nomenclatoarele vor fi actualizate periodic de catre administratorul nomenclatoarelor
sistemului informatic.

— Structura nomenclatoarelor trebuie pastratd pentru a permite migrarea datelor fara
pierderi.

— Este necesar un instrument de descarcare (pentru lucru off-line cu nomenclatoare) si
de sincronizare a nomenclatoarelor (pot fi nomenclatoare din alte sisteme sau din
catalogul semantic care necesita a fi sincronizate.

Arhitectura a SIA ”RICC New” finala dupi reingenerie

Pentru dezvoltarea sistemului ”RICC” versiunea noua s-au utilizat cele mai recente versiuni ale
urmatoarelor tehnologii:

* Platforma: dotnet 8.0

* Limbaj de programare: C#

* Solutie ORM: Entity Framework Core si/sau LingToDB

e Cadrul web: ASP.NET 8.0, React

* SGBD: Microsoft SQL Server

* Server de memorie cache si session store: Redis.

* Sistem de deploiment in baza platformei Kubernetes, Docker

in procesul de dezvoltare a SIA "RICC” au mai fost utilizate unele componente aditionale necesare
pentru dezvoltarea si functionalitatea adecvata a solutiei in productie:

* Jenkins, Nexus pentru livrare continua;

* Solutie specializata pentru observabilitate i trasabilitate.

Sistemul ,,RICC” s-a implementat ca o solutie software independenta, capabild sa interactioneze cu
alte sisteme informatice prin intermediul serviciilor web si sa asigure interactiunea cu utilizatorii printr-0
interfatd web intuitiva.

Arhitectura sistemului ,,RICC” este conceputa astfel incat sd permita extinderea functionalitétilor n
timp si sa asigure compatibilitatea cu diferite tipuri de documente.

— Arhitectura va utiliza solutii integrate, bazate pe cele mai bune practici din industria IT;

— Arhitectura sistemului va fi multistrat, cu delimitari foarte clare intre nivele;

— Componentele sistemului vor fi relativ independente si vor interactiona intre ele prin

intermediul interfetelor selectate;

— Sistemul va fi capabil sa fie gazduit pe platforma guvernamentalda MCloud;

— Modificarile si parametrii sistemului, acolo unde este posibil, nu vor afecta activitatea

curenta a sistemului, sesiunile active, solicitdrile sau alte procese;

— Arhitectura solutiei software va asigura un nivel inalt de accesibilitate pentru

implementarea noilor versiuni si va permite lansarea concomitentd a mai multor

instante;

— Modelul de date va fi descris si furnizat beneficiarului in formatul convenit.

Arhitectura generala Sistemului RICC

Arhitectura sistemului reprezintd un model standard pe trei niveluri:

* BD (Baza de Date) — stocarea si gestionarea datelor intr-un mediu securizat si optimizat pentru
acces rapid.

* Server de aplicatii (server de logica de afaceri) — componenta principald care gestioneaza procesarea
datelor si logica de afaceri.

* Web client (server web, aplicatii web) — interfata utilizator cu acces la functionalitatile sistemului
printr-un browser web sau o aplicatie dedicata.

De asemenea, sunt incluse module de servicii web care permite interactiunea cu sisteme de informatii
interne si externe, facilitind schimbul de date si integrarea cu alte platforme.
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Serverul de aplicatii este responsabil pentru executia logicii de afaceri a sistemului si functioneaza
ca element central de interactiune intre partea client si baza de date, precum si intre sistemele externe.
structurat in trei componente principale:

« Sistem de securitate — gestionarea utilizatorilor, autentificarea, autorizarea, atribuirea rolurilor si
drepturilor, precum si monitorizarea activitatilor utilizatorilor.

* Sistem de inregistrare — Inregistrarea si auditarea actiunilor utilizatorului si a evenimentelor
sistemului pentru asigurarea conformitatii si trasabilitatii datelor.

* Sistem de logica de afaceri — implementarea tuturor functionalitatilor principale, gestionarea
fluxurilor de lucru, procesarea documentelor, cererilor de servicii web si asigurarea unei interactiuni
eficiente Intre partea client si baza de date.

Aceastd abordare permite dezvoltarea unui sistem stabil, performant si usor de extins, care sa
raspunda cerintelor actuale si viitoare ale beneficiarului, oferind 1n acelasi timp un nivel ridicat de
securitate si fiabilitate
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Sisteme informationale externe

SIA RICC se va integra si interactiona cel putin cu urmatoarele sisteme informationale/

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

.....

Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei” — pentru schimbul
automatizat de date despre persoane fizice, adresa de la domiciliu si documentele care
le-au fost eliberate;

Sistemul informational ,,Registrul de stat al unitétilor de drept” — oferd date despre
toate categoriile de unitati de drept, constituite in baza legala, adresa juridica a lor,
drepturile de a exercita diverse activitati licentiate;

Sl ,,e-Dosar” ofera date statistice despre infractiunile, cauzele penale si persoanele
care au savirsit infractiuni;

Sistemul informational automatizat ,,Urmarire penald: E-Dosar” al Procuraturii
Generale — ofera date statistice despre infractiunile, cauzele penale si persoanele care
au savirsit infractiuni;

Sistemul informational ,,Registrul de stat al armelor” - oferd accesul la datele despre
circulatia armelor individuale (cu exceptia celor militare) pe teritoriul tarii, despre
titularii lor de drepturi, precum si la datele ce tin de organizarea controlului circulatiei
armelor

SIA ,,Registrul de stat al transportului” - ofera accesul la datele despre mijloacele de
transport (inclusiv agregatele cu numar) si documentele de Tnmatriculare;

SIA ,,Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate” - ofera accesul la datele
despre persoanele aflate sub paza (retinute, arestate si condamnate);

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), componentd a Sistemului
informational judiciar — aplicatie unicd de documentare automatizatd, evidentd si
control al activitatii de gestionare electronica a dosarelor si altor materiale procesuale
emise de instantele de judecatd”; (a se vedea HG nr. 794/2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului informational judiciar);
SIA ,Registrul procedurilor de executare” - ofera accesul la datele despre toate
actiunile intreprinse de executorii judecdtoresti pentru indeplinirea integrald a
documentelor executorii;

SIA ,,Registrul obiectelor pazite” - oferd accesul la datele despre obiectele pazite de
catre agentii economici care presteaza servicii de paza;

SIA ,,Registrul accidentelor rutiere” - ofera accesul la datele despre accidentele rutiere,
mijloacele de transport si persoanele participante la ele;

SIA ,,Registrul dactiloscopic” - oferd accesul la datele despre particularitatile structurii
desenelor papilare ale degetelor omului si despre identitatea lui;

SIA ,,Registrul infrastructurii organelor de drept” - oferd accesul la datele despre
cladirile s1 edificiile organelor sferei de ocrotire a normelor de drept, sectoarelor
(zonelor) de deservire;

SIA ,,Registrul de stat al conducatorilor de vehicule” - ofera accesul la datele privind
dreptul persoanei fizice de a conduce mijlocul de transport corespunzator;

SIA ,,Registrul de stat al blanchetelor de strictd evidentd si a timbrelor de acciz” -
oferd accesul la datele despre blanchetele de stricta evidenta, timbrele de acciz
confectionate si despre circulatia lor;

SIA ,,Registrul vamal de stat” - oferd accesul la datele despre marfurile si alte obiecte
deplasate peste frontiera de stat;

Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera, oferda accesul la datele despre
traversarea frontierei de stat de catre persoanele fizice si unitatile de transport;
Sistemul informational geografic national — este destinat pentru stabilirea spatiald a
datelor despre locurile comiterii infractiunilor si obiectele infrastructurii, ofera, de
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asemenea, posibilitatea de aplicare a metodelor de analiza spatiala a evenimentelor si
fenomenelor care au loc in sfera criminal;

Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al adreselor” — date despre unitatile teritorial-administrative, strdzi, cladiri
si apartamente la Tnregistrarea domiciliului;

Platforma de interoperabilitate (MConnect) — solutie tehnica, destinatd asigurarii
schimbului de date dintre sistemele informationale detinute de catre participantii la
schimbul de date;

Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) —
serviciu reutilizabil, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si
flexibil de autentificare si control al accesului utilizatorilor 1n sistemele
informationale, inclusiv serviciile electronice;

Serviciul electronic guvernamental integrat de semnaturd electronica (MSign)—
serviciu reutilizabil, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si
flexibil al diferitelor solutii de aplicare si verificare a autenticitatii semnaturii
electronice de catre utilizatori (inclusiv in contextul utilizarii sistemelor informationale
si a serviciilor electronice), oferite de catre furnizorii de semndturd electronica in
conformitate cu legislatia;

Serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — solutie informationala
din categoria Guvern catre Cetatean (G2C) si Guvern cétre Business (G2B), si are ca
obiectiv principal asigurarea necesitatilor informatice si informationale pentru
realizarea procesului de notificare;

Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — serviciu centralizat,
reutilizabil, care are scopul de a oferi un mecanism securizat si flexibil de jurnalizare
si audit, asigurand evidenta evenimentelor, in contextul utilizdrii sistemelor
informationale;

Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — destinat pentru a oferi
persoanelor fizice si persoanelor juridice de drept public si de drept privat un
mecanism de efectuare a platilor in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor,
precum si de distribuire a platilor de la bugetele componente ale bugetului public
national si de restituire a platilor din acesta si din conturile institutiilor publice la
autogestiune cdtre persoanele fizice;

Portalul datelor guvernamentale deschise (date.gov.md) — punct unic de acces la datele
guvernamentale cu caracter public. Scopul portalului este facilitarea accesului la datele
guvernamentale deschise (datele cu caracter public) — date cu valoare inalta,
procesabile pe calculator, generate si gazduite de catre si pentru autoritatile si
institutiile publice, protejand, in acelasi timp, caracterul personal, confidentialitatea si
securitatea acestora, conform legislatiei;

catalogul semantic — pentru evidenta metadatelor ca resurse informationale.

Functionalitatile ce urmeaza a fi automatizate in SIA ”RICC New” ( in format

”To Be”)

Principalele functionalitati care urmeaza sd fie automatizate in timpul reingineriei

sistemului informatic automatizat SIA "RICC New” sunt componentele fundamentale care
asigura implementarea eficienta si coerenta a arhitecturii sistemului in conformitate cu modelul
de operare ,,To Be”.

Functionalitdtile care urmeaza sa fie automatizate in SIA "RICC New” sunt:

UCO02: Evidenta cauzelor penale

Va fi implementatd integrarea cu sisteme externe care vor furniza informatiile esentiale pentru

gestionarea cauzelor penale.
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Hotararile judecatoresti vor fi preluate direct din PIGD si inregistrate in ,,RICC New”, fard
interventie manual. In paralel, prin conexiunea cu SIA ,.e-Dosar”, sistemul va importa datele privind
infractiuni, persoane implicate, victime, martori si alte elemente relevante. Aceste informatii vor fi
asociate formularelor F1-F6 si vor fi mentinute in permanenta sincronizate.

Orice actualizare transmisa din e-Dosar se reflectd imediat in ,,RICC New”, cu pastrarea completa a
istoricului modificarilor. Astfel, utilizatorii au acces la date corecte si trasabile, fara risc de pierdere sau
dublare a informatiilor.

UCO0S: Cautarea interstatala (pe spatiul CSI)/ internationala (pe linia Interpol) a
persoanelor

Persoanele anuntate in cautare pe teritoriul Republicii Moldova pot fi anuntate in cautare
interstatald si/sau internationald. Pentru aceasta, angajatul organului competent completeaza
actul de evidenta respectiv, prevazut de instructiunile in vigoare.

Pentru persoanele disparute fara urma si cadavrele neidentificate, se completeaza
suplimentar pentru fiecare cate o fisa de identificare.

Incetarea urmaririi interstatale/internationale se realizeazia 1in baza actului de evidentd
respectiv, prevazut de instructiunile in vigoare.

RICC trebuie sa dispuna de capacitatea integrarii cu Banca Informationala Interstatala la
compartimentul anuntarii in/ scoaterii din cautare a obiectelor de evidenta prin canale securizate.

RICC trebuie sa dispund in mod obligatoriu de capacitatea integrarii cu Sistemul european
de informatii cu privire la cazierele judiciare (ECRIS si ECRIS-TCN), care presupune schimbul
de date cu utilizarea unui format standardizat pentru schimbul electronic de informatii intre
statele membre ale Uniunii Europene (UE), in special cu privire la infractiuni si condamnari.

UCO06: Conexarea persoanelor (regimul ,,Tot el”)

Acest modul trebuie sd permita utilizatorului sd conexeze mai multe inregistrari referitoare
la persoane fizice intr-una singurd, precum si sa unifice datele referitoare la obiectele de evidenta
,Persoana”, care, din diverse motive, au fost duplicate in baza de date integrata.

Intre obiecte se stabileste o legiturd ,,Tot el”, iar informatiile personale referitoare la
obiecte se unifica.

In cazul in care in sistem sunt identificate mai multe inregistriri in care datele personale ale
persoanei fizice, adresa de resedintd si alte parametrii coincid, sistemul trebuie sa permitd
conexarea acestora intr-o singurd inregistrare, fara pierderi de informatii si fara afectarea
legaturilor cu cauzele penale.

UCO07: Registrul de evidenta preventiva (evidenta persoanelor defavorizate)

Acest modul de evidentd ar trebui sa permita identificarea persoanelor care nu au fost
implicate in activitati infractionale sau nu au fost identificate ca participanti la infractiuni, dar
care reprezintd o amenintare potentiald din cauza posibilei lor implicdri in infractiuni sau a
posibilei savarsiri de infractiuni (de exemplu, infractorii in domeniul ordinii publice, persoanele
asociate cu bordeluri, prostituatele si alte categorii).

UCO08: Cautarea armelor (identificate) pierdute / Evidenta si controlul armelor si munitiei

Sistemul RICC trebuie sd aiba capacitatea de a gestiona evidenta armelor de foc furate,

ey

Informatiile referitoare la armele inregistrate vor fi obtinute din Registrul de Stat al
Armelor, dupa care utilizatorul trebuie sa le asocieze cu cauza penald corespunzatoare.

UC14: Fisierul operativ-informational al persoanelor care au savarsit infractiuni (FOI)

In sistem trebuie sa fie implementat “Fisierul operativ-informational al persoanelor care au
savarsit infractiuni. FOI va fi destinat s tina evidenta automatizata a persoanelor care urmeaza sa
80



Termeni de referinta privind SIA RICC_New

fie inregistrate in conformitate cu baza normativa in vigoare.

FOI asigurd urmatoarele functii:

— introducerea informatiilor din documente pe suport de hartie;

— primirea informatiilor de la SIA ,,Registrul dosarelor judecatoresti” (PIGD).

— corectarea si actualizarea bazei de date extinse (cu informatii);

— prelucrarea solicitdrilor operatorilor (cautare dupa numele complet si anul nasterii,
cautari aleatorii (avansate));

— Inregistrarea solicitdrilor primite si a raspunsurilor aferente;

— monitorizarea si Inregistrarea actiunilor efectuate de operator;

— generarea statisticilor privind activitatea specialistilor din modulul FOL

UC15: Cautarea dupa obiecte si fise (Z-spravka)

Aplicatia ”Z- spravka” in sistemul RICC trebuie sa asigure:
— efectuarea interogdrilor de referintd (informatii de baza despre obiect);
— efectuarea cautarilor in documente primare;

efectuarea cautarilor complexe;

construirea unui arbore al relatiilor dintre obiecte.

Pentru fiecare obiect de evidenta pot fi create mai multe variante de referinte (de exemplu,
in functie de numarul de niveluri de acces ale utilizatorilor). In conformitate cu nivelul de acces
pentru care se creeaza referinta, se determind lista de cAmpuri care se furnizeaza in baza unei
interogari.

In sistemului ”RICC New”, este necesar si fie dezvoltat un instrument specializat (,,profil de
utilizator”) care sa permita realizarea propriilor setari implicite pentru un anumit de utilizator la generarea
rapoartelor (formelor de liste) personalizate despre obiecte/fise, bazate pe informatiile stocate in baze de
date.

Cautarea se realizeaza:

— dupa obiecte de evidenta;
— dupa fise (in toate campurile fiselor).

UC16: Gestionarea clasificatoarelor /nomenclatoarelor (pentru modulul FOI)

Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile destinate Administratorului
RICC prin intermediul cdrora acesta administreaza integral clasificatoarele, nomenclatoarele si
metadatele aferente acestora.

Interfata de gestionare a clasificatoarelor /nomenclatoarelor ar trebuie sa fie separata pentru
o organizare mai eficientd. Utilizatorul poate vizualiza si cauta datele in clasificatoare
/nomenclatoare, iar functia de cautare rapida permite accesul la date pe baza primelor caractere
ale valorii cautate.

Administratorul clasificatoarelor /nomenclatoarelor poate:

— crea noi clasificatoare/nomenclatoare si edita pe cele existente;

— adauga valori noi si modifica pe cele existente in clasificatoarele /nomenclatoarele;
— schimba statutele valorilor din clasificatoarele /nomenclatoarele;

— gestiona clasificatoarele /nomenclatoarele de tip multi-nivel,

— exporta datele clasificatoarelor /nomenclatoarelor in diverse formate.

Valorile din clasificatoarele /nomenclatoarele pot avea statutele ,,activ”’, ,arhivat” si
,»Sters”.

Toate functionalitdtile de mai sus se aplicda si modulului FOI. Pentru acesta exista
clasificatoare specifice care trebuie sd poatd fi gestionate si modificate de utilizatorii cu
drepturile relevante. Sistemul trebuie sa asigure ca modificarile sunt urmadrite si ca accesul la
aceste clasificatoare este permis doar utilizatorilor autorizati.

UCL17: Gestionarea utilizatorilor (pentru modulul FOI)
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Reprezintd un caz de utilizare care descrie gestionarea utilizatorilor in cadrul intregului
sistem ,,RICC New”.

Administrarea rolurilor si a drepturilor se realizeaza prin serviciile interne ale sistemului
»RICC New”.

Pentru modulul FOI, sistemul permite atribuirea de drepturi speciale, specifice
functionalitatilor modulului, fard a modifica principiul de gestionare unitara a utilizatorilor la
nivelul intregului sistem.

UC18: Logarea/ Jurnalizarea activitatilor utilizatorilor (pentru modulul FOI)

Reprezintd un caz de utilizare care asigura jurnalizarea activitdtilor utilizatorilor in cadrul
modulului FOI al sistemului ”RICC New”. Toate evenimentele generate de utilizatorii modulului
FOI in cadrul proceselor de business digitizate sunt supuse jurnalizdrii si vor fi inregistrate
conform standardelor si bunelor practici IT, pentru a asigura trasabilitatea completa.

UC19: Generarea rapoartelor standard parametrizate

Reprezintd un caz de utilizare accesibil utilizatorilor RICC care contine toate
functionalitatile necesare pentru generarea documentelor structurate in format pentru imprimare
si rapoartelor prestabilite privind continutul informational al sistemului informatic.

Sistemul trebuie sd furnizeze rapoarte standard parametrizate. Informatiile statistice
prezentate sub forma de formulare pre-pregétite ar trebui sa fie disponibile in meniul.

Sistemul de raportare a RICC va delimita cel putin urmatoarele categorii de documente si
rapoarte:

1)Documentele generate in baza template-ului predefinit;
2)Rapoarte statistice.
3)Rapoarte de monitorizare a sistemului.
Sistemul RICC va utiliza, ca surse de date pentru generarea documentelor si rapoartelor
cel putin:
— continutul formularelor statistice;
— date din Registrele de stat externe;
— nomenclatoarele si clasificatoarele;
— activitatea utilizatorului autorizat;
— permisiunile de acces si securitate.

in sistemul RICC trebuie s fie dezvoltat un modul pentru personalizarea si generarea
rapoartelor, care sd permitd atat crearea, cat si adaptarea rapoartelor standardizate.

Toate actiunile legate de generarea si personalizarea documentelor si rapoartelor trebuie sa
fie inregistrate/jurnalizate.

Pentru utilizatorii care vizualizeaza rapoarte sau documente in cadrul sistemului, ar trebui
sa existe optiunea de a le exporta in fisiere externe, editabile, cu exceptia cazurilor in care
exportul este restrictionat.

Documentele complexe, compuse din sectiuni multiple, ar trebui sa fie tiparite si
vizualizate ca un singur document consolidat, inclusiv sectiunile goale pentru mentinerea
structurii documentului.

Functionalitdti aditionale:

1) Rapoartele pot fi tiparite.
2) Exportul rapoartelor disponibil in mai multe formate: PDF, XML, XLS, DOCX.
3) Generarea rapoartelor pe baza sabloanelor HTML predefinite.

UC20: Crearea unor interogari aleatoriu in baza de date

Reprezinta o functionalitate a sistemului care permite generarea rapoartelor ad-hoc
utilizdnd informatiile consolidate in RICC si activitatea utilizatorilor. Rapoartele generate sunt
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utile pentru analiza bazei informationale a sistemului, evaluarea performantei participantilor la
evidenta persoanelor straine, anticiparea problemelor de securitate informationala si altele.

Sistemul trebuie sa ofere atat rapoarte standard parametrizate, cat si optiunea de a crea
rapoarte personalizate printr-un generator de rapoarte flexibil. Generatorul trebuie sa permita
utilizatorilor sa creeze rapoarte bazate pe interogari ad-hoc, prin selectarea campurilor relevante
din orice formular de introducere a datelor sau fisele de date statistice. Informatiile statistice,
organizate sub forma de formulare predefinite, trebuie sa fie usor accesibile Tn meniu.

Functiile principale ale generatorului de rapoarte:

1) Generarea rapoartelor in format listat si tabelar pe baza datelor de evidenta din baza de

date centrala (BDC).

2) Construirea dinamica a randurilor si coloanelor, in functie de starea datelor din baza,
ceea ce permite crearea rapoartelor de orice complexitate si flexibilitate.

3) Generarea rapoartelor statistice pe baza criteriilor/conditiilor specificate de utilizator
sau pe baza formularelor standard, inclusiv cu capabilitatea de reflectare pe harta
Republicii Moldova.

Administratorul de sistem trebuie sa fie capabil sd efectueze interogari aleatoarii asupra
tabelelor bazei de date pentru a valida datele, a genera rapoarte bazate pe parametri personalizati,
a edita informatii si a efectua alte actiuni necesare.

Functionalitati aditionale:

— Rapoartele pot fi tiparite.

— Exportul rapoartelor disponibil in mai multe formate: PDF, XML, XLS, DOCX.

— Generarea rapoartelor pe baza sabloanelor HTML predefinite.

UC21: Gestionarea conditiile logice de validare (pentru modulul FOI)

Reprezintad un caz de utilizare care permite administratorului modulului FOI sa configureze
logica si regulile de validare la introducerea datelor in sistem.
Prin acest caz de utilizare, administratorul poate:
— defini conditiile logice de verificare pentru documentele primare;
— exporta aceste conditii intr-un format specificat;
— adauga si edita seturi de nume identice n limba moldoveneasca pentru a facilita
cautarile ulterioare dupa nume;
— configura campurile obligatorii in formulare;
— completa si modifica valorile implicite pentru anumite campuri din formulare.
Acest mecanism asigurd consistenta si corectitudinea datelor introduse in modulul FOI si
faciliteaza adaptarea sistemului la cerintele specifice ale proceselor de lucru.

UC22: ,Vitrina de date”

Reprezintd un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile destinate Administratorului
st utilizatorilor autorizati ai RICC pentru gestionarea si integrarea datelor obiectelor de evidenta
in baza de date integrata (BDI). Componentul ,,Vitrina de date” asigura vizibilitatea, actualizarea
st corectitudinea informatiilor, permitind utilizarea lor ulterioard de aplicatiile dependente (ex.
aplicatia ,,Z — spravka”).

Functionalitatile principale includ:

— integrarea datelor din baza de documente primare in BDI;

— construirea si actualizarea legdturilor dintre obiectele de evidenta;

— validarea si introducerea obiectelor de evidenta;

— procesarea periodicd a documentelor si actualizarea automata a informatiilor;

— gestionarea atributelor suplimentare ale obiectelor (ex. indicator de urmarire) si
integrarea acestora in structurile de legaturi;

— arhivarea sau stergerea inregistrarilor si curatarea legaturilor neutilizate;
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inregistrarea modificarilor asupra documentelor primare si transmiterea acestora
spre procesare ulterioara;
generarea de mesaje de sistem si pastrarea acestora in registre dedicate;

configurarea procesului de integrare prin intermediul interfetei a Administratorului
RICC.

Scopul al cazului de utilizare este asigurarea unei baze de date integrate, complete si
actualizate, care reflectd in mod corect obiectele de evidenta si relatiile dintre ele.

UC23 ,,Sectiuni BD «Statistica penala»”

Reprezintd functionalitatea sistemului care permite generarea ,.sectiunilor” bazei de date
»otatistica penala” pentru analizarea informatiilor statistice dupd incheierea perioadei de
raportare. Sectiunile permit fixarea starii bazei la un moment specific, asigurand corectitudinea
rapoartelor si posibilitatea de a genera noi rapoarte statistice, inclusiv comparative pentru
perioadele precedente.

Sistemul trebuie sa ofere crearea de sectiuni standard si personalizate, cu pastrarea tuturor
campurilor din tabelele sursa, identificatori unici, an si lund a perioadei de raportare. Datele din
sectiuni sunt needitabile, garantdnd acuratetea statisticii indiferent de modificarile ulterioare din

baza curenta.

Functiile principale:

1. Formarea sectiunilor bazei de date

(o]

O

O

Crearea sectiunilor lunare pe baza bazei curente ,,Statistica penala”.

Copierea tuturor campurilor din tabelele sursa cu identificatori unici si etichete
pentru an si luna.

Blocarea modificarilor pentru a permite generarea oricaror rapoarte statistice
ulterioare.

2. Acces la sectiunile anterioare si gestionarea bazei PPL

(o]

Acces la sectiunile bazei anului curent si la baza PPL (Infractiuni nerezolvate din
anii precedenti).

Posibilitatea transferului bazei la anul urmator.

Actualizarea bazei PPL prin adaugarea cazurilor nerezolvate si eliminarea celor
solutionate.

Utilizarea Registrului de control pentru verificarea prezentei dosarelor penale n
baza curenta si in sectiuni.

3. Registre si control al datelor

(0]

(0]

Mentinerea Registrului de control cu informatii despre localizarea dosarelor
penale si sectiunile in care sunt incluse.
Acces la datele actuale ale registrului in orice moment.

4. Transferul bazei pentru anul urmitor

(0]

©]
O

Crearea sectiunii anuale complete pentru fixarea situatiei la sfarsitul anului.
Transferul dosarelor nefinalizate in baza PPL cu marcajul corespunzator.
Transferul dosarelor solutionate definitiv in baza de arhiva FOND, cu eticheta
»infractiuni rezolvate din anii precedenti”.

Eliminarea datelor invechite din baza curenta: figse persoane fizice si juridice (2.1,
2.2), hotarari judecatoresti (6.0), descrierea fizionomiei si semnelor particulare
(2.7) st fise REII, pastrand referintele catre ultima sectiune anuala.
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o Dupa transfer, baza curenta pastreaza doar datele ,,soldului de tranzitie”, iar baza
PPL contine fisele actualizate pentru infractiunile nerezolvate din anii precedenti.

UC24 ,,Migrarea datelor”

Reprezinta un caz de utilizare care descrie procesul prin care datele istorice ale obiectelor de
informatie primara din sistemele vechi sunt transferate in baza de date integratd (BDI). Scopul
este ca toate datele istorice sa fie disponibile in BDI, complete, corecte si conforme cu structura
sistemului.

Functionalitatile principale includ:

— preluarea tuturor obiectelor de evidenta si a atributelor lor din sistemele vechi;

— validarea datelor Tnainte de integrare si transformarea campurilor si tipurilor de date
pentru compatibilitatea cu BDI,

— pastrarea corectitudinii legaturilor dintre obiecte si verificarea integritatii datelor
dupa migrare;

— gestionarea erorilor si raportarea acestora, pentru a permite corectarea ulterioara a
documentelor problematice;

— suport pentru diferite scenarii de migrare: completd, incrementala sau pe loturi;

— realizarea copiilor de siguranta ale datelor sursa si posibilitatea de rollback in caz de
erori critice;

— generarea de rapoarte privind volumul datelor migrate, erorile intalnite si actiunile
corective aplicate;

— testarea procesului de migrare in medii de test inainte de implementarea finala,
pentru a asigura functionarea corecta a datelor si a aplicatiilor dependente.

Cazul de utilizare urmareste asigurarea unei migratii sigure, controlate si transparente, astfel
incét toate datele istorice sd fie complet integrate si disponibile pentru utilizare in sistemul
curent.

UC25 ,,Urmarirea motivului stergerii inregistrarilor in CDB”

Acest caz de utilizare permite monitorizarea si inregistrarea motivelor pentru stergerea
inregistrarilor din CDB. Functionalitatea este disponibild Administratorului si utilizatorilor cu
drepturi relevante, iar sistemul asigura trasabilitatea completd si acces securizat.

Interfata utilizatorului

SIA RICC trebuie sd ofere o interfata utilizator ergonomicad, intuitiva si accesibild tuturor
tipurilor de utilizatori (Utilizatori simpli si avansati). Interfata de utilizator a sistemului
informatic va fi accesata prin intermediul unui navigator Internet.

SIA RICC trebuie sa posede un design grafic intuitiv, agreabil, echilibrat si distinct
optimizat pentru rezolutia minima 1024x768 de lucru la calculatoarele de tip PC. Pentru usurinta
utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor contextual on-line, la nivelul
fiecdrei interfete.

SIA RICC va furniza o interfatd multilingva (foate campurile si elementele incluse in
clasificatoare vor fi disponibile in limba romadnd, rusa si engleza).

Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor
cautdri simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautdri de complexitate mai
ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare
QBE).
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Aditional, la modulul de cdutare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea
de a defini interogdri sofisticate Tn mod vizual, interfata trebuie sd ofere posibilitatea de a afisa
Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin
alegerea valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau datd calendaristica
trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa valoarea exactd a caracteristicii cautate sau dupa
masca de cautare.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei
continute, trebuie sa poata fi exportat minim in formatele MS Excel, CSV, XML, JSON si PDF.

Descrierea rolurilor utilizatorilor

In cadrul sistemului ,,RICC New”, utilizatorii trebuie si fie divizate in doud module
separate: CBD si FOI. Pentru fiecare modul trebuie sd fie implementate roluri, grupuri de
utilizatori si drepturi de acces specifice, in conformitate cu functionalitatea si responsabilitatile
modulului.

Pentru modulul CBD vor fi definite urmatoarele roluri si grupuri de roluri de utilizatori:

1) Grupa evidenta — utilizatorii din acest grup trebuie sa aiba dreptul de a vizualiza toate
informatiile din RICC. Acestia ar trebui sd aiba capacitatea de a introduce si modifica
doar informatiile care se referd la subdiviziunea din care fac parte.

2) POISK — utilizatorii din acest grup au doar drepturi de a vizualiza toate informatiile
din RICC.

3) I1IS.Administrator Rapoartelor — utilizatorii din acest grup au drepturi doar de a crea
si modifica tabele statistice in RICC.

4) Utilizator STI - utilizatorii din acest grup au dreptul de a vizualiza, introduce,
modifica si sterge la nivel logic toate informatiile din RICC. Rolurile si drepturile
acestui grup sunt atribuite la nivelul de cod sursa.

5) Administratorul utilizatorilor, care va avea drepturi sa:

a) Creeze grupuri si sa desemneze rolurile in grup, cu atribuirea drepturilor pentru
fiecare obiect de evidenta.

b) Sa creeze utilizatori si sa 1-e atribuie grupuri.

c) Sa modifice drepturile utilizatorului prin atribuirea/retragerea unor grupuri.

d) Sa blocheze, pentru un anumit timp, accesul utilizatorului la RICC.

e) Sa stearga (logic, nu fizic) contul utilizatorului, care nu poate fi intors inapoi.

f) Sa atribuie drepturi suplimentare unui utilizator din careva grup, fara a modifica
rolurile pentru alti utilizatori din acest grup.

6) Administrator al nomenclatoarelor, care va avea drepturi sa:

a) Creeze clasificatoare/nomenclatoare noi si edita pe cele existente;

b) Sa adauge valori noi si modificd pe cele existente in clasificatoarele
/nomenclatoarele;

¢) Sa schimbe statutele valorilor din clasificatoarele /nomenclatoarele;

d) Sa gestioneze clasificatoarele /nomenclatoarele de tip multi-nivel;

e) Sa exporte datele clasificatoarelor /nomenclatoarelor in diverse formate.

7) Administratorul de Sistem va putea si:

a) Genereze copiile de rezerva ale Stocului de Date;

b) Restabileasca functionalitatea sistemului in baza acestor copii. Procedura de
actualizare va fi una manuala sau automatizata.

Pentru modulul FOI rolurile utilizatorilor pot include, dar nu se limiteaza la:
1) Administrator FOI
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e Responsabilitati: gestionarea nomenclatoarelor si a clasificatoarelor modulului,
monitorizarea activitdtii utilizatorilor, analiza si auditul jurnalului de interogari.

o Drepturi: acces complet la toate functionalitatile modulului FOI, inclusiv creare,
modificare si stergere date.

2) Operator FOI
e Responsabilitati: gestionarea fiselor operative si a informatiilor de referinta,
introducerea, editarea si actualizarea datelor in cadrul modulului FOI, respectarea
regulilor logice si a fluxurilor de lucru.
e Drepturi: acces la introducerea si modificarea datelor; fara acces la configurarea
functionalitatilor administrative ale modulului FOI.

Cerinte generale:
o Fiecare utilizator poate avea roluri in cadrul modulului corespunzator.
e Accesul intermodular trebuie sa fie oferit doar cu permisiuni speciale.
 Sistemul trebuie sa realizeze jurnalizarea tuturor actiunilor utilizatorilor pentru audit si
trasabilitatea modificarilor.

SPECIFICATII TEHNICE SI NEFUNCTIONALE A SIA RICC -
ASPECTE GENERALE

Aceastd sectiune descrie In detaliu specificatiile tehnice esentiale, cerintele functionale si
non-functionale ale SIA ”RICC New”. Sunt prezentate principalele caracteristici ale sistemului,
inclusiv arhitectura sa, capacitatile operationale, cerintele de performantd, securitate si
scalabilitate, alaturi de criteriile de interoperabilitate si conformitate cu standardele tehnice si
normative relevante.

Stiva tehnologica

La dezvoltarea noului sistem urmeaza sa se acorde prioritate tehnologiilor open source ce
au demonstrat dezvoltare continua. Cu titlu de exemplu, reddm stiva tehnologica adoptata de
Agentia de Guvernare Electronica la dezvoltarea platformelor guvernamentale:

a) Limbajul de programare C#;

b) Web framework ASP.NET MVC Core;

c) RDBMS -SQL Server;

d) Container engine -Docker;

e) Container orchestration -Kubernetes;

f) Cache server, session store-SQL Server sau Redis.

Drepturi de proprietate intelectuala

* Produse existente (licente): Pentru produsele software deja existente incluse in
propunerea tehnica, Ofertantul trebuie sd prezinte documente care atestd detinerea
drepturilor de autor si de comercializare. Orice alte rezultate sau drepturi, inclusiv
drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau industriald, dobandite
in executarea contractului, vor deveni proprietatea exclusiva a Achizitorului, care va
avea libertatea de a le utiliza fard restrictii geografice sau de alta naturd, cu exceptia
cazurilor in care exista drepturi de proprietate intelectuald preexistente.

=  Acces la actualiziri software: Pe toata durata garantiei, se va asigura accesul direct al
personalului Beneficiarului la site-ul producatorului pentru descarcarea actualizarilor
software, daca este cazul.

* Dreptul de folosinta asupra licentelor software: Licentele software aferente
echipamentelor se vor transfera Beneficiarului la momentul livrarii acestora.
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Transferul proprietatii: Dreptul de proprietate asupra bunurilor livrate va trece de la
Furnizor catre Achizitor la data semnarii Proceselor-Verbale de receptie cantitativa si
calitativa, fara obiectii.

Brevete si licente: Furnizorul va transfera catre Achizitor toate drepturile de
proprietate intelectuala rezultate din contract, inclusiv asupra proiectelor, solutiilor
tehnice, codurilor sursd si executabilelor, livrabilelor, documentatiei, procedurilor,
tichetelor/incidentelor gestionate prin aplicatia de management al incidentelor, precum
si asupra oricdror alte rezultate obtinute in cadrul contractului. Toate drepturile
patrimoniale de autor asupra operelor create in executarea contractului vor fi
transferate cdtre Achizitor, cu exceptia celor asupra cdrora existd drepturi de
proprietate intelectuald preexistente.

Proprietatea exclusiva asupra documentelor si datelor: Orice rapoarte, date, harti,
diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule, baze de date, software si
inregistrari justificative sau materiale achizitionate, compilate sau elaborate de
Furnizor in executarea contractului vor deveni proprietatea exclusiva a Achizitorului.
Drepturi de proprietate intelectuala: Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi
de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau industriala, dobandite in cadrul
contractului vor fi proprietatea exclusiva a Achizitorului. Achizitorul va avea dreptul
de a utiliza, publica, cesiona sau transfera aceste drepturi fara restrictii, cu exceptia
cazurilor in care exista drepturi preexistente

Cerinte pentru Arhitectura de sistem

Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie aliniata la necesitatile MAI in aspectele ce tin
de flexibilitatea si mentenanta sistemului informatic. Ministerul Afacerilor Interne opteaza
pentru o arhitecturd deschisd, modulard, bazata pe componente interoperabile. Aceste principii
trebuie sa fie vizibile la toate nivelele arhitecturii SIA "RICC New”.

Cerinte generale ale arhitecturii SIA "RICC New” sunt urmatoarele:

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.1. | OBL | Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie bazata pe standarde deschise.

CNFG.2. | OBL | Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie orientatd pe servicii (SOA).

CNFG.3. | OBL | Arhitectura SIA "RICC New” va fi conceputd integrat, dezvoltatd cu aplicarea
celor mai bune practici in domeniu (exemplu: principii de arhitectura si arhitecturi
de referinta aliniate TOGAF 9.1).

CNFG.4. | OBL | Arhitectura SIA "RICC New” va fi una de tip client-server, organizata in cel putin
3 nivele verticale, divizate clar, astfel incat fiecare nivel superior sa depinda doar de
nivelul sdu inferior.

CNFG.5. | OBL | Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie adaptatd la implementarea si utilizarea
in mediile virtualizate.

CNFG.6. | OBL | Arhitectura sistemului informational trebuie sa fie adaptabild la medii virtualizate
pentru a asigura implementarea si operarea sistemului in aceste medii. Kubernetes
va fi folosit ca tehnologie de orchestrare si echilibrare a sarcinilor pentru SI.
Caracteristici ale Sistemului  informational cu arhitecturd orientatd spre
implementare in medii virtualizate, sunt: constient de latenta, constient de caderi de
componente, paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

CNFG.7. | OBL | Sistemul informational trebuie sd aiba o arhitecturda modulara, bazatad pe
componente reutilizabile si interfete abstracte, urmand un model arhitectural pe mai
multe niveluri cu o separare clara intre acestea. Componentele sistemului trebuie sa
fie slab legate si sa aiba interfete de comunicare bine definite.

CNFG.8. | OBL | Componentele functionale legate de arhitecturd vor interactiona intre ele prin
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interfete interne dedicate.

CNFG.9.

OBL

Comunicatia intre toate componentele SI trebuie sa se realizeze intr-un mod
securizat, folosind interfetele interne ale componentelor software. Componentele
din stratul aplicatiei SI vor fi accesibile pentru software-ul extern doar prin
interfetele externe de aplicatie definite in acest scop.

CNFG.10.

OBL

Structura bazei de date a Sl trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

standardizarea stilului de denumire a cAmpurilor/variabilelor;

utilizarea unui singur limbaj (recomandat engleza) pentru denumirea campurilor;
utilizarea tipurilor de date in XML (de exemplu, pentru campul "IDNO" se va
specifica "String (13)" si nu "Char (13)").

Modelul de date implementat trebuie sa fie documentat in detaliu. Documentatia va
contine atat descrierea tehnicd a nivelului de date, cat si descrierea semantica
(asocierea structurii de date cu entitatile de afaceri si proprietatile acestora).

CNFG.11.

OBL

Modelul de date trebuie sa asigure acces rapid la date pentru executarea
tranzactiilor si generarea rapoartelor statistice. Generarea rapoartelor statistice nu
trebuie sa afecteze executarea operatiunilor tranzactionale.

CNFG.12.

OBL

Arhitectura de stocare a datelor trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea
datelor atunci cand acestea sunt accesate si modificate simultan de catre mai multe
entitati (utilizatori, procese interne, aplicatii externe).

CNFG.13.

OBL

Pentru aplicatia client, care va oferi acces tuturor utilizatorilor la functionalitatile de
business ale sistemului informational, se va utiliza un browser web. Sistemul
informational va stoca datele in formatul de codificare UTF-8 pentru asigurarea

.....

CNFG.14.

OBL

Sistemul trebuie sd@ permita utilizatorilor accesarea tuturor functiilor autorizate
printr-o singura aplicatie client, care sd fie compatibild cu medii de operare
standard si sa necesite configurari minime, iar nivelul de prezentare sa includa doar
validarea datelor de intrare, fara implementarea regulilor de business.

CNFG.15.

OBL

Pentru optimizarea utilizdrii resurselor in baza de date, trebuie dezvoltat un
functional de arhivare a datelor istorice si creat un spatiu de stocare special pentru
aceste date arhivate. Este important sa se asigure accesibilitatea transparenta la date
in cazul accesdrii datelor istorice atat din interfata SI, cat si in cadrul generarii
rapoartelor. Executorul va dezvolta un mecanism de mutare automata a datelor in
arhiva si de recuperare a datelor din arhiva, precum si mecanisme de monitorizare
si gestionare a arhivei. Accesul la acest functional va fi asigurat prin grupuri de
acces.

CNFG.16.

OBL

SI trebuie sd utilizeze standarde deschise pentru formatele si protocoalele de
comunicatie. De asemenea, sistemul informational trebuie sa fie optimizat pentru a
minimiza transferul de date intre dispozitivele client si serverele aplicatiei (de
exemplu, folosind AJAX cu JSON).

CNFG.17.

OBL

Informatiile introduse de utilizatori in campurile formularelor legate de procesele
de afaceri ale SI trebuie sa treaca printr-o validare care sa tind cont de formatul
datelor cAmpurilor. Validarea se va realiza atat la nivelul interfetei utilizatorului, cat
si la nivelul serverului aplicatiei. Regulile mai detaliate pentru validarea campurilor
formularelor vor fi dezvoltate si convenite de catre Ofertant si Beneficiar in faza de
elaborare a cerintelor tehnice detaliate (de analiza si proiectare a sistemului).

Nivelul logic de business

O arhitectura de tip SOA presupune un nivel Tnalt de granularitate la nivelul blocurilor
componente pentru Business logic. Fiecare bloc logic ofera functiile sale prin intermediul
interfetelor interne si/sau externe detinute. Acestea pot fi accesate de alte componente business
logic, componente ale nivelul de prezentare, sau sisteme externe.

Cerintele aferente arhitecturii pentru nivelul de business logica necesar a fi asigurate sunt:
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Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale

CNFG.18.

OBL

Nivelul de business logica trebuie sa fie complet independent in raport cu nivelul de
prezentare si aplicatii ce acceseaza nivelul logicii de business Tn mod direct (prin
intermediul interfetelor aplicative).

CNFG.109.

OBL

Nivelul de business logica trebuie sa detina o arhitectura complet modulara, bazata
pe componente reutilizabile si interfete abstracte. Nu trebuie sd existe
functionalitati identice realizate de componente diferite la nivelul acesta (ex. data
access).

CNFG.20.

OBL

Nivelul de business logica trebuie sd contina si sa aiba delimitate componentele de
tip ’business workflow” si componentele de tip “business entity”.

CNFG.21.

OBL

Accesarea componentelor de tip “business entity” se va face prin intermediul
componentelor de tip "business workflow”.

CNFG.22.

OBL

Entitatile de business trebuie sa fie clar identificate la nivelul logicii de business si
incapsulate in componente de tip ”business entities”.

CNFG.23.

OBL

Componentele de tip “business entity” trebuie sa fie integre si sd contind toate
datele si logica de business aferentd entitatii de business de care tine, necesara
pentru efectuarea operatiunilor de business, aplicarea regulilor de business
relevante si pentru mentinerea integritatii si corectitudinii datelor continute.

CNFG.24.

OBL

Componentele aferente nivelul de business logica trebuie sd comunice intre ele prin
interfete / functii interne dedicate (tight coupling).

CNFG.25.

OBL

Componentele aferente nivelul de business logica trebuie sa fie accesibile pentru
aplicatiile externe doar prin intermediul interfetelor aplicative externe definite in
acest scop.

CNFG.26.

OBL

Arhitectura nivelului de business logicd va permite accesul concurent la functiile
Sistemului.

Nivelul de date
Nivelul de date trebuie sd asigure datele necesare Sistemului pentru furnizarea
functionalitatilor si serviciilor de business solicitate de Beneficiar.

Cerintele aferente arhitecturii pentru nivelul de date necesar a fi asigurate sunt:

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei non-functionale
itate

CNFG.27| OBL Modelul de date implementat la nivelul de date trebuie sa fie normalizat. Datele nu
vor fi stocate redundant, relatiile de integritate intre date vor fi complet si corect
definite si implementate, pornind de la rolul de business al datelor.

CNFG.28 OBL Sistemul trebuie sd suporte un model integrat de date pentru informatia de
referinta.

CNFG.29 OBL Modelul de date trebuie sa asigure posibilitatea migrarii datelor din Sistemele
existente in Sistemul Beneficiarului.

CNFG.30, OBL Datele Sistemului trebuie sa poata fi accesate doar prin intermediul componentelor
continute de nivelul de business logica.

CNFG.31) OBL Datele stocate in cadrul Sistemului trebuie s fie neutre si independente in raport
cu nivelul Business logic.

CNFG.32] OBL Arhitectura de date trebuie sa fie optimizata din punct de vedere al accesarii datelor
pentru efectuare tranzactii si pentru analize si raportari.

CNFG.33 OBL Modelul de date implementat la nivelul de date trebuie sa fie adecvat documentat.
Documentatia trebuie sd contind atat descrierea tehnicd a nivelului de date
(structuri baze de date, obiecte ale bazei de date, relatii de integritate, etc.), cat si
descrierea semantica (asocierea structurilor de date la entitatea de business si
proprietati ale acestora). Descrierea semantica a datelor trebuie sa fie disponibila
pentru utilizatori in cadrul Sistemului, acolo unde este utila (ex. modificarea
rapoartelor/documentelor).
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CNFG.34| DES Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un numar de identificare
unic. Algoritmul de atribuire a numarului de identificare va fi configurabil in
cadrul Sistemului.

CNFG.35| DES Arhitectura Sistemului trebuie sd asigure integritatea si corectitudinea datelor la
accesarea si modificarea datelor simultan de mai multe entitéti (utilizatori, procese
interne, aplicatii externe).

Cerinte pentru Platforma tehnologica

Platforma tehnologica este formatd din totalitatea componentelor software si hardware
necesare pentru a asigura mediul de operare in care va rula SIA "RICC New”.

Platforma tehnologica include: platforme de dezvoltare si limbaje de programare in care
este elaborat codul sistemului informatic, sisteme de gestiune a bazelor de date, sisteme de
operare pe baza carora se conecteaza componentele sistemului, asigurarea programelor specifice
necesare pentru rularea corectd a sistemului informatic si platforma hardware pe care ruleaza
componentele sistemului etc. Pentru a avea sistemul scalabil, flexibil si usor mentenabil, trebuie
sa existe un nivel minim de dependentd a sistemului fatd de platforma tehnologica pe care
ruleaza componentele sale.

Cerinte generale fata de stiva tehnologica a SIA "RICC New”

Mai jos sunt redate cerintele nefunctionale generale Tnaintate platformei tehnologice a SIA
“RICC New”.

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei non-functionale
itate

CNFG.36] OBL Tehnologiile de platformd prezente in arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie
tehnologii deschise (fard tehnologii proprietare ale furnizorului) larg cunoscute si
implementate in R. Moldova.

CNFG.37| OBL Componentele SIA "RICC New” trebuie sa fie independente de platforma
tehnologica pe care ruleaza.

CNFG.38 OBL Arhitectura sistemului trebuie sd fie optimizatd pentru rularea in medii de tipul
Cloud computing. Caracteristici ale unui sistem cu arhitecturd orientata spre
implementarea solutiilor Cloud, sunt: constient de latenta, constient de caderi de
componente, paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

CNFG.39 OBL Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie sid fie omogene
(numdr minim de tehnologii diferite, exemplu: aceleasi sisteme de operare pentru
middleware si baza de date).

CNFG.40, OBL SIA ”RICC New” trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea si
accesarea textului in format Unicode.

CNFG.41] OBL Ofertantul va indica in oferta sa informatia completd si exhaustivd privind
platformele tehnologice suportate de aplicatia sa si constrangerile relevante.
CNFG.42| OBL Ofertantul trebuie sda includd in propunerea sa o descriere detaliatd a stivei

tehnologice si a platformei recomandate, conform alternativelor disponibile si
cerintelor Beneficiarului, aceasta urmand sa fie baza pentru stabilirea platformei
tehnologice a Sistemului in cazul selectarii ofertei castigitoare.

CNFG.43 OBL Componentele Sistemului Informational (SI) trebuie dezvoltate utilizind limbaje de
programare moderne si framework-uri care sunt larg acceptate in industrie si, In
special, in sectorul IT din Republica Moldova (de exemplu: C#, ASP.NET Core,
Java, Spring Framework, Angular), fiind accesibile specialistilor IT.

CNFG.44) OBL Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa permitd integrarea componentelor ce
sunt sau vor fi dezvoltate de Beneficiar prin interfetele puse la dispozitie.

CNFG.45 OBL SIA ”RICC New” trebuie sa functioneze in reteaua TCP/IP si sd suporte protocolul
HTTPS.

CNFG.46) OBL Ofertantul trebuie sa furnizeze Beneficiarului cerintele de infrastructurd necesare
pentru operarea Sl.

91




Termeni de referinta privind SIA RICC_New

CNFG.47

OBL

SIA "RICC New” trebuie sa suporte viteza de operare conform cerintelor de
performanta stabilite.

CNFG.48

OBL

Pentru interactiunea internd intre subsisteme si pentru schimbul de date cu sisteme
IT externe, SI trebuie sd ofere functionalitatile prin intermediul unui API, utilizdnd
micro-servicii.

CNFG.49

OBL

Stiva tehnologica trebuie sa permitd integrarea componentelor dezvoltate sau care
urmeaza a fi dezvoltate de Client prin intermediul interfetelor de programare a
aplicatiilor (API) furnizate.

CNFG.50

OBL

Daca SI este dezvoltat pe o platforma comerciald, Ofertantul trebuie sa furnizeze
toate licentele necesare pentru operarea si dezvoltarea ulterioard a software-ului
(oferta comerciald trebuie sa includa costul licentelor software).

CNFG.51

OBL

Daca SI este dezvoltat pe o platforma comerciala, Ofertantul trebuie sa includa in
oferta comerciald informatii privind diferentele de cost in cazul cresterii numarului
de nuclee CPU sau a numarului de utilizatori.

CNFG.52

OBL

Interfata utilizatorului trebuie sa fie compatibila cu cel putin doud dintre cele mai
recente versiuni ale urmatoarelor browsere web: Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera, Safari.

CNFG.53

OBL

Ofertantul trebuie sa asigure Beneficiarului proceduri si instrumente care vor fi
utilizate pentru diagnosticarea si rezolvarea problemelor in sistem.

CNFG.54

OBL

Ofertantul trebuie sd se consulte cu Beneficiarul si sa 1i furnizeze ulterior
procedurile si instrumentele necesare pentru facilitarea urmatoarelor functii de
administrare a sistemului:

* crearea copiilor de rezerva;

» restaurarea utilizand backup-ul specificat.

CNFG.55

OBL

Sistemul trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator conectat la reteaua interna a
Beneficiarului, utilizdnd statii desktop, calculatoare portabile si imprimante
standard existente la locul de munca.

CNFG.56

OBL

Toate vizualizarile si rapoartele generate de Sistem trebuie sd poata fi imprimate pe
formatele de pagind specificate de utilizator, cu dimensionare automatd a
documentelor de iesire pentru a se incadra in formatele selectate (ex.: A2, A3, A4,
portret/landscape).

CNFG.57

OBL

Sistemul trebuie sd ofere pentru atasamente si descarcare/extragere rapoarte diverse
variante pentru tipurile de documente, insa cel putin PDF, DOC/DOCX si XLSX.

CNFG.58

OBL

Aplicatia client a Sistemului trebuie sa fie compatibild cu medii de operare
Windows 10/11 si mai noi, asigurand 1n acelasi timp independenta fatd de mediul
de operare prin posibilitatea accesarii ac31steia prin intermediul unui browser web.

CNFG.59

OBL

Sistemul trebuie sd suporte sistemul de gestiune a bazelor de date MS SQL 2016+ /
Oracle 11g, sau mai nou.

CNFG.60

OBL

Toate componentele Sistemului (ex. middleware, baze de date) trebuie sa poata fi
rulate pe sisteme de operare Windows Server 2016 sau mai noi.

CNFG.61

DES

Componentele Sistemului trebuie sa poata fi rulate pe orice platforma hardware (ex.
HP Unix servers, Windows Servers, Oracle / Sun server, etc.).

CNFG.62

OBL

Pentru rularea Sistemului va fi utilizatd infrastructura guvernamentala MCloud
Solutia nu va impune conditia de utilizare a unor echipamente server proprietare
sau dedicate in afara platformei MCloud

CNFG.63

DES

Solutia va fi compatibild cu infrastructura formatd din echipamente standard
disponibile pentru a fi liber achizitionate pe piata.

Cerinte de Interoperabilitate

Interoperabilitatea Sistemului reprezinta caracteristica acestora de a comunica cu alte
aplicatii. Arhitectura de sistem stabileste interfetele ce trebuie sa existe intre Sistem si alte
sisteme/aplicatii ale Beneficiarului si/sau sisteme/aplicatii externe.

Cerintele de interoperabilitate ale Sistemului care trebuie asigurate de catre ofertant sunt
urmatoarele:
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Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale

CNFG.64

OBL

Toate interfetele Sistemului trebuie sa utilizeze standarde deschise, iar fluxurile de
mesaje dintre Sistem si entitatile externe trebuie sa fie realizate conform acestor
standarde.

CNFG.65

OBL

Toate interfetele Sistemului trebuie sa permita interactiunea cu aplicatiile externe in
timp real.

CNFG.66

OBL

Comunicarea intre Sistem si aplicatiile externe trebuie sa fie realizatd printr-0
arhitectura de cuplare slaba, bazata pe schimb de mesaje.

CNFG.67

OBL

Sistemul trebuie sa detind interfete standard care sa permitd accesarea tuturor
functiilor de business esentiale, precum generarea de documente, initierea de
tranzactii si accesarea informatiilor despre entitatile de business stocate. Aceste
interfete trebuie sa asigure gestionarea entittilor de business cu respectarea tuturor
regulilor si proprietatilor relevante.

CNFG.68

OBL

Sistemul trebuie sa dispuna de interfete standard pentru exportul datelor n cadrul
unor solutii de tip Data Warehouse.

CNFG.69

OBL

Toate interfetele Sistemului pentru utilizatori trebuie sd fie insotite de o
documentatie detaliata:

1. Ghidul utilizatorului - Documentatia utilizatorului (wiki) care descrie interfata si
nuantele de functionare a sistemului.

2. Ghidul administratorului - Manualul de referinta al administratorului care descrie
componentele sistemului, procesele de implementare, intretinerea, copiile de
rezerva si recuperarea din copiile de rezervad. Scenarii posibile de defectiune si
raspunsuri.

3. Ghidul dezvoltatorului - Manual de referinta tehnic destinat dezvoltatorilor. Ar
trebui sa contina descrieri ale tabelelor, vizualizarilor, procedurilor stocate,
relatiilor, logicii de business si documentatiei serviciilor, inclusiv adresele endpoint
si WSDL.

CNFG.70

OBL

Sistemul trebuie sd aibd capacitatea de a genera mesaje email pe baza unor
formulare prestabilite si de a le expedia catre destinatarii specificati, prin
intermediul unui server de posta electronica configurat.

CNFG.71

OBL

Sistemul trebuie sa includd API-uri pentru integrarea cu MConnect dupa caz cu
aplicatii externe.

Transformarea si migrarea datelor

Implementarea sistemului informational (SI) va necesita transformarea si migrarea datelor

istorice.

Beneficiarul va pregati si va furniza seturile de date necesare pentru transformarea si
popularea bazei de date a SI. Formatul datelor va fi stabilit de comun acord intre Ofertant si
Beneficiar.

In procesul de migrare a datelor, Ofertantul este responsabil de:
definirea metodologiei pentru transferul datelor;
elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor;
furnizarea instrumentelor software pentru transferului de date;
stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea seturilor de date destinate migratiei si
implementarea acestora In cadrul instrumentelor utilizate in proces;
corelarea datelor furnizate de Beneficiar cu modelul de date al SI;
definirea criteriilor de conformitate a datelor;
participarea la activitatile de curatare si imbogatire a datelor;
verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru migrare;
realizarea migratiei datelor pregatite in SI;
identificarea exceptiilor si erorilor in procesul de transfer al datelor.

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)
h)
i)
j)
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Ofertantul trebuie sa pregateasca si sd agreeze cu Beneficiarul asupra planurilor detaliate si
a metodologiei de transfer al datelor.
Metodologia de transfer al datelor trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:
metoda de pregatire a datelor;
metoda de mapare a modelului de date;
metoda de transfer al datelor;
principiile de verificare a datelor transferate;
planul de recuperare (pentru fiecare pas cheie a procesului de migrare);
planul de punere in functiune.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

In procesul de transfer al datelor, Ofertantul trebuie s respecte politica si standardele de
securitate aprobate si aplicate de Beneficiar.

Toate seturile de date relevante, stocate in vechiul SI al Beneficiarului, trebuie sa fie
complet si corect transferate inainte de semnarea actului final de acceptare a SI.

Cerintele de Performanta

SIA "RICC New” trebuie sda detind capacitatea de a procesa in timp util tranzactiile
efectuate de utilizatori. Mai jos sunt redate cerintele de performanta la care trebuie sa raspunda

SIA "RICC New”:

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale

CNFG.72

OBL

Timpul de raspuns la o interogare tranzactionala utilizator nu trebuie sa depaseasca
3 secunde (nu se refera si la generarea de rapoarte).

CNFG.73

OBL

SIA “RICC New” trebuie sd poatd gestiona pana la 500 de sesiuni concurente cu
posibilitatea scalabilitatii pana la 1000 de sesiuni concurente.

CNFG.74

OBL

Ofertantul va include in ghidurile de administrare si operare a SIA "RICC New”
informatie privind procesele ce pot diminua performanta SIA “RICC New” si
recomandarile sale privind rularea concurentd a acestor procese (exemplu: nu se
recomanda rularea procesului X de generare a rapoartelor zilnice, simultan cu
procesul Y de generare a copiei de rezerva).

CNFG.75

OBL

Generarea rapoartelor si accesarea informatiei In scopul analizelor de business nu
trebuie sd afecteze performanta operationald a sistemului la nivelul procesarii
tranzactiilor. In documentatia Sistemului vor fi identificate rapoartele cu impact
semnificativ asupra performantei si formulate recomanddrile furnizorului privind
generarea rapoartelor respective astfel Incat si nu Tmpacheteze caracteristica de
performanta a Sistemului.

CNFG.76

OBL

In documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu impact semnificativ
asupra performantei si formulate recomandarile Ofertantului privind generarea
rapoartelor respective astfel incat sd nu influenteze indicii de performanta a SIA
”RICC New”.

CNFG.77

OBL

Ofertantul va indica 1n oferta sa valorile minime garantate pentru caracteristicele
de performantd ale SIA “"RICC New”, cu referintd la platforma tehnologica
recomandata.

Cerintele pentru Mentenabilitate

Pentru ca SIA "RICC New” sa fie disponibil si accesibil utilizatorilor la nivelul agreat,
acesta trebuie sa fie continuu monitorizat si mentinut. Sistemul informatic trebuie sd permita
identificarea proactiva a problemelor si prevenirea acestora prin derularea facila a activitatilor de
mentenantd operationald la nivelul tuturor componentelor sistemului.
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Caracteristicile de mentenanta aferente SIA "RICC New” sunt:

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale

CNFG.78

OBL

SIA ”RICC New” va detine mecanisme de monitorizare a nivelului de ncarcare si
functionare pentru toate componentele cheie.

CNFG.79

OBL

SIA ”RICC New” va genera notificari in cazul in care performanta componentelor
sale degradeaza (exemplu: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor depaseste
10 secunde).

CNFG.80

OBL

Toate erorile si exceptiile In functionarea SIA ”"RICC New” vor fi inregistrate.

CNFG.81

OBL

Ofertantul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnicd a SIA
“RICC New”.

CNFG.82

OBL

Ofertantul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a SIA "RICC
New””:

- tratarea componentelor sistemului;

- repornirea componentelor sistemului,

- crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de continut,

- restaurarea functionalitdtii SIA "RICC New” in baza copiei de rezerva indicata.

CNFG.83

OBL

Codul sursa al SIA "RICC New” va fi elaborat conform recomandarilor pentru
scrierea codului sursa usor de intretinut, inclusiv: bine structurat, insotit de
comentarii, variabile sugestive etc.

CNFG.84

OBL

Arhitectura SIA "RICC New” va permite implementarea Intr-o maniera simplista
pentru MAI a schimbadrilor la nivelul sistemului. Perimetrul afectat de modificari
va fi minim, iar componentele necesar a fi testate in rezultatul modificarilor, clar
identificabile.

CNFG.85

OBL

SIA ”RICC New” va permite definirea si rularea sarcinilor programate pentru
activitati de mentinere operationald (exemplu: arhivare date, pregatire date pentru
rapoarte operationale, etc.).

CNFG.86

OBL

Arhitectura Sistemului va permite implementarea noilor versiuni livrate de furnizor
fara a afecta configurdrile existente, componentele implementate de Beneficiar si
interfetele cu sistemul externe implementate

CNFG.87

OBL

Sistemul va putea fi purtat usor din mediul de productie in alte medii de operare in
vederea asigurarii proceselor de testare si dezvoltare a sistemului. Documentatia
aferenta Sistemului trebuie s descrie acest proces.

CNFG.88

OBL

Sistemul va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor generate. Erorile
produse la functionarea Sistemului vor fi inregistrate si accesibile pentru analiza
ulterioard si imbunatatirea calitdtii functionarii Sistemului.

CNFG.89

OBL

Sistemul va genera notificari in cazul in care nivelul de incércare pe anumite
componente depaseste praguri critice.

Cerintele pentru Scalabilitate

Pe parcursul utilizdrii SIA ”RICC New” este posibil ca numarul de utilizatorilor concurenti
sa creascd sau sd scada simtitor de la o perioadd la alta. Pentru a avea o utilizare rationald a
resurselor de procesare, sistemul informatic trebuie sa fie usor scalabil (in sus si in jos).

Cerinte privind caracteristicile de scalabilitate aferente SIA "RICC New””:

Nr. .Ob“ gativ Descrierea cerintei non-functionale
itate : ’
CNFG.90, OBL SIA ”RICC New” va permite cresterea capacitatii de procesare fara a intrerupe
functionarea acestora. In acest scop, sistemul va suporta extinderea pe orizontala
a capacitdtii de procesare (exemplu: addugarea de noi noduri server si efectuare
balansare a incarcarii).
CNFG.91] OBL SIA ”RICC New” va putea fi configurat pentru scalare automatd la nivelul
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componentelor cheie (lag sensitive). Scalarea sistemului se va face atat in sus, cat
si in jos.

CNFG.92

OBL

SIA “RICC New” trebuie sa detina posibilitatea de a deservi practic un numar
nelimitat de sesiuni, cu conditia alocérii corespunzatoare a resurselor de procesare
si stocare date. Resursele vor fi alocate pe orizontald (alocare noi servere, fara

cresterea performantei pe serverele existente).

Cerintele pentru Asigurarea securitatii

SIA "RICC New” trebuie sa permita un control adecvat asupra riscurilor de securitate a
informatiei aferente utilizarii. Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la
politicile de securitate aprobate si sa asigure prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la
incidentele de securitate.

In acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente
sistemului solicitate de MAI.

Cerinte privind arhitectura de securitate

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.93 | OBL | Arhitectura SIA ”"RICC New” trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei abordari
de tipul ,,Secure by design” (securitate prin design).

CNFG.94 | OBL | Arhitectura de securitate a SIA "RICC New” trebuie sd fie documentata la nivel
tehnic.

CNFG.95 | OBL | Documentatia va contine descris modelul de securitate implementat, componentele
prezente si rolul fiecarei componente din punct de vedere al securitatii.

CNFG.96 | OBL | Documentatia va contine specificatiile privind plasarea la nivel de retea a
componentelor Sistemului si recomandarile furnizorului privind regulile de acces
la nivel de retea necesar a fi setate de Beneficiar in vederea accesului securizat la
toate componentele.

CNFG.97 | OBL | Accesul la functiile oferite utilizatorilor anonimi trebuie sa fie controlat cu
mijloace de protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri
ale retelei.

CNFG.98 | OBL | SIA "RICC New” trebuie sa fie protejat impotriva amenintarilor cibernetice,
inclusiv atacuri de tip DDoS, SQL injection, si alte forme de hacking (OWASP top
10), prin implementarea unor masuri de securitate adecvate si suficiente.

CNFG.99 | OBL | Actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale electronice.

CNFG.100| OBL | SIA ”RICC New” va emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

CNFG.101| OBL | SIA "RICC New” va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile generate de
componentele sale.

CNFG.102| OBL | La producerea unei erori, SIA "RICC New” va afisa utilizatorului un mesaj de
eroare generic. Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator unic al
erorii, pentru a facilita implicarea serviciului de suport.

CNFG.103| OBL | SIA "RICC New” va detine instrumentele necesare pentru analiza si procesarea
inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

CNFG.104| OBL | SIA ”RICC New” va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile
la producerea anumitor erori in functionarea componentelor sale.

CNFG.105| OBL | SIA ”RICC New” va avea implementate instrumente pentru executarea
procedurilor de generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a copiilor de
rezerva istorice.

CNFG.106| OBL | SIA ”RICC New” trebuie s detina mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

CNFG.107| OBL | SIA "RICC New” trebuie sd detind mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.
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CNFG.108| OBL | Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa fie rezistenta la caderi de componente si
sd nu detind puncte singulare de cadere (SPOF).

CNFG.109| OBL | Arhitectura SIA "RICC New” trebuie sa asigure utilizarea rationald si balansata a
resurselor de procesare.

CNFG.110| OBL | SIA ”RICC New” trebuie sa detina mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente ale sale.

CNFG.111| OBL | SIA "RICC New” trebuie sd detind mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

CNFG.112| OBL | Toate procesele de Sistem aferente componentelor Sistemului vor rula cu privilegii
minime necesare executarii sarcinilor atribuite.

CNFG.113| OBL | Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie sd fie configurabile in
interfetele administrative. Sistemul nu va contine credentiale de acces hard-coded.

CNFG.114| DES | Sistemul nu va contine stocate credentiale de acces in forma deschisa la nivelul
componentelor sale (in baza de date, fisiere de configuratie).

CNFG.115| DES | Toate interfetele externe ale Sistemului vor fi accesate cu aplicarea metodelor

sigure de autentificare (ex. certificate X.509).

Cerinte privind Autentificarea

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale

CNFG.116

OBL

Sistemul SIA ”RICC New” va permite accesarea functiilor Sistemului doar dupa
autentificarea cu succes a utilizatorului/administratorului. Sistemul va oferi
autentificarea in sistem prim intermediului serviciului guvernamental centralizat si
standardizat ~MPASS. Suplimentar, dupd necesitatea, sistemul va asigura
autentificare In baza de ID si parold. Sistemul va permite utilizatorilor schimbarea
parolelor individuale

CNFG.117

OBL

Sistemul SIA ”RICC New” va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei
de profil aferenta acestora (ex. ID, parola, nume, prenume, email, etc.).

CNFG.118

OBL

Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate in cadrul Sistemului. Metoda de
protejare a parolelor trebuie sd asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau
recuperdrii acestora.

CNFG.119

OBL

Sistemul SIA “RICC New” va permite definirea si implementarea seturilor de
politici de utilizare a parolelor. Politicile trebuie sa permita setarea cerintelor cel
putin pentru: complexitatea parolei, obligativitatea schimbarii parolei, durata de
viata a parolei, utilizarea repetatd a parolelor, numéarul de incercari de autentificare
esuatd, dictionar de parole interzise. Sistemul va furniza utilizatorului in timp util
informatie cu privire la aplicarea politicilor de utilizare a parolelor (ex. mesaj de
expirare a parolei 1n zile).

CNFG.120

OBL

Sistemul va permite aplicarea diferentiata a politicilor de utilizare a parolelor
pentru diferite grupe de utilizatori.

CNFG.121

OBL

Sistemul va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor utilizatorilor
la nivel de aplicatie.

CNFG.122

DES

Sistemul va putea fi integrat cu serviciul de directoare implementat in cadrul
Beneficiarului (in cadrul Beneficiarului este utilizata solutia MS Active Directory).
La crearea unui nou cont de utilizator, Sistemul va avea optiunea de selectare din
lista de utilizatori disponibili in cadrul Serviciului de directoare.

CNFG.123

DES

Sistemul va putea fi integrat cu servicii externe de tipul ,,ISP” (Identity Services
Providers). In acest scop, vor fi utilizate standardele si protocoalele deschise in
domeniu (ex. SAML). Metodele de autentificare ce trebuie sa fie sustinute cu
implicarea unui ISP extern sunt:

a. ID si parola;

b. Certificate X.509;

c. OTP (One Time Password).

CNFG.124

OBL

Acces prin aplicatia client mobild se va efectua in baza credentialelor de acces ale
unui utilizator gi o cheie unicé setatd in configuratia aplicatiei client. Comunicarea
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cu serverul Sistemului va fi criptata.

CNFG.125| DES | Sistemul va permite aplicarea diferentiatd a metodelor de autentificare, in functie
de resursele accesate (ex. implicit MPASS, aditional ID si parola sau OTP pentru
interfata administrativa).

CNFG.126| OBL | Sistemul va permite setarea numarului de conexiuni simultane ce pot fi initiate de
un utilizator.

CNFG.127| OBL | Sistemul va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor in caz de
inactivitate.

CNFG.128| OBL | Sistemul va detine mecanisme eficiente de prevenire a preludrii neautorizate a
sesiunilor active initiate de utilizatorii legitimi.

CNFG.129| OBL | Sesiunea de lucru in Sistem va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau automat, la

expirarea sesiunii utilizatorului.

Cerinte privind autorizarea

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.130| OBL | Sistemul va permite gestiunea granulara a drepturilor de acces la toate obiectele
Sistemului si operatiunile posibile asupra acestora (ex. entititi de business,
proprietati ale entitatilor de business, forme, meniuri, rapoarte, operatiuni de creare
/ citire / actualizare / eliminare).

CNFG.131| OBL | Metoda de autorizare in cadrul Sistemului se va baza pe principiul ,,este interzis tot
ce nu este explicit permis”.

CNFG.132| OBL | Sistemul va permite definirea grupelor de utilizatori si roluri in cadrul Sistemului,
si asocierea utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

CNFG.133| OBL | Sistemul va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator, grupe si
roluri de utilizator. O grupa va putea contine mai multe subgrupe. Un utilizator
poate fi asociat uneia sau mai multor grupe si roluri, drepturile sale de acces fiind
determinate cumulativ.

CNFG.134| OBL | Sistemul va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli de business
(ex. modificarea documentului doar dacd utilizatorul este autor, sau daca
operatiunea se face intr-un anumit interval de timp).

CNFG.135| DES | Sistemul va permite delegarea temporara a drepturilor detinute de un utilizator,
catre un alt utilizator. Delegarea va putea fi efectuata cu pastrarea sau suspendarea
drepturilor detinute de utilizatorul cétre care se deleaga drepturile.

CNFG.136| DES | Sistemul va permite segregarea activitatilor administrative (ex. administrator 1
modifica, administrator 2 confirma).

CNFG.137| OBL | Sistemul va detine vizualizari si rapoarte privind drepturile de acces existente in

Sistem. Acestea vor putea fi parametrizate In functie de cel putin urmatorii
parametri: grupa utilizator / rol in cadrul sistemului, ID utilizator, entitate de
business, proprietate aferenta entitatii de business, operatiuni admise.

Cerinte privind validarea datelor de intrare si de iesire

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.138| OBL | Sistemul va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor de
intrare (intréri utilizator, intrari de la aplicatii externe).

CNFG.139| OBL | Toate operatiunile de modificare date de business critice in cadrul Sistemului vor fi
efectuate prin intermediul documentelor, conform fluxului de business stabilit
pentru aceste documente (ex. transfer sold client de pe un cont pe alt cont al sdu).

CNFG.140| OBL | Sistemul va efectua validarea completd si independentd a datelor pe partea de

nivelul de prezentare, nivelul de business logica, nivelul de date, in scopul
asigurdrii si mentinerii integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.

98




Termeni de referinta privind SIA RICC_New

CNFG.141| DES | Toate afisarile de informatie din cadrul Sistemului trebuie sa fie insotite de un
marcaj de Securitate, conform unui clasificator stabilit in acest sens in cadrul
Sistemului.

CNFG.142| DES | Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul Sistemului
(ex. In fisiere log, caching).

CNFG.143| DES | Sistemul va detine mecanisme de protejare aditionald a datelor deosebit de
confidentiale (ex. afisarea mascatd a datelor, stocarea in forma criptata,
autentificarea repetata, etc.).

CNFG.144| OBL | Sistemul va detine proceduri de rutind pentru verificarea si detectarea posibilelor
coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

CNFG.145| OBL | Sistemul va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor

stocate 1n cadrul sistemului/aplicatiei.

Cerinte privind auditul si monitorizarea de securitate

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.146| OBL | Sistemul va detine componente de audit ce vor colecta si gestiona centralizat
inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al Sistemului.

CNFG.147| DES | Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de audit.

CNFG.148| DES | Sistemul va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de obiect / entitate de
business si la nivel de eveniment.

CNFG.149| DES | Sistemul va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce trebuie sa
fie inregistrate (ex. produse intr-un anumit interval de timp, o anumita valoare a
proprietatii entitatii de business).

CNFG.150| DES | Sistemul va permite auditarea oricarui eveniment, la nivelul oricarui obiect sau
entitate de business din cadrul Sistemului.

CNFG.151| OBL | Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:

a. Momentul 1n timp al producerii evenimentului;
b. Subiectul evenimentului (1D utilizator);

€. Obiectul sau entitatea de business afectata;

d. Evenimentul produs;

€. Adresa IP a sursei ce a initiat evenimentul.

CNFG.152| OBL | Inregistririle de audit nu vor contine informatie de business confidentiala (ex.
parole introduse la incercarile esuate).

CNFG.153| OBL | Erorile ce pot apdrea la fixarea inregistrarilor de audit nu trebuie si afecteze
functionarea normald a Sistemului.

CNFG.154| OBL | Componenta de audit va utiliza ceasul de Sistem setat la nivelul Sistemului de
operare in care ruleaza componenta de audit.

CNFG.155| OBL | Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a Inregistrarilor de audit
istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa, vechime date,
format arhivare, destinatie, etc.).

CNFG.156| DES | Sistemul va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile la
producerea anumitor evenimente de securitate, conform configuratiilor setate.

CNFG.157| OBL | Componenta de audit va putea fi integratd in baza standardelor deschise cu solutii
de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in vederea preluarii
inregistrarilor de audit produse in cadrul Sistemului, de catre solutiile respective.

CNFG.158| DES | Sistemul va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi considerate
deosebit de senzitive.

CNFG.159| OBL | Activitati de schimbare stari si responsabili Tnregistrari vor fi jurnalizate.

CNFG.160| OBL | Sistemul va detine instrumente comode pentru accesarea $i procesarea

evenimentelor log inregistrate, inclusiv filtrarea Inregistrérilor de audit dupa orice
camp detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale
Sistemului vor putea fi utilizate si In scopul importului arhivelor cu fisiere de audit
pentru activititi de analiza ocazionale.
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CNFG.161| OBL | Sistemul va detine mecanisme sigure de protejare a integritatii informatiei de audit
inregistrate.
CNFG.162| OBL | Sistemul va fi compatibil cu sistemul guvernamental MLog.

Sistemul guvernamental MLog va fi unicul instrument pentru jurnalizarea
evenimentelor de business critice sau sensibile.

Cerinte privind gestiunea exceptiilor si erorilor

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale

itate

CNFG.163| OBL | Sistemul SIA “RICC New” va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile
produse la functionarea Sistemului.

CNFG.164| OBL | La producerea unei erori, Sistemul SIA "RICC New” va afisa utilizatorului un
mesaj de eroare generic. Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator
unic al erorii, pentru a facilita implicarea serviciilor de suport.

CNFG.165| OBL | Sistemul SIA ”RICC New” va detine instrumentele necesare pentru analiza si
procesarea inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

CNFG.166| OBL | Sistemul SIA ”RICC New” va putea genera automat notificari catre persoanele

responsabile la producerea anumitor erori in functionarea Sistemului.

Cerintele pentru Rezilienta si continuitate

Sistemul trebuie sa detina servicii de tipul ,,heart beat”, prin intermediul carora va putea fi
monitorizatd disponibilitatea sistemului de catre servicii externe.

Cerintele privind caracteristicile de rezilienta si continuitate aferente Sistemului solicitat de
Beneficiar necesar a fi asigurate sunt:

Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei non-functionale
itate
CNFG.167| OBL | Sistemul SIA ”RICC New” va avea implementate instrumente pentru executarea
procedurilor de copiere de rezerva si gestiune a copiilor de rezerve istorice.
CNFG.168| OBL | Sistemul SIA "RICC New” trebuie sa detind mecanisme de asigurare a integritatii
datelor 1n cazul caderilor la nivelul oricaror componente.
CNFG.169| OBL | Sistemul SIA "RICC New” trebuie sd detind mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii Sistemului 1n cazul unor incidente de continuitate.
CNFG.170| OBL | Arhitectura Sistemului SIA ”RICC New” trebuie sd fie rezistentd la caderi de
componente si sa nu detind puncte singulare de cadere (SPOF).
CNFG.171| OBL | Sistemul SIA "RICC New” trebuie sa detind mecanisme de asigurare a integritatii
datelor in cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente ale sale.
CNFG.172| OBL | Sistemul SIA "RICC New” trebuie sd detind mecanisme de restabilire operativa a

Cerintele pentru Utilizabilitate

Interfata Sistemului trebuie sd fie prietenoasa pentru utilizatori, usoard si intuitivd in

utilizare.

Timpul necesar pentru instruire in vederea utilizarii Sistemului trebuie sd fie minim.
Utilizatorii vor avea acces in orice moment la informatie de suport pentru a facilita utilizarea
corecta a Sistemului.

Cerintele privind caracteristicile de utilizabilitate aferente Sistemului solicitat de Beneficiar
necesar a fi asigurate sunt:

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale
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CNFG.173

OBL

Toate functiile de business accesibile utilizatorilor Sistemului trebuie sa poata fi
accesate prin interfete pentru utilizator grafice.

CNFG.174

OBL

Sistemul trebuie sa detina interfete utilizator prietenoase, intuitive si comode in
utilizare pentru utilizatorii de business si utilizatorii cu roluri administrative.
Informatia necesara utilizatorului in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu
trebuie sa fie usor si comod accesibila pentru utilizator.

CNFG.175

DES

Interfetele utilizator pentru Sistem SIA "RICC New” trebuie sa detina stiluri unice
de design grafic. Elementele grafice si textele folosite trebuie si fie utilizate
consecvent din punct de vedere al semnificatiei asociate acestora.

CNFG.176

OBL

Toate interfetele utilizatorilor trebuie sa fie dezvoltate cel putin in limba roméana.

CNFG.177

DES

Sistemul SIA "RICC New” trebuie sd permita definirea sau traducerea centralizata
a termenilor specifici utilizati Tn cadrul Sistemului (ex. Delete = Eliminare). Acesti
termeni vor fi preluati in modul respectiv in toate cazurile de utilizare a lor in
cadrul Sistemului.

CNFG.178

OBL

Sistemul SIA “RICC New” va permite salvarea intermediard a lucrului si
operatiunilor initiate de utilizator (automat sau la cererea utilizatorului).

CNFG.179

DES

Sistemul trebuie sd detind functie integrata de cautare a datelor. Va fi asigurata
cautarea simpla a inregistrarilor (dupa specificare a sirurilor de cautare) si cautarea
complexa (cu posibilitate de a crea interogari, interpeldri in mod vizual QBE
(Query by Exemple). Interfata utilizator trebuie sd asigure posibilitatea filtrarii si
sortarii informatiilor prezentate in rezultatele cautarii.

CNFG.180

DES

Marimile indexate (valori din clasificatoare) vor fi filtrate prin selectare valorii din
liste predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa
existe posibilitatea filtrarii conform valorii exacte a caracteristicii cautate (egal cu,
toate 1n afara de) sau conform criteriilor logice (mai devreme de , mai mic de, mai
mare de, etc.)

CNFG.181

OBL

Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor conform mastii, de ex.: ,,323*” -
toate secventele care se incep cu sirul de caractere ,,323”, "*Core” - toate
secventele care se sfirsesc cu sirul de caractere Core, ,,SISTEMUL” sau
»*SISTEMUL*” - toate secventele care au in continut sirul de caractere
LSISTEMUL”.

CNFG.182

OBL

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poatd fi exportat in format XLS,
CSV, PDF.

CNFG.183

DES

Sistemul SIA ”“RICC New”  va permite anexarea fisierelor la obiecte
informationale, sau referintelor la fisiere stocate pe server de fisiere / web pentru
toate obiectele informationale. Aceastd functionalitate va fi utilizatd de utilizatori
in dependenta de setdri a profilului de acces. Fisele atasamentelor vor contine un
set de atribute: data credrii, data modificarii, persoana responsabild, marime.

CNFG.184

DES

Utilizatorii Sistemului vor avea acces la ajutor de context (context-sensitive help)
in toate interfetele Sistemului.

CNFG.185

DES

La utilizarea functiilor de definire si configurare rapoarte, utilizatorii trebuie sa
poatd accesa dictionarul de date stocat in cadrul Sistemului.

Cerintele pentru Flexibilitate

Sistemul trebuie sa detind capacitate de a fi adaptat In timp la noi necesitati de business.
Este preferabil cd acest fapt sa fie posibil prin ajustdri de configuratie in sistem (versus
modificari in cod), in acest fel minimizand costurile de ajustare pe partea Beneficiarului.

Cerintele privind caracteristicile de flexibilitate aferente Sistemului solicitat de Beneficiar
necesar a fi asigurate sunt:

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei non-functionale
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CNFG.186| OBL

Sistemul SIA “RICC New” va permite configurarea vizualizarilor si formelor
utilizator. Aplicatia va permite crearea de noi forme utilizator pentru accesarea
logicii de business a Sistemului.

CNFG.187| OBL

Sistemul SIA “RICC New” va permite configurarea rapoartelor existente (ex.
ajustare set de date, formatare).

CNFG.188| OBL

Sistemul STA “RICC New” va permite definirea rapoartelor utilizator (ex. definire
set de date, format rapoarte, definire cAmpuri calculate).

CNFG.189| OBL

Sistemul SIA ”RICC New” va permite configurarea indicatoarelor si modalitatilor
de prezentare grafica a datelor in Dashboard.

CNFG.190| OBL

Sistemul SIA “RICC New” va permite configurarea generarii automate a
rapoartelor. Generarea automatd se va produce la anumite evenimente in cadrul
Sistemului sau la anumite momente in timp. Rapoartele generate vor putea fi
stocate 1n cadrul Sistemului sau expediate catre adresele de email / sau utilizatorii
setati.

CNFG.191| DES

Sistemul SIA “RICC New” va permite definirea si configurarea entitatilor de
business stocate in cadrul Sistemului (ex. definirea de noi proprietati).

CNFG.192| OBL

Sistemul SIA "RICC New” va permite configurarea ruldrii programate a
procedurilor de sistem 1n functie de parametri de timp sau de executare a anumitor
evenimente in Sistem. Sistemul va permite instalarea si configurarea noilor
proceduri de Sistem.

CNFG.193| OBL

Sistemul SIA "RICC New” va permite definirea si configurarea fluxurilor de
business (ex. consecutivitate operatiuni, transformari de stare pentru proprietatile
entitatilor de business, documente si Inregistrari generate, notificari, roluri
implicate si operatiuni permise, etc.).

CNFG.194| OBL

Sistemul SIA ”RICC New” va permite definirea si gestiunea informatiei normative
de referintd utilizate In cadrul Sistemului. Sursa de date pentru informatia de
referintd poate fi interna sau externa (ex. BD externa, web serviciu extern, fisier
extern).

CNFG.195| OBL

Configurarile Sistemului SIA "RICC New” trebuie sa poata fi efectuate 1n interfete
utilizator comode pentru administratori.

CNFG.196| OBL

Sistemul STA ”RICC New” trebuie sa permita integrarea componentelor dezvoltate
de catre Beneficiar. Aceste componente vor avea acces la functiile si proprietatile
publice ale componentelor Sistemului.

CNFG.197| OBL

Sistemul SIA ”RICC New” trebuie sd permita definirea starilor in care se poate
afla un obiect informational. Drepturile de acces trebuie si permita stabilirea
operatiunilor permise utilizatorului, in functie de starile admise pentru obiectul
informational (Sistemul trebuie sd aibd mecanism de detectare a conflictelor in
cazul in care se modifica starile pentru care sunt setate drepturi).

Cerinte de Licentiere si proprietate intelectuala

MAI va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a SIA RICC si
a tuturor componentelor soft necesare bunei functionari a SIA RICC.

Beneficiarul va asigura licentele pentru toate produsele soft de tip COTS, necesare
implementarii si utilizarii SIA RICC in mediile puse la dispozitie de MAI pentru sisteme de
operare, sisteme de gestiune baze de date, biblioteci software utilitare si alt soft de sistem, care
nu sunt oferite in cadrul platformei MCloud guvernamentale. Licentele urmeaza a fi achizitionate
in cadrul achizitiei separate, organizate de Beneficiar.

Mai jos sunt specificate cerintele aferente licentierii si drepturilor de proprietate
intelectuald aferente SIA RICC si componentelor soft necesare functionarii sistemului.

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei non-functionale
itate
CNF.1. | OBL Vor fi asigurate de Beneficiar (dupa caz, in situatia indisponibilitatii infrastructurii

MCloud, confirmat de STISC, de Furnizor) urmatoarele medii de operare pentru SIA
”RICC 1n cadrul platformei MCloud:
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— Mediul de dezvoltare;

Mediul de testare;

Mediul de productie.

— Mediul de instruire (dupa caz).

CNF.2.

DES

Cantitatea licentelor utilizate trebuie sa permita accesarea si utilizarea SIA RICC (in
orice mediu 1n care functioneazd) de cel putin 500 de utilizatori concurenti. Nu vor
exista restrictii cu privire la numarul tranzactii sau mod de accesare a SIA RICC (ex.
limitari la accesare concurentd).

CNF.3.

DES

Sistemul SIA RICC trebuie sa detina capacitate de a procesa cel putin 2 milioane de
tranzactii pe zi.

CNF.4.

OBL

Ofertantul va transmite catre MAI toate drepturile asupra dezvoltarilor, ajustérilor,
configurarilor si personalizarilor efectuate pentru implementarea SIA RICC conform
cerintelor. Acestea pot fi aferente produselor soft terte licentiate, sau pot fi
componente elaborate in cadrul proiectului.

CNF.5.

OBL

Ofertantul va prezenta modelul sau de licentiere propus pentru SIA RICC care trebuie
sd corespunda cerintelor cerintelor de mai sus.

CNF.6.

OBL

Sistemul SIA RICC va detine capacitatea de a procesa tranzactiile Tn regim real.

Infrastructura hardware si telecomunicatii

Sistemul RICC va functiona pe platforma guvernamentala MCloud.
Furnizorul va primi informatii suplimentare despre echipamentele hardware disponibile.

SPECIFICATII TEHNICE, CERINTE FUNCTIONALE ALE SIA
”RICC New” LA ETAPA 2

Diagrama cazului de utilizare Nrl, care vor fi implementate in cadrul etapei 2:
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Cazuri de utilizare

UCO1 - Evidenta
nstiintdrilor despre
infractiuni

CU 02 - Evidenta
cauzelor

penale

CO5 - Cdutarea
interstatala/
internationala a
persoanelor

UC 06 - Conexarea
persoanelor (regimul
,Totel”)

UC16 - Gestionarea
UC 07 - Registrul de clasificatoarelor /
evidentd preventiva nomenclatoarelor”
(evidenta persoanelor (pentru modulul FOI)
defavorizate)

CO8 - Ciutarea U.C.17,,(?estionarea
utilizatorilor” (pentru

armelor (identificate) dulul FOI)
modulu

pierdute / Evidenta si
controlul armelor si

munitiei UC18 - Logarea/

Jurnalizarea
activitatilor
utilizatorilor

UC 14 - Fisierul
operativ-informational
al persoanelor care au

savarsit infractiuni

((Ze)} \

UC 21 - Gestionarea
verificarilor logice

e

nistrator

UC22 - Vitrina de
date

UC23 - Sectiuni BD
«Statistica penala»

UC24 ,Migrarea
datelor”

UC25 - Urmadrirea
motivului stergerii
inregistrarilor in
CDB

Acest capitol contine specificatiile tehnice, redate prin tabele cu lista cerintelor obligatorii
(OBL) si celor dezirabile (DES), care trebuie intrunite de Ofertant. Nerespectarea acestor cerinte
duce la descalificarea propunerii.

Pentru lansarea cu succes in exploatare industriala a sistemului SIA ,,RICC New” din Etapa
1, este necesar, cu prioritate, sa se realizeze migrarea datelor primare si dezvoltarea vitrinei de

date.

In acest context, trebuie s fie dezvoltate si puse in functiune urmatoarele functionalitati:
1. UC24 — Migrarea datelor

O

Aceasta functionalitate va asigura existenta in sistem a tuturor datelor initiale
necesare pentru functionarea corectd a aplicatiei si pentru utilizarea completd a
functionalitatilor de cétre utilizatori.

Datele trebuie migrate fara erori si cu pastrarea tuturor legaturilor logice existente
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intre ele.

o Fara aceste date, functionalitatea SIA ,,RICC New” nu poate fi utilizata corect.

2. UC22 — Vitrina de date

o Aceasta include gestionarea legéturilor intre obiecte (crosslinks) si asigura accesul
centralizat la datele relevante pentru sistem.

o Implementarea acestei componente este criticd pentru cadutarea si actualizarea
datelor in cadrul sistemului.

Cerintele functionale

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UCO01 ”Evidenta instiintarilor despre

infractiuni”
Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.1.1 | OBL Sistemul ”RICC New” ar trebui sa permitad inregistrarea a sesizdrilor privind
infractiuni in sistemul RICC prin preluarea datelor/informatiilor pentru formularul R1
din SIA ,,e-Dosar”.
Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC(2 ”Evidenta cauzei penale”
Nr. g:tl‘; gativ Descrierea cerintei functionale
CF.2.1 | OBL |In cazul obtinerii unei hotarari judecitoresti, va fi implementati o integrare cu sistemul
extern PIGD, care va permite preluarea directd a hotararii judecatoresti din PIGD in
sistemul”’RICC New”.
CF.2.2 | OBL |Sistemul "RICC New” ar trebui sa permita receptionarea datelor de la SIA ,,e-Dosar”
pentru formularele F1.0-F6.0 (a se vedea Anexa 2).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC0S “Cautarea interstatala/ internationala a

persoanelor”
Obli

Nr. gativ Descrierea cerintei functionale

itate

CF5.1 | OBL Cautarea interstatald a persoanelor este efectuatd de tarile CSI. Datele sunt formate
intr-un format unificat stabilit pentru schimbul de date intre tarile CSL

CF.5.2 | OBL Interoperabilitatea cu ECRIS si ECRIS-TCN ar trebui sa fie dezvoltata pentru a
permite cdutarea persoanelor in tarile UE.

CF.5.3 | OBL Interoperabilitatea pentru asigurarea interactiunii in baza Acordului si Directivelor
Schengen ar trebui sa fie dezvoltat pentru a permite cautarea persoanelor si obiectelor
in tarile UE.

CF.5.4 | OBL Sistemul ”RICC New” ar trebui sa sprijine interactiunea cu partenerii internationali in
cadrul acordurilor de cooperare politieneasca, precum Interpol, Europol etc.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC06 ,,Conexarea persoanelor (regimul ,,Tot

el”)”
Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.6.1 | OBL Sistemul "RICC New” trebuie sa ofere posibilitatea de a corela obiectele de informatii
referitoare la persoanele fizice in cazul identificarii unor identitati multiple care
apartin aceleiasi persoane.
CF.6.2 | OBL Identitatile multiple pot apdrea atunci cand aceleiasi persoane i-au fost atribuite mai
mult de un IDNP sau a fost introdusa in sistem sub identitati diferite (nume complet,
data nagterii). Aceasta poate fi o eroare istoricd, rezultatul atribuirii codurilor IDNP
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strainilor sau cetatenilor moldoveni cu cetitenii multiple pe baza identificérii prin
documente de identitate diferite.

CF.6.3

OBL

Regimul ,,Tot el” ar trebuie sa fie implementat in FOI si in cadrul CBD

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC07 ,,Registrul de evidenta preventiva
(evidenta persoanelor defavorizate)”

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.7.1 | OBL Sistemul "RICC New” ar trebui sa fie capabil sd captureze persoane care nu au fost

implicate in activitati infractionale sau identificate ca participanti la infractiuni, dar
care reprezinta o amenintare potentiald din cauza posibilei implicari in infractiuni sau
a posibilei comiterii de infractiuni (de exemplu, infractori la ordinea publica, persoane
asociate cu bordeluri, prostituate si alte categorii).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC08 ,,Cautarea armelor (identificate)
pierdute / Evidenta si controlul armelor si munitiei”

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.8.1 | OBL In cazul gestionarii evidentei armelor furate, va fi implementata o integrare cu sistemul

extern RSA, care va permite inregistrarea armelor furate. Datele referitoare la aceste
inregistrari vor fi transmise catre sistemul "RICC New”.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC14 ,Fisierul operativ-informational al
persoanelor care au savarsit infractiuni (FOI)”

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.14.1f OBL Fisierul operativ-informational al persoanelor care au savarsit infractiuni (FOI) ar
trebui sa tind o evidentd a persoanelor care trebuie inregistrate conform instructiunilor
in vigoare.
CF.14.2| OBL In sistemul “RICC New”, modulul FOI trebuie sa indeplineasca urmatoarele functii:
e introducerea informatiilor de pe suporturi de hartie;
e primirea datelor de la Programul Integrat de Management al Dosarelor (PIGD);
e corectarea si actualizarea bazelor de date informationale;
e prelucrarea interogirii operatorilor (request dupa numele complet si anul
nasterii, requests aleatorii);
o inregistrarea interogarilor primite si a rdspunsurilor aferente;
o inregistrarea actiunilor intreprinse de operatori;
e generarea rapoartelor referitoare la activitatea specialistilor FOL
Date din PIGD se vor consuma prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect).
Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC16 ,,Gestionarea clasificatoarelor
/momenclatoarelor” (pentru modulul FOI)
Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.16.1| OBL | Clasificatoarele si nomenclatoarele pot fi modificate de cdtre utilizatorii autorizati,
conform drepturilor acordate de administratorul principal.
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CF.16.2| OBL | In clasificatoarele si nomenclatoarele trebuie si existe optiunea de a efectua ciutiri
rapide prin introducerea primelor caractere ale valorii cautate, precum si prin
utilizarea unei masti de cautare.

CF.16.3| OBL | Lucrul cu clasificatoarele si nomenclatoarele dinamice include urmétoarele activitati:

— Crearea de noi clasificatoare si editarea celor existente
— Introducerea de noi valori si modificarea celor existente in clasificatoare
— Schimbarea statutelor valorilor in clasificatoare
— Gestionarea clasificatoarelor multi-nivel
— Exportarea clasificatoarelor in formatul necesar
CF.16.4| OBL | In clasificatoare si nomenclatoare trebuie si fie sustinutd versiunea datelor

(arhiva/actuald/eliminata).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC17 ,,Gestionarea utilizatorilor” (pentru

modulul FOI)
Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.17.1| OBL | Fiecare categorie de utilizatori trebuie sd aiba acces doar la informatiile relevante
pentru rolul lor.
CF.17.2| OBL | Fiecare utilizator autorizat trebuie sa aiba un profil de utilizator, care va fi structurat
pe baza categoriilor specializate.
CF.17.3| OBL | SIA "RICC New” trebuie sd permitd accesarea functiilor specifice numai dupa
autentificarea cu succes a utilizatorului in sistemul informational.
CF.17.4| OBL | Metoda de autorizare implementatd in sistemul informatic trebuie si se bazeze pe
principiul ,,tot ce nu este permis este interzis”.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC18 «Logarea/ Jurnalizarea activitatilor
utilizatorilor» (pentru modulul FOI)

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei functionale

CF.18.1

OBL

STA ,,RICC New” va include un mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor de
business aferente utilizarii regimului FOL

CF.18.2

OBL

In sistemul “"RICC New”, trebuie implementate functionalititi pentru inregistrarea
evenimentelor de business.
Pentru evenimentele critice sau sensibile, Inregistrarea va fi realizata suplimentar prin
intermediul serviciului MLog.
Urmatoarele categorii de evenimente trebuie s fie consemnate in jurnalul de actiuni:
1. Evenimente de sistem pentru care inregistrarea este obligatorie.
2. Evenimente esentiale de afaceri care necesita inregistrare obligatorie.
3. Evenimente a caror inregistrare poate fi activatd sau dezactivatd de catre
administratorul sistemului.
4. Evenimentele de autentificare si deconectare din sistem. Este de preferat sa fie
incluse IP-ul si numele dispozitivului de pe care s-a realizat autentificarea.
5. In cazul interactiunilor cu sisteme externe, vor fi necesare loguri ale
solicitarilor, inclusiv In situatiile in care raspunsul nu a fost primit din cauza
unei erori.

CF.18.3

OBL

SIA "RICC New” se va integra cu sistemul informational partajat MLog in scopul
jurnalizarii evenimentelor de business critice.

CF.184

OBL

Jurnalizarea va pastra un set suficient de date incdt sa fie clard natura datelor
modificate sau suprimate si sd poata fi regéasite usor inregistrarile afectate de
evenimentele de creard sau modificare a entitatilor informationale sistemului
informatic.
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Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.18.5| OBL | Evenimentul jurnalizat va contine o referintd de acces direct la obiectul informational
(document, formular electronic etc.) aferent evenimentului de business.
CF.18.6| OBL | Toate evenimentele de accesare a datelor sensibile trebuie sd fie jurnalizate prin
intermediul sistemului informational partajat MLog.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC21 «Gestionarea conditiile logice de
validarey (pentru modulul FOI)

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.21.1] OBL In sistemul ,,RICC New” trebuie sd fie posibila verificarea logicii si a validarilor in

timpul salvarii datelor.
Sistemul trebuie sa asigure implementarea urmatoarelor conditii logice, preluate din
SIA ,,RICC Old™:

— verificarea la introducerea datelor in documentele primare;

— verificarea la incarcarea conditiilor logice in formatul necesar;

— verificarea la addugarea si/sau editarea seturilor de nume identice in limba de
stat, pentru utilizarea ulterioard a acestor seturi in procesul de cautare a
numelor;

— posibilitatea de personalizare a listei de cadmpuri obligatorii pentru formulare
(carduri);

— posibilitatea de completare si editare a valorilor implicite pentru anumite
campuri din formulare (fise).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC22 ,,Vitrina de date”

Obli

Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale

itate

CF.22.1 | OBL | In cadrul SIA “RICC New” trebuie dezvoltat componentul ,,Vitrina de date”, care
include: legaturi intre obiecte (crosslinks).

CF.22.2 | OBL | Componentul ,,Vitrina de date” trebuie sa asigure integrarea datelor obiectelor de
evidenta, continute in baza de documente primare (BPD), intr-o bazid de date
integrata (BDI) pentru utilizarea ulterioara de catre aplicatia ”Z — spravka”.

CF.22.3 | OBL | Componentul trebuie sa sustind actualizarea bazei de date integrate si sd asigure
construirea si actualizarea legaturilor intre obiectele de evidenta.

CF.22.4 | OBL | Componentul trebuie sd sustind integrarea periodicd a documentelor, cu analiza
automata a documentelor pe obiecte si actualizarea informatiilor.

CF.22.5 | OBL | Componentul trebuie sa inregistreze modificarile din BPD pe tabelele documentelor
primare, introducand identificatorul documentului pentru procesarea ulterioara.

CF.22.6 | OBL | Componentul trebuie sa asigure completarea in BDI a tabelelor obiectelor de
evidenta.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC23 ,,Sectiuni BD «Statistica penalia»”

Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.23.1 OBL | Sistemul trebuie s asigure formarea ,,sectiunilor” bazei de date ,,Statistica penala” la

sfarsitul fiecarei luni.
— ,Sectiunea” reprezinta o copie needitabila a tabelelor de evidenta ,,Statistica
penald” la momentul incheierii perioadei de raportare.
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— In ,,sectiune” trebuie transferate toate cAmpurile tabelelor sursi, cu indicarea:

* identificatorului unic,

» anului perioadei de raportare,

* lunii perioadei de raportare.
— Datele din ,,sectiune” nu pot fi modificate, ceea ce permite generarea de rapoarte
statistice veridice pentru perioade concrete, indiferent de modificarile ulterioare ale
bazei curente.

CF.23.2 OBL | Sistemul trebuie s asigure accesul la ,,sectiunile” bazei de date ,,Statistica penala”
pentru perioadele precedente, atat pentru baza de date a anului curent, cat si pentru
baza PPL (Infractiunile nerezolvate din anii precedenti). Functionalitatile detaliate
sunt definite in CF.18.2.1 — CF.18.2.5.

CF.23.2.1 | OBL | Sistemul trebuie sd asigure acces la sectiunile aferente bazei de date a anului curent.

CF.23.2.2 | OBL | Sistemul trebuie sa asigure acces la sectiunile bazei PPL (Infractiunile nerezolvate
din anii precedenti).

CF.23.2.3 | OBL | Sistemul trebuie sd asigure actualizarea bazei PPL la inceputul fiecarui an
(adaugarea cazurilor nerezolvate, eliminarea celor solutionate).

CF.23.2.4 | OBL | Sistemul trebuie s ofere functionalitate de cautare si filtrare a sectiunilor dupa an si
luna.

CF.23.2.5 | OBL | Sistemul trebuie sd permita utilizarea Registrului de control pentru verificarea daca
un dosar penal se afla in baza curenta si in ce sectiuni a fost inclus.

CF.23.3 OBL | Sistemul trebuie sa mentind un Registru de control, care sa contind informatii

despre locatia dosarului penal:
— verificarea daca dosarul se afla in baza de date curenta;
— indicarea 1n ce ,,sectiuni” (pentru care perioade) a fost inclus dosarul.

CF.234 OBL | Sistemul trebuie sa asigure transferul bazei de date ,,Statistica penald” pentru anul
urmator conform algoritmului de procesare descris in CF.18.4.1 — CF.18.4.7.

CF.23.4.1 | OBL | Sistemul trebuie sa creeze o sectiune completd a bazei curente la sfarsitul anului.

CF.23.4.2 | OBL | Sistemul trebuie sa transfere in baza PPL inregistrarile dosarelor aflate in faza
nefinalizata, cu marcajul ,,PPL — infractiuni din anii precedenti”.

CF.23.4.3 | OBL | Sistemul trebuie sd transfere in baza FOND seturile de inregistrari privind
infractiunile solutionate definitiv, cu marcajul ,,infractiuni rezolvate din anii
precedenti”.

CF.23.4.4 | OBL | Sistemul trebuie sd elimine din baza curenta fisele urmatoarelor formulare:

— persoane fizice si juridice (2.1, 2.2),

— hotarari judecatoresti (6.0),

— descrierea fizionomiei si semnelor particulare (2.7) care nu apartin soldului de
tranzitie,

— fise din Registrul de evidenta a infractiunilor si incidentelor (REII).

CF.23.45 | OBL | Sistemul trebuie sa actualizeze legaturile catre obiectele din Baza de Date
Integrata, transferand referintele catre ultima sectiune anuala.

CF.23.4.6 | OBL | Dupa transfer, in baza anului curent trebuie sa rdmana doar fisele formularelor 1,
1.1 si 2.7 aferente ,,soldului de tranzitie”.

CF.23.4.7 | OBL | Dupai transfer, baza PPL trebuie sd contina fisele actualizate (formularele 1, 1.1,
2.7) pentru infractiunile nerezolvate din anii precedenti.

CF.235 OBL | Sistemul trebuie sa asigure ca doar utilizatorii autorizati pot crea, modifica sau
consulta ,,sectiunile”.

CF.23.6 OBL | Sistemul trebuie sa inregistreze in jurnal de audit toate operatiunile de creare,

transfer, actualizare si stergere efectuate asupra bazelor si sectiunilor.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC24 ,,Migrarea datelor”

Obli
Nr. gativ
itate

Descrierea cerintei functionale

109




Termeni de referinta privind SIA RICC_New

CF.24.1| OBL | Migrarea datelor — migratia istoricului pentru obiectele de informatie primara din
sistemele vechi citre baza de date integratd (BDI).

CF.24.2| OBL | Validarea datelor inainte de integrare, inclusiv maparea campurilor si conversia
tipurilor de date pentru compatibilitate cu BDI.

CF.24.3| OBL | Gestionarea erorilor si jurnalizarea procesului de migrare: generarca de mesaje de
sistem, inregistrarea documentelor cu probleme 1n jurnal si raportarea erorilor.

CF.24.4| OBL | Verificarea integritatii datelor dupa migrare, asigurarea corectitudinii legaturilor intre
obiecte si confirmarea finala a migratiei in BDI, cu arhivarea datelor sursé daca este
necesar.

CF.24.5| OBL | Implementarea strategiilor de migrare: migrare completd sau incrementald, pe loturi,

cu monitorizarea progresului si controlul volumului de date.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC25 ,,Urmaérirea motivului stergerii
inregistrarilor in CDB”

Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.25.1] OBL | Sistemul trebuie sd permitd urmarirea motivului stergerii fiecarei Inregistrari
din CDB, astfel incat sa fie posibild auditarea si verificarea acestor actiuni.
CF.24.2| OBL | Administratorul si utilizatorii cu drepturile respective trebuie sa poatd vizualiza
motivele de stergere pentru fiecare Inregistrare.
CF.24.3| OBL | Datele privind motivele stergerii trebuie stocate securizat si sa fie disponibile doar

utilizatorilor autorizati.

Diagrama cazului de utilizare Nr2, care vor fi implementate in cadrul etapei 2:
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Cazuri de utilizare

UC18 - Logarea/
Jurnalizarea
activitatilor
utilizatorilor» (pentru
UC15 - Cautarea odulul ”Z-spravka”

dupa obiecte si fise
(Z-spravka)

UC19 - Generarea
rapoartelor standard
parametrizate C20 - Crearea uno
interogari aleatorii

n baza de date

C 21 - Gestionarea
verificarilor logice
(configurarea)

UC22 - Vitrina de

date (configurarea)

UC23 - Sectiuni BD
«Statistica penala»

UC24 ,Migrarea
datelor” (completad)

Acest capitol contine specificatiile tehnice, redate prin tabele cu lista cerintelor obligatorii
(OBL) si celor dezirabile (DES), care trebuie intrunite de Ofertant. Nerespectarea acestor cerinte
duce la descalificarea propunerii.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC15 ,,Cautarea dupa obiecte si fise (Z-

spravka)”
Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.15.1| OBL | Modulul Z-spravka ar trebui sa permita cautarea dupa obiecte si dupa fise (dupa toate

campurile disponibile in fise).

1. Pentru céutarea dupa obiecte - sistemul trebuie sa aibad o listd prestabilita de
parametri pentru fiecare obiect, dupa care acesta va fi cautat;

2. Pentru céutarea dupa formulare ( fise) - sistemul trebuie sd aibd o listd
prestabilitd de parametri pentru fiecare obiect dupa care se va efectua cautarea.

Cautarea datelor trebuie efectuata pe Intreaga baza de date.

Dupa rezultatele cautarii:

1. Pentru obiectele de evidentd se va afisa lista de linii (inregistriri) care satisfac
parametrii specificati, cu posibilitatea de a trece la formularul care contine
informatiile complete.

2. Pentru formulare se va afisa fie un tabel si o listd de linii, fie numai o lista de linii
(inregistrari) care indeplinesc parametrii specificati.

Sistemul ”RICC New” trebuie sd permitd utilizatorului si selecteze parametrii

111




Termeni de referinta privind SIA RICC_New

Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
(campurile din formulare) care urmeazad sa fie cautati si metoda de vizualizare a
datelor obtinute.

CF.15.2 | OBL | Cautarea unei persoane trebuie realizatd utilizand campurile ,,Nume”, ,,Prenume”,
,Patronimic”, ,,Data nasterii” si IDNP. Cautarea in campurile de tip text in Z-spravka
si in orice forme de cautare se efectueaza utilizand principiul LIKE: cautarea dupa
%o0ta% va afisa Rotaru, Rotari, Botari, etc., care contin «ota»

CF.15.3| OBL | Sistemul "RICC New” trebuie s sustind optiunea de a efectua cautari fonetice (in
limbile romana si rusa), care se vor baza pe valorile fonetice ale parametrilor introdusi
pentru identificarea persoanei fizice.

CF.15.4| OBL | Sistemul ”"RICC New” trebuie sa pastreze straturi istorice de date (istoricul
inregistrarilor) pentru a permite accesul la informatii pentru orice perioada de timp.

CF.15.5| OBL | In sistemul ”RICC New”, datele statistice trebuie si fie colectate pentru toate
parametrii de introducere a datelor.

CF.15.6 | OBL | In modulul Z-spravka, trebuie si existe posibilitatea de a crea rapoarte standard si
parametrizate.

Rapoartele sunt impartite in urmatoarele categorii:

- Instiintari despre infractiuni;

- Infractiuni;

- Persoane care au savarsit infractiuni;

- Cautarea persoanelor care au savarsit infractiuni.
Pentru generarea unui raport, utilizatorii pot selecta perioada si alti parametri din
fisele disponibile.
Fiecare utilizator trebuie sa aibd posibilitatea de a alege parametrii pentru crearea
rapoartelor, in conformitate cu drepturile sale de acces.

CF.15.7| OBL | Sistemul informatic trebuie sd permitd exportul tabelului cu rezultatele cdutarii in
formatele CSV, XLS/XLSX, DOCX sau PDF.

CF.15.8| OBL | Implementarea posibilitatii de a vizualiza datele sterse in cadrul cautérii

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC18 «Logarea/ Jurnalizarea activitatilor

utilizatorilor» (pentru modulul ”Z-spravka”)
Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
CF.18.1] OBL | SIA "RICC New” va contine un mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor de
business aferente utilizarii sale.
CF.18.2| OBL | in sistemul “RICC New”, trebuie implementate functionalititi pentru inregistrarea

evenimentelor de business.
Pentru evenimentele critice sau sensibile, inregistrarea va fi realizata suplimentar prin
intermediul serviciului MLog.
Urmatoarele categorii de evenimente trebuie sd fie consemnate in jurnalul de actiuni:
1. Evenimente de sistem pentru care inregistrarea este obligatorie.
2. Evenimente esentiale de afaceri care necesita inregistrare obligatorie.
3. Evenimente a caror inregistrare poate fi activatd sau dezactivatd de catre
administratorul sistemului.
4. Evenimentele de autentificare si deconectare din sistem. Este de preferat sa fie
incluse IP-ul si numele dispozitivului de pe care s-a realizat autentificarea.
5. In cazul interactiunilor cu sisteme externe, vor fi necesare loguri ale
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Obli
Nr. gativ | Descrierea cerintei functionale
itate
solicitarilor, inclusiv in situatiile in care raspunsul nu a fost primit din cauza
unei erori.

CF.18.3| OBL | SIA "RICC New” se va integra cu sistemul informational partajat MLog in scopul
jurnalizarii evenimentelor de business critice.

CF.18.4| OBL | Jurnalizarea va pastra un set suficient de date incat si fie clard natura datelor
modificate sau suprimate si sd poata fi regasite usor inregistrarile afectate de
evenimentele de crearda sau modificare a entitatilor informationale sistemului
informatic.

CF.18.5| OBL | Evenimentul jurnalizat va contine o referintd de acces direct la obiectul informational
(document, formular electronic etc.) aferent evenimentului de business.

CF.18.6| OBL | Toate evenimentele de accesare a datelor sensibile trebuie sd fie jurnalizate prin

intermediul sistemului informational partajat MLog.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC19 «Generarea rapoartelor standard

parametrizate)
Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.19.1 | OBL Sistemul "RICC New” trebuie sa includa un modul de raportare integrat. Accesul
la acest modul si functionalitatea sa vor fi configurate de catre administratorul
sistemului prin intermediul optiunilor standard de administrare a utilizatorilor si
grupurilor de acces. Accesul complet la toate functionalititile modulului de
raportare va fi acordat doar unui numar limitat de angajati - administratorii
sistemului. Utilizatorii obisnuiti vor avea permisiunea de a vizualiza doar lista
rapoartelor disponibile si rezultatele executarii acestora.
Functionalitatile disponibile pentru administratori includ:
- Crearea de rapoarte noi;
- Vizualizarea listei de rapoarte;
- Editarea rapoartelor existente;
- Stergerea rapoartelor;
- Exportul/Importul rapoartelor (detaliat in CF.19.12);
- Configurarea parametrilor de executie (detaliat in CF.19.13);
- Vizualizarea rezultatelor executarii rapoartelor.
Utilizatorii obisnuiti vor avea acces la urmatoarele functionalitati:
- Vizualizarea listei de rapoarte;
- Vizualizarea rezultatelor executiei rapoartelor.
Pentru generarea rapoartelor, trebuie sa se prevada:
- Posibilitatea de a selecta/specifica valorile parametrilor rapoartelor;
- Reflectarea in antetul raportului a parametrilor specificati in filtrele listei,
utilizati la generarea raportului;
- Afisarea datei si orei generarii raportului, precum si a datei la care a fost
solicitat raportul;
- Numerotarea paginilor, randurilor si coloanelor.
Setul de informatii afisate in urma executarii raportului va fi determinat de
drepturile utilizatorului care a lansat raportul.
Lista rapoartelor realizate in SIA ”RICC Old” este prezentatd in Anexal.
CF.19.2 | OBL In cadrul sistemului "RICC New”, este necesar si se dezvolte un instrument
specializat pentru generarea rapoartelor standard bazate pe informatiile disponibile
in bazele de date.
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Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei functionale

Sistemul trebuie sa ofere functionalitatea de a genera rapoarte prestabilite. Fiecare
raport prestabilit trebuie sd aiba cel putin urmatoarele caracteristici:
— denumirea raportului;
— categoria raportului;
— sablonul raportului.
Sablonul raportului ar trebui sa contina, cel putin:
— unul sau mai multe cdmpuri de text;
— dimensiunile raportului;
— un context prestabilit asociat raportului. Acest context trebuie sa fie
disponibil pentru selectie dintr-o listd de sabloane prestabilite la nivelul
sistemului.

CF.19.3

OBL

In cadrul sistemului "RICC New”, este necesard implementarea rapoartelor
referitoare la sentinte (forma 6).

CF.194

OBL

In cadrul sistemului SIA “RICC New”, este necesari implementarea unui modul
care sa permita generarea de rapoarte in multiple formate, inclusiv: PDF, DOCX,
XML, Excel si altele.

Implicit, rapoartele vor fi extrase in format MS Excel.

CF.19.5

OBL

Rapoartele preconfigurate vor fi generate in mod preventiv imediat dupa
actualizarea datelor n sistem, pentru a minimiza numarul de cereri catre depozitul
de date. Structura rapoartelor va fi convenita si aprobatd de Ministerul Afacerilor
Interne.

CF.19.6

OBL

Rapoartele statistice pot fi generate pentru orice interval de timp specificat.

CF.19.7

OBL

Dezvoltatorul trebuie sd asigure migrarea corectd a datelor din baza de date
existentd in "RICC OId” citre noul sistem.

CF.19.8

OBL

Toate rapoartele generate de SIA "RICC New” trebuie sa fie pregitite pentru
imprimare in formatul de pagina selectat. Sistemul trebuie sd permitd modificarea
dimensiunii documentelor de iesire conform formatului specificat de utilizator (de
exemplu, A2/A3/A4/A5, portret/peisaj etc.).

CF.19.9

OBL

SIA "RICC New” trebuie s poata genera diverse rapoarte statistice si ad-hoc,
astfel incat Administratorii de Sistem sad poatd monitoriza activitatea utilizatorilor,
performanta aplicatiei si gradul de utilizare a resurselor.

CF.19.10

OBL

Dezvoltatorul va implementa mecanismul de raportare prin intermediul unei
platforme specializate de configurare si implementare a rapoartelor (de exemplu:
Jasper Reports, Pentaho Reporting, Birt, FineReport, SQL Server Reporting
Services, etc.). Accesul la rapoartele configurate se va asigura prin intermediul
interfetei utilizator.

CF.19.11

OBL

Sistemul trebuie sd permitd transmiterea automatd a rapoartelor generate catre
utilizatori sau grupuri de utilizatori prin e-mail.
e Administratorii pot defini destinatari, frecventa si formatul raportului
(PDF, Excel etc.).
e Sistemul trebuie sd pastreze o evidentd a rapoartelor expediate si a
statusului transmiterii.

CF.19.12

DES

Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de:
e Export al rapoartelor configurate (inclusiv sabloane, parametri si reguli de
formatare), pentru a fi utilizate in alte instante ale aplicatiei sau pentru
backup;

e Import de rapoarte existente, pentru reutilizare si standardizare intre medii
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Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
(test, productie).
CF.19.13| OBL Sistemul trebuie sa permita configurarea parametrilor de executie a rapoartelor:

e definirea valorilor implicite pentru parametri (ex. perioadad de timp, unitati
organizationale);

e selectarea modului de rulare (manual sau programat);

e posibilitatea salvarii si reutilizdrii setarilor de parametri pentru rularile
ulterioare.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC20 «Crearea unor interogari aleatorii in
baza de datey

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei functionale

CF.20.1

OBL

In sistemului "RICC New”, este necesar si fie dezvoltat un instrument specializat
(,,profil de utilizator”) care sa permita realizarea propriilor setari implicite pentru un
anumit de utilizator la generarea rapoartelor (formelor de liste) personalizate despre
obiecte/fise, bazate pe informatiile stocate n baze de date.

CF.20.2

OBL

Sistemul trebuie sd permitd configurarea urmatoarelor categorii de rapoarte
predefinite:

- analize predefinite parametrizate bazate pe unul sau mai multe atribute;

- analize parametrizate predefinite bazate pe unul sau mai multe atribute si selectie.

CF.20.3

OBL

Sistemul “RICC New” ar trebui sa fie functional si genereze rapoarte in diverse
formate, cum ar fi pdf, docx, xml, excel etc. Sistemul "RICC New” ar trebui sa fie
capabil sa genereze rapoarte in mai multe formate.

Implicit, rapoartele vor fi extrase in format MS Excel.

CF.20.4

OBL

Toate rapoartele generate de SIA “RICC New” trebuie sa fie pregatite pentru
imprimare 1n formatul de pagina selectat. Sistemul trebuie sd permita modificarea

dimensiunii documentelor de iesire conform formatului specificat de utilizator (de
exemplu, A2/A3/A4/A5, portret/peisaj etc.).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC21 «Gestionarea conditiile logice de
validare» (configurarea)

Obli
Nr. gativ Descrierea cerintei functionale
itate
CF.21.1| OBL In sistemul “RICC New”, administratorul trebuie sd poatd configura logica si

validarea in timpul introducerii datelor.
Sistemul trebuie sa asigure implementarea urmatoarelor conditii logice:
— laintroducerea datelor in documentele primare;
— laincarcarea conditiilor logice in formatul necesar;
— la adaugarea si/sau editarea seturilor de nume identice in limba de stat pentru
utilizarea ulterioara a acestor seturi in cdutarea de nume;
— la personalizarea listei de cdmpuri obligatorii pentru formulare (carduri);
— la completarea si editarea valorilor implicite pentru anumite campuri ale
formularelor (fiselor).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC22 ,,Vitrina de date” (configurarea)

Nr.

Obli
gativ
itate

Descrierea cerintei functionale
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CF.22.1 | OBL |Sistemul trebuie si permitd dezvoltarea si utilizarea ,,Vitrinei de date” pentru

gestionarea atributelor asociate obiectelor de date.

CF.22.2 | OBL | Sistemul trebuie sd ofere configuratoare dedicate pentru ,,Vitrina de date”,

separate pe tipuri: atribute, obiecte si referinte incrucisate (crosslink).

CF.22.3 | OBL | Sistemul trebuie sa permita configurarea regulilor de afisare si filtrare a informatiilor

din ,,Vitrina de date”, in functie de drepturile de acces ale utilizatorilor.

CF.22.4 | OBL | Sistemul trebuie sa asigure mecanisme de versionare si istoric al modificarilor

efectuate in ,,Vitrina de date” (creare, actualizare, stergere a atributelor sau
referintelor).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC24 ,,Migrarea datelor” (completa)

Nr.

Obli
gativ | Descrierea cerintei functionale
itate

CF.24.1| OBL | Migrarea completa a datelor din sistemul existent (vechi) in noul sistem RICC;

CF.24.2| OBL | Validarea datelor inainte de integrare, inclusiv maparea campurilor si conversia

tipurilor de date pentru compatibilitate cu BDI.

CF.24.3| OBL | Gestionarea erorilor si jurnalizarea procesului de migrare: generarea de mesaje de

sistem, Inregistrarea documentelor cu probleme in jurnal si raportarea erorilor.

CF.24.4| OBL | Verificarea integritatii datelor dupa migrare, asigurarea corectitudinii legaturilor intre

obiecte si confirmarea finald a migratiei in BDI, cu arhivarea datelor sursa daca este
necesar.

CF.24.5| OBL | Implementarea strategiilor de migrare: migrare completd sau incrementald, pe loturi,

cu monitorizarea progresului si controlul volumului de date.

CERINTE FATA DE OFERTANT

Cerintele de calificare fatd de compania dezvoltatoare

Implementarea acestei misiuni va necesita serviciile unei companii TIC cu experienta

relevanta in domeniul analizei de afaceri si al programarii, care are experienta in furnizarea de
servicii similare si care poate confirma urmatoarele cerinte:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Experientd dovedita a companiei In domeniul TIC, in special servicii de analiza de
afaceri, dezvoltare de baze de date si programare.

Experientd doveditd in implementarea de misiuni similare, cel putin 2 misiuni in ultimii 5
ani.

Intelegere excelentd a tehnologiilor web si a procesului de proiectare a sistemelor prin
faptul ca are experienta de lucru cu si / sau in cadrul sectorului TIC din Moldova.
Excelenta intelegere a documentelor de reglementare in domeniul TIC.

Experienta in utilizarea unor metodologii moderne de analiza de afaceri si design.
Experienta demonstratd de colaborare cu institutiile guvernamentale ar fi un avanta;.
Experientd 1n realizarea de proiecte similare pe platforma tehnologicd cloud
guvernamentald MCloud este de preferat.

Experientd 1n dezvoltarea de proiecte similare si asigurarea conformititii cu
reglementdrile nationale reglementarile nationale privind protectia datelor cu caracter
personal.

Experientd demonstratd de utilizare a stivei tehnologice si detinerea certificatelor aferente
stivei tehnologice, proceselor de asigurare calitate si securitatii informatiei va fi un
avantaj.
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10) Ofertantul va detind si sa prezinte certificatele ISO (sau similare) care confirma
respectarea standardelor in domeniile managementului calitatii (ISO 9001) si securitatii
informationale (ISO 27001).

11) Ofertantul va demonstra ca are experienta in utilizarea unor platforme de prototipare si
testare.

12) Ofertantul trebuiec sa ofere un serviciu permanent SeviceDesk conform standardelor
ITIL/ITSM.

13) Ofertantul trebuie sd prezinte cel putin 2 scrisori de recomandare pentru proiecte in
domeniul automatizarii institutiilor sau autoritatilor publice.

14) Ofertantul trebuie sa prezinte documente financiare (ex.: bilant contabil sau raport
financiar).

Cerinte de calificare fata de personalul Ofertantului

Ofertantul trebuie sa dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat corespunzator si cu
experientd in analiza, proiectarea, dezvoltarea, testarea si implementarea sistemelor informatice.

Cerintele privind personalul de specialitate au fost stabilite avand 1n vedere
responsabilitatile atribuite expertilor solicitati, respectiv din analiza activitatilor care urmeaza sa
fie desfasurate n cadrul Contractului.

Pentru prestarea serviciilor solicitate prin Termenii de referinta, Ofertantul trebuie sa puna
la dispozitia Beneficiarului o echipa de experti cheie si non-cheie, care sa detind competentele
necesare fiecdrei faze si etape a procesului de dezvoltare si implementare, precum si fiecarui tip
de serviciu solicitat, in calitatea si la momentele de timp relevante.

Prin aceste cerinte se urmareste obtinerea unor servicii de calitate si a unei garantii minime
ca scopul si obiectivele achizitiei vor fi indeplinite. Prin urmare, Ofertantul trebuie sa
dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat corespunzator si cu experientd in asigurarea
serviciilor solicitate in Termeni de referinte.

Ofertantul va prezenta o echipa de proiect care va include cel putin urmatorii experti-cheie
si non-cheie.

Toti expertii care au un rol crucial in implementarea proiectului sunt numiti experti cheie.
Experti cheie

1) Project manager/ Scrum master

2) Business analist / System arhitect

3) Dezvoltator software (front-end, back-end)
4) Dezvoltator/ Administrator baza de date

5) Dezvoltator /Specialist integrare

6) Dezvoltator /Specialist in migrarea datelor
7) DevOps Expert

8) Specialist Quality Assurance/Formator

Non Key Experts —Subject Domain expert, Technical writer, Formator, etc.

Prestatorul va asigura disponibilitatea expertilor pe toatd perioada aferentd implicarii
acestora in activitatile Contractului. Pentru expertii cheie propusi, vor fi prezentate CV-urile care
demonstreaza indeplinirea cerintelor minime de calificare, dupd cum urmeaza:

Expert cheie 1. Project manager

Project manager conduce echipa de proiect a Furnizorului si isi asuma responsabilitatea
principald pentru indeplinirea obligatiilor Furnizorului in cadrul proiectului.

Acesta se asigura ca specialistii necesari din partea Furnizorului sunt disponibili conform
planului de lucru al proiectului, organizeaza si coordoneaza activitdtile de proiect ale echipei
Furnizorului si garanteaza cd acestea sunt realizate conform cerintelor si termenelor agreate.

Project manager faciliteazd comunicarea, coordoneazd si medieaza interactiunile si
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colaborarea intre echipa de proiect a Furnizorului, echipa de proiect a Beneficiarului, precum si
cu partenerii externi. De asemenea, organizeaza intalniri si sesiuni de lucru pentru proiect si
monitorizeaza stadiul implementarii, riscurile, problemele si exceptiile intAmpinate.

Expertul cu rol de Project manager/ Scrum trebuie sa corespundd urmatoarelor cerinte de
calificare:

¢ studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

¢ cel putin 7 ani de experienta in dezvoltarea software;,

e experienta in gestionarea riscurilor proiectului si elaborarea strategiilor de reducere a
riscurilor;

e cunoasterea instrumentelor de management al proiectelor;

e cel putin 5 ani de experientd demonstratd in managementul echipei/proiectului cu
aplicarea metodologiei Agile sau Waterfall, cu cel putin 2 proiecte implementate in
ultimii 3 ani;

e cel putin 2 proiecte finalizate cu succes cu autoritatile publice, experienta in
implementarea proiectelor n cadrul autoritatilor publice din Republica Moldova va fi
considerat un avantaj.

e cunoasterea ciclului de viata al software-Iui;

o certificatele recunoscute In domeniul managementului proiectelor vor constitui un
avantaj (de ex. Prince, PMI, PMP, etc.).

e abilitate de comunicare in limba romana.

Expert cheie 2. Business analist/ System arhitect

Business analist/ System arhitect este responsabil de identificarea nevoilor beneficiarilor si
transformarea acestora in cerinte clare si realizabile pentru echipa de dezvoltare. Colaboreaza
strans cu beneficiarii si cu alti actori implicati, pentru a determina sarcinile cheie ale fiecarei
grupari.

Acest specialist se ocupd, de asemenea, arhitectura software-ului, asigurandu-se ca aceasta
este coerenta, scalabild si aliniatd la obiectivele proiectului. El identifica tehnologiile,
platformele si cadrele necesare pentru indeplinirea sarcinilor si monitorizeaza integrarea corecta
a componentelor sistemului.

In plus, Business analist/ System arhitect coordoneazi activitatea tuturor participantilor la
proiect, asigurandu-se ca cerintele sunt intelese si aplicate corect. Participd activ la testare,
verificand ca produsul dezvoltat corespunde asteptarilor si standardelor stabilite.

Expertul cu rol de Business Analist/ System arhitect trebuie sa corespunda urmatoarelor
cerinte de calificare:
studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;
cel putin 5 ani de experientd in dezvoltarea/proiectarea software;
cunoasterea ciclului de viata al software-lui;
cel putin 5 ani de experientd demonstratd in analizd de business cu aplicarea
metodologiei Agile sau Waterfall, cu cel putin 2 proiecte implementate in ultimii 3
ant;

e experienta In utilizarea instrumentelor de modelare si a cunostintelor despre
arhitecturi microservicii si cloud, avand in vedere scalabilitatea sistemului;

e cel putin 5 ani de experientd in calitate de Business Analist/System arhitect,
demonstratd prin implicarea In proiecte in roluri similare pentru proiectarea,
dezvoltarea si implementarea de sisteme informatice cu utilizare sau complexitate
comparabile;

e participarea demonstrata in calitate de Business Analist/System arhitect la cel putin 2
proiecte de complexitate similara in ultimii 3 ani;
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¢ detinerea certificarilor se va considera un avantaj;
e abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

Expert cheie 3. Dezvoltator software

Dezvoltatorul software este responsabil pentru implementarea mecanismelor si proceselor
de dezvoltare si desfasurare a sistemelor informatice, precum si pentru participarea activa in
fazele de dezvoltare.

Expertul din aceasta categorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de calificare:

¢ studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

¢ cel putin 3 ani de experienta in dezvoltarea software;

e participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani cu aplicarea
metodologiei Agile sau Waterfall;

e experienta in utilizarea stivei tehnologice solicitate;

e experientd in utilizarea metodologiilor moderne;

e cunostinte despre securitatea aplicatiilor software;

e experientd demonstratd de testare unitard, integrare continud, DevOps;

e detinerea certificarilor in tehnologie propusa se va considera un avantaj;

¢ abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

Expert cheie 4. Dezvoltator/Administrator baza de date

Dezvoltator/Administrator baza de date are rolul de a dezvolta si gestiona baza de date.
Conform responsabilitatilor atribuite, acest specialist trebuie sa defineascd structurile de date
necesare pentru SIA "RICC New”, sa implementeze proceduri stocate in cadrul acestei baze de
date si sa configureze drepturile si privilegiile la nivel de bazad de date pentru toate categoriile de
utilizatori ai SIA "RICC New”.

De asemenea, este esential sa implementeze un mecanism eficient de backup al bazei de
date, precum si sd se ocupe de initializarea bazei de date SIA "RICC New”.

Dezvoltatorul/Administratorul bazei de date trebuie sd corespundd urmatoarelor cerinte de
calificare:

o studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;
e cel putin 5 ani de experientd in dezvoltarea software;
e cel putin 3 ani de experientd in dezvoltarea de software, cu un rol de
dezvoltator/administrator de baze de date;
e participarea in cel putin 2 proiecte implementate in ultimii 3 ani cu aplicarea
metodologiei Agile sau Waterfall;
e experientd in lucrul cu baze de date specifice (Microsoft SQL Server sau PostgreSQL
etc);
e experientd 1n implementarea procedurilor de securitate a datelor (ex.:criptare,
monitorizare, audit);
experienta cu instrumente de backup/restaurare si replicare a bazei de date;
experientd in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor de date;
detinerea certificdrii va fi un avantaj;
abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

Expert cheie 5. Specialist in integrare

Specialistul in integrare are responsabilitatea de a integra si coordona componentele

individuale ale software-ului pentru a crea o solutie functionala si coerenta. Acesta se ocupa cu
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unificarea diferitelor componente programatice dezvoltate de membrii echipei, asigurandu-se ca
acestea sunt compatibile si cad modulele si sistemele software sunt corect conectate si
interactioneaza eficient pentru a obtine functionalitatea dorita.
Specialist 1n integrare trebuie sa corespundd urmatoarelor cerinte de calificare:
e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;
e cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;
e implicare demonstratd intr-un rol similar in cel putin 2 proiecte de complexitate
similara sau comparabila n ultimii 3 ani;
e experientd doveditd in integrarea sistemelor informatice, proiectarea si
implementarea interfetelor de schimb de date (API-uri) utilizand SOAP/REST;
e experienta si abilitati in testarea modulara (testarea unitard);
o detinerea certificarilor se va considera un avantaj;
o abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

Expert cheie 6. Specialist in migrarea datelor

Specialistul in migrarea datelor este responsabil pentru transferul, transformarea si
integrarea datelor intre diferite sisteme, cu scopul de a crea o solutie completa si eficienta.

Sarcinile principale includ asigurarea acuratetei si integritatii datelor pe toate etapele
migratiei, precum si conformitatea acestora cu sistemele existente si cele in dezvoltare.

.....

eventualelor conflicte si discrepante, si monitorizarea conexiunii corecte intre modulele software
si sisteme pentru a asigura interactiunea stabild si conformitatea cu cerintele de business.
Printre responsabilitatile sale se numara colaborarea stransd cu dezvoltatorii si analistii
pentru a atinge nivelul necesar de functionalitate si calitate.
Specialistul in migrarea datelor trebuie sd indeplineascd urmatoarele cerinte de calificare:
e Studii superioare in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) sau in
alte domenii relevante;

e Cel putin 5 ani de experientd in dezvoltarea software;
Participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani, utilizdnd
metodologia Agile sau Waterfall;
Experientei in utilizarea instrumentelor ETL;
Experienta in migrarea si transformarea datelor mari (Big Data);
Experienta in asigurarea conformitdtii cu reglementarile privind protectia datelor;
Experientd doveditd cu Oracle Database, testare unitard, integrare continud si
DevOps;
Principii de administrare a solutiilor cloud;
Cunoasterea principalelor tipuri de amenintdri la adresa securitdtii informatiilor si a
principiilor de organizare a protectiei datelor;
Principii de organizare a procesului de migrare a datelor;
Cunostinte despre platforme de virtualizare;
Detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva solicitata reprezintd un avantaj;
Abilitati de comunicare 1n limbile romana si rusa.

Expert cheie 7. DevOps Expert

Specialistul DevOps Expert este responsabil de automatizarea si optimizarea proceselor de
dezvoltare, testare si implementare. Acesta gestioneaza integrarea continud (CI) si livrarea
continud (CD), monitorizeaza infrastructura si asigura scalabilitatea si securitatea sistemului.
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Expertul colaboreazd cu echipele de dezvoltare si operatiuni pentru a Imbunatati fluxurile
de lucru, rezolva problemele de performanta si asigura un proces de livrare rapid si eficient,
aliniat cerintelor de business.

Expertul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de calificare:

licentiat/certificat in tehnologii informationale sau alte domenii relevante;

experientd in implementarea a cel putin 2 proiecte similare pe parcursul ultimilor 3
ani;

experientd in testarea modulara, integrarea continua, DevOps;

experientd cu instrumente precum Kubernetes, Docker etc.;

experientd in securitatea infrastructurii si protectia impotriva atacurilor;

cunostinte despre arhitecturi scalabile si implementarea in medii cloud,

abilitate de comunicare in limba roméana sau rusa.

Expert cheie 8. Specialist Quality Assurance/Software Tester/Formator

Expert cheie, responsabil pentru asigurarea calitdtii proceselor de dezvoltare si
implementare a sistemului, elaborarea documentatiei de utilizare a sistemului si desfasurarea
instruirii pentru utilizatorilor sistemului.

De asemenea, este responsabil pentru instruirea utilizatorilor. Expertul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte de calificare:

studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

cel putin 3 ani de experienta in testarea software in proiecte de complexitate similara;
experienta demonstrata in analiza testarii si testarea de securitate;

experientei cu instrumente de testare automata;

cunostinte despre metodologiile de testare de performanta si securitate;

experientd in realizarea sesiunilor de instruire pentru utilizatori finali si specialisti IT;
experientd de scriere a documentatiei tehnice, documentatiei destinate pentru
utilizatorul final (ghidurilor de utilizare) si livrarea sesiunilor de formare practice;
detinerea certificdrii va fi un avantaj;

abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

Non Key Experts

Ofertantul poate adduga alti specialisti in echipa de proiect, daca este necesar. Implicarea

acestor specialisti trebuie sa fie convenita cu Beneficiarul.
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ATENUAREA RISCURILOR, MONITORIZAREA SI
DEZVOLTAREA SISTEMULUI SIA ”RICC New”

Beneficiarul recomanda dezvoltarea sistemului "RICC New” utilizand o metodologie
hibrida, bazatd pe principiul iterativ al dezvoltarii produselor software, aceste principii vor fi
respectate in dezvoltarea si implementarea solutiei software. La faza de proiectare a sistemului
trebuie sa fi elaborata Sarcina Tehnica (SRS (Software Requirements Specification) +SDD
(Software Design Document)), in care vor fi descrise modulele si functionalul sistemului. In faza
de dezvoltare functionalitatea sistemului va fi impartitd in sprinturi cu posibilitatea specificarii in
fiecare sprint a cerintelor functionale si prioritizarea acestora. Durata iteratiilor (sprinturilor)
trebuie sa fi definitd si convenitd cu Beneficiarul.

Pentru a permite operarea modificarilor si flexibilitate in implementare, in procesul de
dezvoltare se vor aplica principiile Agile/Waterfall. Metodologia de dezvoltare iterativa
presupune un model de dezvoltare ciclica, care faciliteaza controlul dezvoltarii sistemului prin
dezvoltarea de prototipuri pentru a diminua riscul aparitiei cerintelor functionale, care nu au fost
definite sau concepute la faza de analiza functionala. Fiecare iteratie va avea ca scop dezvoltarea
progresivd a noilor segmente de sistem, care vor fi ulterior integrate pas cu pas cu
functionalitatile dezvoltate anterior si testate In comun cu Beneficiarul. Pe parcursul fiecarui
ciclu de iteratie, Furnizorul impreuna cu Beneficiarul vor testa noile functionalitati dezvoltate si
vor revizui/ajusta functionalitdtile care urmeaza sa fie dezvoltate, urmarind scopul credrii unei
viziuni comune a caracteristicilor sistemului SIA "RICC New”.

Ofertantul va descrie in oferta sa metodologia propusa pentru organizarea proiectului de
implementare a SIA "RICC New”, care trebuie sa asigure, in final, parcurgerea fazelor cheie
pentru implementarea SIA "RICC New”, conform cerintelor din Termenii de referinta.

Ofertantul trebuie sd raspunda punctual la toate cerintele din prezentul document si sa
detalieze in cadrul propunerii tehnice metodologia de lucru si mijloacele prin care se dovedeste
indeplinirea cerintelor.

Propunerea tehnicd trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/
obligatiilor prevazute in prezentul Termeni de referinte.

Autoritatea contractantd va respinge ofertele care nu respecta cerintele minime solicitate in
prezentul Termeni de referinte.

Propunerea tehnica depusa va contine cel putin:

1) Descrierea generala a solutiei propuse (arhitecturd, tehnologie, structurare,
performante, eventuale referinte de la implementari ale solutiei);

2) Raspuns punctual la cerintele functionale;

3) Descriere metodologie de implementare.

4) Descriere servicii post - implementare, in perioada de garantie.

Cerinte cu privire la managementul proiectului

Pe parcursul proiectului de implementare a solutiei informatice SIA “RICC New”,
activitdtile de management al proiectului vor produce un sir de livrabile care vor trebuie
coordonate, agreate si semnate de MAI si vor asigura buna desfasurare a activitatilor de proiect.

Cerinte generale

Cerintele generale pentru organizarea cadrului de management al proiectului de
implementare a SIA "RICC New” sunt:

Obli
ID gativ Cerinta
itate
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OBL

Furnizorul este responsabil pentru managementul proiectului de implementare, conform
planului de proiect si practicilor agreate de comun cu Beneficiarul.

Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare
pentru executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite in planul de
management al proiectului la nivelul de calitate agreat.

OBL

Beneficiarul este responsabil pentru toate procedurile si aspectele administrative ce
tin de initierea, lansarea si desfasurarea proiectului, organizarea echipei de proiect
interne, pregatirea mediului de testare si producere (necesar implementarii SIA
”RICC New”).

OBL

Proiectul va fi gestionat cu aplicarea metodologii iterative si incrementale 1n
conformitate cu abordarea de dezvoltare descrisa in capitolul 10.

OBL

MALI si Furnizorul vor desemna cate un manager de proiect, care vor avea in
subordonare echipele de proiect din partea MALI si respectiv a Furnizorului.

OBL

Managerul de proiect din partea Furnizorului va detine autoritate necesard pentru
executarea activititilor de proiect si va purta responsabilitate primard pentru
producerea si prezentarea livrabilelor in conformitate cu termenii si criteriile de
calitate stabilite.

OBL

In caz dacd Furnizorul este reprezentat printr-o asociatie sau subcontracteaza altd
companie pentru participarea la executarea proiectului, rolurile si responsabilitatile
fiecarui membru al asociatiei/subcontractantului vor fi clar specificate.

OBL

MALI poate contracta consultanti extern catre care vor fi delegate o parte din
functiile de Project management din partea MAI si functia de asigurare a calitatii
la nivelul intregului proiect.

Cerinte fata de livrabilele de management al proiectului

Cerintele aferente livrabilelor rezultante din activitatile de management al proiectului sunt:

Obli
ID gativ  [Cerinta
itate
1 OBL | Pentru faza de initiere a proiectului, Furnizorul va livra cel putin urmatoarele
livrabile:
e Proiectul Planului de Management al Proiectului coordonat si semnat de
catre Beneficiar;
¢ Planul de Management al Schimbarii si Planul de Management al Riscurilor
2 OBL | Pe parcursul realizarii proiectului Furnizorul va livra cel putin urmatoarele

livrabile aferente managementului proiectului:

e Documentul actualizat al Planului de Management al Proiectului coordonat
si semnat de catre Beneficiar.

e Rapoarte privind progresul proiectului actualizat conform Planului de
Management al Proiectului.
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PROGRAMUL DE IMPLEMENTARE A SIA ”RICC New”

Fazele proiectului

Fazele proiectului vor corespunde reglementdrii tehnice "Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 38370656 - 002:2006 (Publicat : 23.06.2006 in Monitorul Oficial Nr. 95-97
art Nr : 335). Activitatile mentionate in cadrul fiecarei faze reprezinta cerinte minime.

Livrabilele indicate si criteriile de acceptanta ale livrabilelor sunt obligatorii. Pentru fiecare
fazd vor fi definite obiectivele, activititile cheie, persoanele responsabile si instrumentele
utilizate pentru realizarea activitdtilor. Fiecare faza va fi planificata si coordonatd cu MAL
Timeline a proiectului va include obligatoriu prezentarile documentelor pentru aprobare catre
MAI Termenii pentru examinarea si verificarea livrabililor de catre MAI vor corespunde
normelor stabilite de standardele interne ale Institutiei.

Faza de analiza si proiectare

Faza de analiza: activitatile cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza in cadrul
proceselor de dezvoltare si implementare a SIA "RICC New”.

Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza sunt:

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Ofertantul va valida necesitatile functionale ale SIA "RICC New” in cadrul fazei
de analiza de business. In acest scop, Ofertantul va executa urmatoarele
activitati:
— revizuirea/analiza cerintelor de business;
1 OBL — analiza proceselor de business relevante;

— analiza infrastructurii curente software, hardware si de retea.

Lucrarile se vor executa prin intervievari ale persoanelor responsabile din MAI
si STI al MAL si analize a documentatiei relevante.

Ofertantul va elabora Sarcina Tehnica pentru functionalitatile SIA "RICC
2 OBL New” care vor fi dezvoltate in etapa 2, conform specificatiilor functionale
si non-functionale descrise in acesti termeni de referinta.

Ofertantul va executa cel putin:
— definirea arhitecturii de sistem;
— definirea particularitatilor tehnice pentru fiecare nivel de arhitectura a SIA
”RICC New”;
3 OBL — definirea 1n detaliu a modelului de date aferent SIA "RICC New”;
— definirea particularitatilor de baza a interfetei de utilizator a SIA "RICC

New’”;
— definirea dezvoltarilor necesar a fi efectuate

Faza de analiza si proiectare: livrabile
Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de analiza in cadrul
proceselor de dezvoltare si implementare a SIA "RICC New”.

Cerintele privind livrabilele fazei de analiza sunt:

[ Nr. [ Obli | Cerinta
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gativ
itate

In rezultatul analizei de business, Furnizorul va prezenta, in calitate de livrabil,

Sarcina tehnicd, care reprezintd un document principal al activitatilor de

dezvoltare a SIA ”“RICC New” si care contine descrierea detaliatd a

functionalitatilor ce vor fi dezvoltate la etapa 2. Acestea vor avea urmatoarele

viziuni:

1 OBL e descrierea tehnologiei si metodelor de realizare a SIA "RICC New”

e structurile de date si constrangerile acestora;

e descrierea modului de interactiune a elementelor sistemului

e interfata utilizator a SIA ”RICC New” care cuprinde conceptualizarea
totalitatii componentelor interfetei utilizator;

e functionalitdtile SIA "RICC New” care cuprinde descrierea detaliata a
functionalitatilor necesare.

In baza Sarcinii Tehnice perfectate, MAI poate accepta ajustiri la
2 DES specificatiile functionale si non-functionale indicate in termenilor de
referinta.

Faza de analiza si proiectare: criterii de acceptanta a livrabilelor
Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
analiza 1n cadrul proceselor de dezvoltare si implementare a SIA ”"RICC New”.

Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de analiza sunt:
Obli
Nr. |(gativ  [Cerinta
itate

1. | OBL |Acceptanta livrabilelor fazei de analizd a proiectului va fi efectuatd conform
urmatoarelor criterii:

— livrabilele sunt prezentate catre Beneficiar si Achizitorul produsului;

— Beneficiarul si Achizitorul nu au observatii privind deplinatatea si

— corectitudinea livrabilelor;

— actul de acceptantd a livrabilelor este semnat de Furnizor, Beneficiar

— si Achizitorul produsului.

Faza de dezvoltare/configurare a sistemului

Faza de dezvoltare/configurare a sistemului: activitatile cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de
dezvoltare/configurare a SIA ”RICC New”.

Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de dezvoltare/configurare a sistemului:

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 | oBL Ofertantul va valida necesitatile de business pentru SIA "RICC New” in cadrul

fazei de analiza de business si va elabora backlog- ul solutiei.

Ofertantul va selectarea cerintelor prioritare din backlog-ul produsului, va stabili
obiectivelor pentru fiecare sprint si estimarea efortului necesar pentru
2 | OBL | implementarea acestora.

La inceputul fiecdrui sprint, se selecteaza cele mai importante articole care se
incadreaza intr-un sprint si din ele se creeaza un sprint backlog. Articolele din
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acest sprint backlog sunt in continuare detaliate de catre Furnizor, coordonate cu
Beneficiarul pentru a aproba modelul de implementare si distribuite
dezvoltatorilor pentru realizare.

OBL

Fiecare sprint se finalizeazd cu un produs functional, care este prezentat catre
Beneficiar pentru acceptare in ultima (ultimele) zi (zile) ale sprintului. Produsul
functional va Indeplini criteriile convenite.

OBL

SIA "RICC New” va oferi suport pentru cel putin urmatoarele metode de
autentificare:
e Inbaza contului M-Pass
o Inbazi de ID si parola (va permite utilizatorilor schimbarea parolelor
individuale).

OBL

Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate. Metoda de protejare a parolelor
trebuie sa asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau recuperarii acestora.

OBL

SIA ”RICC New” va permite aplicarea diferentiatd a metodelor de autentificare,
in functie de resursele accesate (exemplu: implicit ID si parola, aditional MPass).

OBL

SIA ”RICC New” se va integra cu cadrul de interoperabilitate al Guvernului
MConnect in scopul interactiunii si schimbului de date cu sisteme informatice
externe (exemplu: integrarea cu registre de stat, schimbul de documente cu
autoritati publice centrale etc.).

OBL

SIA ,,RICC New” se va integra exclusiv cu sistemele externe prevazute in
Termenii de referintd, confirmate de catre beneficiar ca fiind disponibile si
pregatite pentru implementare. Integrarea cu alte sisteme va putea fi analizata

existente.

OBL

SIA "RICC New” va permite gestionarea unui numdr mare de utilizatori (e.g.,
pana la 1 milion), cu posibilitatea ca administratorii din cadrul spitalului sa aiba
control complet asupra adaugarii, modificarii si stergerii utilizatorilor, fara a fi
nevoie de interventia sau suportul din partea furnizorului de software. Aceasta
asigurd o gestionare flexibila si autonoma a conturilor utilizatorilor.

10

OBL

SIA ”RICC New” trebuie sa suporte utilizarea concomitentd de catre un numar
mare de utilizatori (e.g., cel putin 500) fara a compromite performanta aplicatiei.
Aceasta Inseamnd ca interactiunile simultane nu vor provoca intarzieri
semnificative sau scaderi ale vitezei de raspuns a aplicatiei.

11

OBL

SIA ”RICC New” va permite adaugarea dinamica de resurse computationale
suplimentare (e.g., servere) pentru scalarea aplicatiei. Aceasta se va realiza fara
intreruperea serviciilor, asigurdnd o adaptare rapida la cresterea cererii si
mentinerea performantei optime.

12

OBL

Ofertantul va configura si ajusta SIA "RICC New”, conform specificatiilor
sarcinii tehnice si sarcinilor incluse in backlog- ul sprintului.

Ofertantul va executa cel putin urméatoarele activitati:

¢ instalarea mediilor de productie si de testare a SIA "RICC New” (Sistem de
Operare/SGBD/aplicatii etc.);
e dezvoltarea, desfasurarea si configurarea SIA "RICC New” conform sarcinii
tehnice aprobate (SDD+SRS).

e desfasurarea componentelor SIA "RICC New” in mediile de producere
pregatite.
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13

OBL

SIA ”RICC New” va livra functionalitdti de generare a documentele tipizate

eliberate de MAI in format electronic in conformitate cu formularele tipizate
aprobate de MAL.

14

OBL

Toate documentele produse in cadrul fluxurilor de lucru implementare in SIA
”RICC New” trebuie sa fie generate in conformitate cu formularele tipizate
aprobate de MAL.

15

OBL

SIA "RICC New” va furniza functionalitate de notificare a utilizatorilor privind
evenimentele de business de care sunt interesati utilizatorii sau care necesitad
implicarea acestora.

16

OBL

SIA “RICC New” trebuie sd notifice utilizatorii relevanti atunci cand au loc
evenimente de business specifice activitdtilor in care sunt implicati.

17

OBL

SIA "RICC New” va genera si expedia in mod automat notificérile in functie de
evenimentele supuse notificarii.

18

OBL

Toate API-urile expuse de SIA ”"RICC New” trebuie sa fie elaborate in baza
standardelor deschise. Toate fluxurile de date intre SIA "RICC New” si sistemele
informatice externe trebuie sa fie implementate prin utilizarea standardelor
deschise.

Faza de dezvoltare/configurare a sistemului: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare/configurare a
SIA ”RICC New”.

Cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare/configurare a sistemului.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Ofertantul va dezvolta si configura componentele SIA ,RICC New” conform
specificatiilor functionale si non-functionale in:
1 OBL e mediul de productie;
e mediul de testare;
e mediul de dezvoltare
Ofertantul va pregati si livra documentatie tehnicd completd aferenta
2 | oBL | componentelor implementate.
Dupa caz, Ofertantul va actualiza Sarcina Tehnica.
Ofertantul va livra planul si scenariile de testare si va efectua testarea
componentelor SIA ,,RICC New”:
3 | OBL

e unit testing;
e stress testing;
o |oad testing.

Faza de dezvoltare/configurare a sistemului: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de

dezvoltare/configurare a SIA ,,RICC New”.

sistemului

Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei dezvoltare/configurare a
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Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Componente SIA ,RICC New” sunt implementate si configurate conform
specificatiilor functionale si non-functionale in urmatoarele medii:
1 OBL e mediul de productie;
e mediul de testare;
e mediul de dezvoltare
Documentatia tehnicd completd aferentd componentelor implementate ale SIA
2 | OBL i R
,,RICC New” este livrata.
3 OBL | Beneficiarul nu are observatii sau obiectii privind calitatea livrabilelor.
Actul de acceptanta a livrabilelor fazei de dezvoltare/configurare este semnat de
4 | OBL 9 .
catre Ofertant si MAL

Faza de migrare a datelor

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile si livrabilele fazei de migrare
datelor din SIA ,,RICC Old” din/in SIA ,,RICC New”.

Faza de migrare a datelor: activititile cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de migrare a

datelor.

Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de migrare a datelor

Obli
Nr. [gativ [Cerinta
itate
1 OBL | Furnizorul va include in oferta tehnicd informatie detaliata cu privire la abordarea, metoda
si instrumentele propuse pentru efectuarea migrarii a datelor din/in sistemul ,,RICC
Old/New”
2 OBL | MAI va pregati seturile de date necesare pentru migrarea datelor, in limita datelor
detinute. Formatul datelor va fi de comun agreat.
3 OBL | in procesul de migrare a datelor, Furnizorul va fi responsabil pentru:
e stabilirea metodologiei de migrare a datelor;
e elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor;
o stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;
e verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru import;
e importul din/in SIA ,,RICC OId” a datelor;
o identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.
4 OBL | Furnizorul va pregati si propune MAI planurile detaliate de migrare a datelor. Planurile
detaliate vor fi aliniate la planul de implementare a STA "RICC New”.
S OBL | in procesul de populare a datelor, Ofertantul se angajeazd sda adere la politicile si
standardele de securitate aprobate si aplicate de MAL

Faza de migrare a datelor: livrabile
Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor.
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Cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor.

Obli
Nr. [gativ [Cerinti
itate
1 OBL | Furnizorul va elabora si livra Metodologia de migrare a datelor.
2 OBL | Furnizorul va elabora si livra Planul de migrare a datelor.
3 OBL | Toate seturile de date relevante detinute de MAI trebuie sa fie migrate complet si corect in
SIA "RICC New”.

Faza de migrare a datelor: criterii de acceptanta a livrabilelor
Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de
migrare a datelor.

Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei migrare a datelor

Obli
Nr. |gativ |Cerinta
itate
1 OBL |Strategia si Planul de populare a datelor sunt livrate si acceptate de Beneficiar.
2 oBL [Toate datele furnizate de MAI, conform planului de migrare de comun agreat, sunt
migrate complet si corect.
3 OBL |Actul de acceptanta a livrabilelor fazei de migrare a datelor in SIA "RICC New” nou
este semnat de catre Ofertantul si Beneficiar.

Faza de testare de acceptanta

Faza de migrare a datelor: activititile cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in testarea de acceptantd a

SIA “RICC New”.
Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de testare de acceptanta
Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 | OBL | La aceastd faza toate componentele SIA "RICC New” sunt implementate si
configurate conform specificatiilor functionale si non functionale.
SIA "RICC New” este disponibil si operational in toate mediile in care a fost
implementat.
Ofertantul va organiza testarea de acceptanti a sistemului. In acest scop, acesta va
executa cel putin urmatoarele activitati:
e definirea strategiei de testare si a procedurii de testare;
e pregatirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de testare;
e receptionarea erorilor depistate si inlaturarea acestora;
e pregatirea planului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv statutul tuturor
erorilor identificate.
2 | OBL | Acoperirea cu unit teste pentru capabilitatile SIA "RICC New” va fi minim 70%.

Faza de testare de acceptanta: livrabile
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Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptantd a

SIA ”RICC New”.
Cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor
Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 | oBL Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre MAI planul de testare de
acceptanta.
» | oBL Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre MAI scenariile de testare
pentru toate categoriile de teste (unit testing, stress testing, load testing).
3 | OBL Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre MAI raportul cu privire la
rezultatele testarii SIA "RICC New”.

Faza de testare de acceptanta: criterii de acceptanta a livrabilelor
Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de
testare de acceptanta a SIA "RICC New”.

Cerintele privind criteriile de acceptantd a SIA "RICC New”

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL Ofertantul va efectua toate testele planificate conform Planului de testare si
rezultatele finale ale acestora sunt acceptabile.
2 OBL Acceptarea livrabilelor se va face dacd se vor descoperi zero nonconformitati
critice si mai putin de 3 nonconformitdti majore.
3 OBL Acceptarea va fi datatd cu ziua cand vor fi rectificate toate nonconformitatile
descoperite la livrare.
4 OBL | Actul de acceptantd a SIA "RICC New” este semnat de catre Ofertant, MAL

Faza de instruire si documentare:

Faza de instruire si documentare: activitati cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in instruirea
administratorilor si documentarea SIA ”RICC New”.

Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL | Ofertantul va elabora si livra programa de instruire.
9 OBL Ofertantul va stabili de comun acord cu MAI Planul de organizare a sesiunii de
instruire.
3 | OBL | Ofertantul va efectua instruirea conform planului.
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Faza de instruire si documentare: livrabile
Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare a
SIA ”RICC New”.

Cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare:

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Faza de instruire si documentare presupune asigurarea urmatoarelor categorii de
livrabile:
1 |oBL e instruire utilizatorilor de sistem;
e instruire in administrarea si configurarea SIA "RICC New” (utilizatorii
cu rol Administrator de Sistem);
e ghid complet destinat exploatarii si administrarii SIA "RICC New”.
Ofertantul va pregati si livra cel putin urmatoarele documente insotitoare ale SIA
”RICC New™:
5 OBL e ghidul de administrare a SIA "RICC New”;

e ghidul de instalare a SIA "RICC New”;
e ghiduri pentru dezvoltatori, in limita componentelor admise pentru
dezvoltare interna pe partea MAI

3 OBL | Documentele insotitoare trebuie sd fie complete, detaliate si actualizate.

Ofertantul va livra codul sursa si bibliotecile aferente dezvoltarilor efectuate pentru
4 OBL | SIA ”RICC New”. Codul sursa va contine suficiente comentarii pentru a putea fi
inteles de angajatii MAI si STI MAL

Materialele de suport destinate instruirii utilizatorilor si testele de evaluare a
eficientei instruirii (cel putin cele destinate administratorilor de sistem si altor
5 OBL | utilizatori care dispun de semndturd electronicd avansatd calificatd) sa fie
disponibile pe Platforma guvernamentald de instruire la distanta ,,MLearn” sau pe
Platforma on line a Academiei de Politie.

Faza de instruire si documentare: criterii de acceptanta
Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de
instruire si documentare a SIA "RICC New”.

Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de instruire si documentare

Obli
Nr. gativ Cerinta
itate
Ofertantul trebuie sa efectueze sesiunile de instruire a utilizatorilor si
1 OBL L . ) " S
administratorilor conform Planului agreat in comun acord cu MALI.
2 OBL Documentatia SIA "RICC New” trebuie sa fie completd si livratda in forma

solicitata de MAI

3 OBL | Codul sursa pentru dezvoltarile efectuate la SIA ”RICC New” va fi livrat.

Bibliotecile necesare compildrii codului sursd sau functiondrii SIA "RICC New”

4 OBL va fi livrat.

Actul de acceptantd a instruirilor si documentatiei trebuie sd fie semnat de catre

5 OBL Furnizor, MAL.
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Faza de lansare in productie:

Faza de lansare in productie: activititi cheie
Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie pentru lansarea in productie
a SIA "RICC New”.

Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare:

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Ofertantul va participa la toate fazele de punere in productie a SIA "RICC New”.
In acest scop, Ofertantul va executa cel putin urmatoarele actiuni:
e va elabora Planul de lansare in productie;
e va actualiza seturile de date ce au fost generate/modificate in sistemele
1 |OBL < " o
actuale dupa executarea procedurii de populare cu date initiale;
e va oferi suport la executarea Planului de lansare in productie;
e va inlatura operativ erorile si defectiunile aparute in functionarea SIA
“RICC New”.

Faza de lansare in productie: livrabile
Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de lansare in productic a SIA

”RICC New”.

Cerintele privind livrabilele fazei de lansare in productie a SIA "RICC New”.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL Ofertantul va perfecta si coordona cu MAI Planul de lansare in productie a SIA

“RICC New”.

2 OBL | SIA "RICC New” este lansat in productie.

Faza de lansare in productie: criterii de acceptanta
Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de

lansare in productie a SIA "RICC New”.

Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de testare in productie a SIA
“RICC New”.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate

1 | OBL | SIA "RICC New” este disponibil si functional.

Actul de acceptanta in productic a SIA "RICC New” este semnat de Ofertant,

2 | OBL MAL

Faza de testare in productie a SIA "RICC New”

Faza de testare in productie a SIA RICC New”
Compartimentul dat contine cerintele privind perioada de testare in productie a SIA "RICC

2

New”.
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Cerintele privind perioada de testare in productie a SIA "RICC New”:

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Ofertantul va oferi suportul pentru o perioadd de 12 luni dupd lansarea in
1 OBL | productie, pentru fixarea erorilor si deficientelor in functionarea SIA "RICC New”.
Pe parcursul acestei perioade SIA ”"RICC New” se considera testat in productie.
Pe parcursul perioadei de testare in productie a SIA "RICC New”, Ofertantul va
2 OBL efectua activitati de dezvoltare pentru inldturarea erorilor si deficientelor, va

analiza inregistrarile de jurnalizare in vederea prevenirii unor eventuale probleme,
va efectua ajustari la interfata utilizator si modulele critice ale SIA "RICC New”.

Faza de acceptanta finala a SIA RICC

Faza de acceptanta finala a SIA RICC
Compartimentul dat contine cerintele privind acceptanta finala a SIA "RICC New”.

Cerintele privind acceptanta finald a SIA "RICC New”:

Obli
Nr. | gativ Cerinti
itate
Acceptanta finald a implementérii SIA "RICC New” se va consemna in baza
Actului de acceptanta finald semnat de cétre Ofertant, MAI, cu conditia indeplinirii
urmatoarelor conditii:
1 OBL e perioada de testare in productie a expirat;
e toate erorile, deficientele si problemele de gravitate 1 sunt inlaturate;
e sunt mai putin de 10 erori si probleme de gravitate 2 neinlaturate;
e nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor.
O eroare sau problema aferentda SIA "RICC New” este considerata de gravitate 1
daca aceasta blocheazd sau face dificild utilizarea functionalitdtilor cheie ale
2 OBL | portalului. O eroare sau problema aferentd SIA "RICC New” este considerata de

gravitate 2 dacad aceasta blocheaza sau face dificild utilizarea functionalitatilor
pentru care Insa existd optiuni alternative (workarounds).
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CERINTE PENTRU GARANTIE, MENTENANTA SI SUPORT
POST-IMPLEMENTARE

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare a SIA ,,RICC New” este de a
asigura pentru MAI urmatoarele obiective:

1) functionalitatea oferita de SIA ,,RICC New” va fi aliniata in timp la necesitdtile de
business in schimbare ale MAI;

2) incidentele si problemele aparute in procesul de exploatare a SIA ,,RICC New” vor fi
adresate si solutionate In timp util, cu impact minim asupra activitatii MAI;

3) dificultatile in exploatarea SIA ,,RICC New” vor putea fi depasite corect si in timp util,
fara a afecta functionarea sistemului informatic.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare
urmeaza sa fie prestate de cédtre Furnizor conform cerintelor stabilite in acest document.

Furnizorul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde
acestor cerinte, prezentand informatie suficient de detaliatd despre modul in care intentioneaza sa
presteze serviciile solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind capacitatile sale
tehnice, organizatorice si de competenta, ce confirma capacitatea sa de a presta la nivelul cerut.

MALI asteapta ca oferta pentru serviciile de suport si mentenantd post-implementare sa fie
bazatd pe cele mai bune practici Tn domeniul managementului proiectelor si managementul
serviciilor T (exemplu: 1ISO 20000, ITIL etc.).

Ofertantul se informeaza si acceptd faptul ca Sistemul Informational RICC new care va
face obiectul Contractului de dezvoltare care urmeaza a fi incheiat in baza acestor Termeni de
Referinta privind dezvoltarea ulterioara (etapa Il) a reingineriei si automatizarii proceselor de
lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice in cadrul
Ministerului Afacerilor Interne in a fost implementat anterior de catre un prestator extern
(denumit 1n continuare "Prestatorul Initial") si se afld in perioada de garantie post-implementare
conform contractului Contractului Nr. 50 din 21.05.2025 privind achizitionarea Servicii de
dezvoltarea re-ingineria si automatizare a Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul
Informatilor Criminalistice si Criminologice” (SIA RICC), care expira la data de 31.12.2026.

Ofertantul va confirma ca intelege si acceptd ca orice interventie in codul sursa al softului
aplicativ care asigura functionarea Sistemului Informational poate determina incetarea
valabilitdtii garantiei acordate de Prestatorul Initial.

Prin semnarea Contractului de dezvoltare care urmeaza a fi incheiat in baza acestor
Termeni de Referintd privind dezvoltarea ulterioard (etapa II) a reingineriei si automatizarii
proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si Criminologice
in cadrul Ministerului Afacerilor Interne ofertantul va prelua in totalitate s1 in mod irevocabil
toate obligatiile de garantie si asistentd tehnica post-implementare aferente Sistemului
Informational existent, incepand cu data semnarii contractului sau data primei interventii,
inclusiv dar fara a se limita la:

a) Remedierea gratuitd a tuturor erorilor, defectiunilor si neconformitatilor identificate in
functionalitatile existente ale sistemului, indiferent dacd acestea au fost cauzate de Prestatorul
Initial sau de interventiile ulterioare ale Contractantului;

b) Asigurarea functionarii corespunzatoare a tuturor modulelor si componentelor sistemului
existent;

c¢) Furnizarea asistentei tehnice necesare pentru utilizarea sistemului;

d) Mentinerea integrittii, securitdtii si performantei sistemului la parametrii stabiliti in
documentatia tehnica initiala.

Perioada de garantie preluata de Ofertant pentru functionalitatile existente ale sistemului va
fi cel putin egala cu perioada rdmasa din garantia acordata de Prestatorul Initial, respectiv
minimum 12 luni de la data semnarii Contractului de dezvoltare care urmeaza a fi incheiat in
baza acestor Termeni de Referintd privind dezvoltarea ulterioard (etapa Il) a reingineriei si
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automatizarii proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului Informatilor Criminalistice si
Criminologice in cadrul Ministerului Afacerilor Interne, cu exceptia situatiei in care Ofertantul
oferd o perioada mai extinsa.
Beneficiarul, la solictare, anterior primei interventii in codul sursd, va oferi Ofertantului

urmatoarele documente si informatii:

a) Codul sursa complet al sistemului existent;

b) Documentatia tehnica si functionald completa;

c) Bazele de date si structurile acestora;

d) Datele de acces la mediile de dezvoltare, testare si productie.

Ofertantul se va obliga prin semnarea Contractului de dezvoltare cd rdspunde pentru toate
daunele directe si indirecte cauzate Beneficiarului ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de
garantie preluate, inclusiv dar fara a se limita la: pierderi financiare, intreruperi ale activitatii,
pierderi de date sau deteriorarea reputatiei.

Clauza de preluare a garantiei post-implementare conform contractului Contractului Nr. 50
din 21.05.2025 de catre Ofertant ramane valabila pe intreaga durata a Contractului de dezvoltare
care urmeaza a fi incheiat in baza acestor Termeni de Referinta privind dezvoltarea ulterioara
(etapa II) a reingineriei si automatizarii proceselor de lucru aferente gestiunii Registrului
Informatilor Criminalistice si Criminologice in cadrul Ministerului Afacerilor Interne si pe
perioada de garantie stabilitd pentru noile dezvoltari, asigurdnd continuitatea protectiei
Beneficiarului pentru intregul Sistem Informational.

Cerintele generale pentru serviciile prestate n perioada de garantie a SIA ,,RICC New”.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL | Furnizorul trebuie sa presteze servicii de mentenanta si suport tehnic pentru SIA "RICC New”
pentru Intreaga perioada de garantie specificata in termenii de referintd — 12 luni dupa finisarea
perioadei de stabilizare a SIA ,,RICC New”.
2 OBL | Oferta financiara a Furnizorului va include estimarea costului serviciilor de garantie, suport si

mentenantad post-implementare a SIA ,,RICC New”, cu exceptia serviciilor de dezvoltare
suplimentar 1n afara obiectivelor SDD.

3 OBL | Toate erorile de functionare a SIA ,,RICC New” depistate pe parcursul perioadei de garantie vor fi
remediate din contul Furnizorului (aceste activitati nu vor fi considerate activitati de dezvoltare
suplimentare in afara obiectivelor SDD).

4 OBL | Dupa prestarea serviciilor de garantie, mentenanta si suport post-implementare, MAI poate solicita
prelungirea prestarii serviciilor contra unei plati suplimentare.

Furnizorul este obligat sa accepte prestarea ulterioara a serviciilor, pentru cel putin 1 an, in
conditiile ce rezultd din acesti Termeni de referinta si estimarile ofertei (exemplu. nivel servicii, pret
servicii etc.).

Serviciile de suport pentru SIA ,,RICC New” in perioada de garantie

Serviciile de suport tehnic si mentenantd a SIA ,RICC New” urmeaza a fi prestate de
Furnizor cu scopul depasirii incidentelor produse ca urmare a exploatarii SIA ,,RICC New”,
pentru solutionarea problemelor depistate pe parcursul exploatarii SIA ,,RICC New” si cu scopul
utilizarii corecte si eficiente a SIA ,,RICC New” de catre MAL

Un incident aferent SIA ,,RICC New” este orice eveniment care a afectat sau ar fi putut
afecta functionarea normala a sistemului informatic. O problema aferenta SIA ,,RICC New” este
0 cauza ce a dus sau poate duce la producerea unui incident.

O solicitare de consultantd este o adresare din partea MAI catre Furnizor in vederea
obtinerii suportului consultativ la utilizarea, configurarea si mentinerea in functiune a SIA
,RICC New”.
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Serviciile de suport sunt destinate sa asigure exploatarea SIA ,,RICC New” la parametri de

calitate necesari MAI. Parametrii de calitate pentru functionarea SIA ,RICC New” sunt
urmatorii:

Disponibilitatea — capacitatea sistemului informatic si a componentelor sale de a primi
interogdri din partea entitdtilor autorizate si de a raspunde in timp util la aceste interogari;
Utilizabilitatea — capacitatea sistemului informatic de a functiona corect, livrand catre
utilizatori si entitati autorizate serviciile scontate;
Performanta — capacitatea sistemului informatic de a raspunde la interogarile legitime la
parametri stabiliti;
Securitatea — capacitatea sistemului informatic de a asigura confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea datelor stocate si gestionate.

Acest compartiment stabileste cerintele pentru serviciile de suport tehnic cu utilizare a

terminologiei de mai sus.

Cerintele serviciilor de suport tehnic al SIA ,,RICC New” in perioada de garantie.

Obli

Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL | Furnizorul trebuie sa acorde suport tehnic utilizatorilor autorizati ai SIA ,,RICC New” in cazul
raportarii incidentelor legate de exploatarea sistemului informatic (exemplu: erori, deficiente, etc.).
in acest scop, in functie de particularitatea fiecarui incident, Furnizorul urmeaza sa intreprinda
urmatoarele actiuni:

e sareceptioneze de la utilizatorii autorizati informatii despre incidentul care a avut loc si
contextul acestuia;

e sid localizeze incidentul si sa identifice actiunile imediate care trebuie intreprinse pentru a
atenua impactul incidentului;

e sdidentifice cauzele incidentului si sd defineasca actiunile care trebuie Intreprinse pentru
inlaturarea incidentului;

e i asiste MAI in exercitarea actiunilor necesare sa atenueze impactul incidentului si sa-|
solutioneze in termenul stabilit;

e saprezinte MAI informatii detaliate cu privire la cauzele incidentului, rationamentul
actiunilor intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni aparitia repeta a incidentelor
similare;

e sdiain considerare necesitatea inregistrarii oricarei noi probleme legate de exploatarea
SIA ,,RICC New” (daca problema a fost raportata si inregistrata, Furnizorul trebuie sa o
gestioneze conform contractului SLA semnat cu MALI).

2 OBL | Furnizorul trebuie sa ofere servicii de asistentd pentru a aborda problemele generate de nivelul de

aplicatie SIA ,,RICC New”. In acest scop, in functie de particularitatile fiecarui caz in parte,
Furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e sd primirea si sa colecteze informatii legate de problema, simptome, efecte, afectiuni
specifice;

e sd analizeze, localizeze problema la nivelul componentelor functionale ale SIA ,,RICC
New” si sa identifice interdependentele care contribuie la aparitia problemei sau sunt
afectate de aceasta;

e sd identifice solutii temporare pentru atenuarea efectelor problemei si sa indrume MAI sa
le aplice;

e siidentifice solutii pentru problema raportata si sd asigure comunicarea periodica cu MAI
privind la progresul inregistrat in identificarea solutiilor;

e daca solutiile sunt legate de configurarea software-ului, MAI trebuie sa fie asistat
efectueze configurarile necesare;

e in cazul in care solutiile necesita aplicarea de modificari la nivelul codului program al SIA
,.RICC New”, acestea trebuie efectuate de catre Furnizor si implementate in cadrul
serviciilor de mentenanta in termenul stabilit.
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LI

3 OBL | Furnizorul trebuie sa ofere servicii de consultanta de suport in exploatarea SIA ,,RICC New” citre
MAL. In acest scop, in functie de particularitatile nevoilor de consultantd ale MAI, Furnizorul
trebuie s intreprinda urmatoarele actiuni:

e sdreceptioneze si Inregistreze cereri de suport tehnic de la MAI si informatii legate de
contextul in care este solicitat suportul tehnic;

e saidentifice si sd valideze solutii in mediul de testare a SIA ,,RICC New”;

e s ofere raspunsuri complete si precise cu privire la modul in care MAI trebuie sa
reactioneze in timpul exploatarii SIA ,,RICC New” conform solicitarii de suport tehnic.

Serviciile de suport tehnic urmeaza a fi prestate de Furnizor cu scopul de a exploata SIA
,RICC New” la parametrii optimi de functionare. In acest scop, Furnizorul poate opera
actualizari si modificari in aplicatii si instala versiune ale acestora.

Actualizarile pentru SIA ,,RICC New” sunt modificari efectuate la nivel de software,
transmise catre MAI la initiativa Furnizorului, cu scopul de a elimina problemele, erorile si
vulnerabilitdtile cunoscute de acesta.

Noile versiuni sunt pachete software legate de SIA ,,RICC New”, transmise catre MAI la
initiativa Furnizorului, care contin toate modificarile efectuate anterior in aplicatii. Aditional, ele
pot cuprinde modificari si actualizari, componente noi neincluse in versiunile anterioare/vechi.

Cerintele serviciilor de mentenanta a SIA ,,RICC New” in perioada de garantie.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL | Furnizorul trebuie sa ofere, In anumite cazuri, servicii de actualizare a SIA ,,RICC New” si sa
livreze noi versiuni.
2 OBL | in acest scop, Furnizorul va pregiti pachete software si documentatie aferenta actualizarilor precum
si noile versiuni ale software-lui.
3 OBL | Toate actualizarile si noile versiuni trebuie implementate conform cerintelor mentionate in
procedura de management al schimbaérilor sistemului informaticOmmu6xa! McToYHUK CCHUIKH He
HaliIeH..

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Furnizor la solicitarea MAI in scopul alinierii SIA
”RICC New” la necesitdtile de afacere in schimbare ale MAI (modernizarea/perfectionarea
sistemului informatic, ajustarea sistemului informatic in caz de modificare a cadrului normativ-
juridic, adaptarea produsului software in vederea asigurarii capacitatii de functionare in conditii
(mediu) modificate sau care se modifica, specificarea documentelor de program corespunzatoare
si reprogramarea lui, pentru imbunatatirea caracteristicilor de functionare si a altor atribute ale
produsului software).

O solicitare de modificare/dezvoltare este o adresare din partea MAI catre Furnizor in
scopul obtinerii modificarilor la nivelul functionalitdtilor SIA ,,RICC New” sau in scopul livrarii
de functionalitati noi pentru sistemul informatic.

O solicitare din partea MAI se va considera ca fiind de modificare/dezvoltare doar in cazul
in care functionalitatea solicitatd nu este furnizatd de SIA ,,RICC New” sau este furnizata diferit
decit soliciti MAI In ultima categorie nu intra solicitirile aferente corectirii functionalitatilor ce
prezintd o problema de exploatare a SIA ,,RICC New” (conform definitiei de mai sus).

Cerintele serviciilor de dezvoltare a SIA ,,RICC New” in perioada de garantie.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate

1 OBL | Furnizorul va presta servicii de modificare si dezvoltare a SIA ,,RICC New”. Perimetrul
modificarilor va include cel putin:

e modificari pentru nivelul de prezentare a SIA ,,RICC New”;

o modificari pentru nivelul logicii de business a SIA ,, RICC New”;
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e modificari pentru nivelul de date SIA ,,RICC New”.

2 OBL | Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale SIA ,,RICC New”, Furnizorul va efectua:
e receptionarea solicitdrii de modificare cu descrierea specificatiilor functionale aferente;
e claborarea Sarcinii tehnice (SDD+SRS) aferent solicitarii si coordonarea acestuia cu MAI;

o cfectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul componentelor SIA ,,RICC New”.

3 OBL | Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel de sistem se va efectua conform cerintelor
stabilite in procedura de management al schimbarilor.

4 OBL | Furnizorul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor de modificare si
dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea efortului si pretului inaintat catre MAI.
Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficientd pentru a aprecia ca relatia dintre Furnizor si
MAI in procesul de prestare a serviciilor de dezvoltare va fi una transparenta si corecta.

5 OBL | Furnizorul va oferi servicii de dezvoltare pentru SIA ,,RICC New” ca parte a serviciilor de
mentinere operationald si dezvoltare a SIA ,,RICC New”. Serviciile de dezvoltare vor include:

e modificarea functionalitatilor existente in cadrul SIA ,,RICC New”;

e implementarea de noi functionalitati in cadrul SIA ,,RICC New”.

6 OBL | Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent SIA ,,RICC New” va fi initiata in baza unei
solicitari din partea MAI Solicitarea va fi insotita de specificatiile functionale pentru modificarea
cerutd. Implementarea oricérei modificari aferente SIA ,,RICC New” va trece prin procesul de
management al schimbdrilor agreat cu MAL

Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel putin:
e implementarea In mediul de testare al MAI cu efectuarea de unit testing;

e implementarea in mediul de testare al MAI si efectuarea testelor de acceptanta, cu
implicarea utilizatorilor SIA ,,RICC New”;

e implementarea in mediul de productie al MAI, conform procedurii de management al
schimbarilor stabilite;

e revizuirea finald si acceptarea finalda a modificarii.

7 OBL | Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor putea fi solicitate de MAI si oferite de Furnizor
in baza acordurilor aditionale semnate intre Parti.

Nivelul serviciilor aferente SIA RICC New” (service level)

Nivelul serviciilor de suport al sistemului informatic aferent mentenantei post-
implementare stabileste cerintele privind parametrii la care trebuie sa fie prestate aceste servicii
de catre Furnizor.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

e Timpul de Raspuns (TR) - este timpul in care Furnizorul va reactiona la o solicitare de
suport, va diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru
solutionare;

e Timpul de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteaptd ca Furnizorul va
intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea
MAL.

Solicitarile MAI pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare sunt clasificate
din punct de vedere al importantei acestora pentru MAIL Importanta pentru MAI este apreciata in
functie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii
solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea SIA ,,RICC New”.

A

Clasificarea importantei solicitarilor de suport pentru SIA "RICC New” in perioada de

garantie.

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor

Critica Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru toti sau majoritatea utilizatorilor.
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Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu existd proceduri si functionalitati
alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic indisponibila exploatarea
sistemului informatic.

datelor.

Inalta Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o buna parte din utilizatori. Tranzactii
si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pana la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura semnificativa
desfagurarea proceselor de business cheie.

datelor.

Ordinara | Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o parte din utilizatori. Sunt tranzactii si
operatiuni ce trebuie sa fie executate in urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura moderata
desfasurarea proceselor de business.

Joasa Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un numar limitat de utilizatori. Nu sunt
tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in termen de pana la trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informatic este afectata nesemnificativ.
Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare decét cel obisnuit. Nu este
afectata desfasurarea proceselor de business.

datelor.

La plasarea unei solicitéri pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, MAI
stabileste clasificarea pentru solicitare. MAI va atasa informatie succinta pentru a explica
clasificarea efectuatd. MAI va putea reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile in
contextul aferent solicitarilor.

e Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucrdtoare conform legislatiei din
Republicii Moldova, in intervalul de timp 09:00 — 18:00.

e Nivelul serviciilor de suport prestate de Furnizor trebuie sa corespundd cerintelor
specificate in tabelul mai jos.

Cerinte duratei solutionarii solicitarilor de suport pentru SIA RICC in perioada de garantie.

Nr Obligativitate Clasificarea solicitarii TR TS

1 OBL Critica 20 min 120 min

2 OBL Inalta 60 min Finele zilei

3 OBL Ordinara 24h 3 zile

4 OBL Joasa 3 zile Cel mai bun efort*

* Furnizorul va depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii pentru
servicii, activand in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitarii va fi comunicat
si acceptat de MAI. Modificari ulterioare a timpului limita sunt permise doar cu acceptul MAL

Parametrii ce caracterizeazd nivelul serviciillor de mentenantd oferite de Furnizor in
perioada de garantie a SIA "RICC New” sunt descrisi in tabelul mai jos.

A .

Cerinte nivelului serviciilor de mentenantd a SIA ”"RICC New” in perioada de garantie.
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Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate

1 OBL | Furnizorul va aplica o politicd de minimizare a frecventei de emitere a actualizarilor la nivelul
aplicatiilor.

Politica aplicatd de Furnizor va permite MAI sa aplice noile actualizari lunar.
Exceptie pot fi actualizérile destinate sa inldture probleme critice si de securitate la nivelul SIA
,,RICC New”.

2 OBL | Furnizorul va aplica o politica de neobligativitate a implementarii noilor versiuni ale aplicatiilor.
Politica aplicatd de Furnizor va permite MAI sd implementeze noi versiuni ale aplicatiilor o data la
trei ani.

3 OBL | Furnizorul va comunica catre MAI graficul sdu de emitere a actualizarilor si noilor versiuni.
Pentru actualizari, Furnizorul urmeaza sa notifice MAI cu cel putin o luna in prealabil. Pentru noile
versiuni, Furnizorul urmeaza sa notifice MAI cu cel putin 6 luni in prealabil.

4 OBL | Pentru mentinerea SIA ,,RICC New” in stare functionald, Furnizorul poate efectua lucrari de

mentenantd la nivelul componentelor aferente sistemului informatic. Tipul lucrarilor de mentenanta
si angajamentele Furnizorului privind coordonarea acestora cu MAI, perioada si durata acestora
sunt stabilite In tabelul urmator:

Tipul lucrarilor Notificare Perioada si durata lucrari

de mentenanta Beneficiar

Lucrari de Cu 5 zile in Sunt efectuate in afara perioadei de

mentenanta prealabil. disponibilitate garantata pentru SIA

ordinare ”RICC New”. Durata acestor lucrari
nu va depasi 4 ore.

Lucrari de Cu 10 zile in Sunt efectuate in afara perioadei de

mentenanta prealabil. disponibilitate garantata pentru SIA

majore ”RICC New”. Durata acestor lucrari
nu va depasi 24 ore.

Lucrari de Cu notificarea Pot fi efectuate in orice perioada.

mentenantd imediat ce a aparut Durata acestora nu va depasi 2h.

urgente necesitatea initierii

lor.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada
de garantie a SIA ,,RICC New” sunt descrisi in mai jos.

Cerinte pentru serviciile de dezvoltare a STA ,,RICC New” in perioada de garantie.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate

1 OBL | Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea MAI in maxim 3 zile.

2 OBL | Furnizorul va veni cu estimarile de buget si conceptul solutiei in maxim 10 zile.

3 OBL | Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu MAI, aplicand principiul ,,the best effort”.

4 OBL | Furnizorul va permite MAI setarea prioritatilor pentru solicitérile de dezvoltare si revizuirea
ulterioara a acestora. Revizuirea prioritatilor solicitarilor va face posibila revizuirea termenelor de
livrare a solutiilor de cétre Furnizor.

5 OBL | in oferta sa, Furnizorul va include informatie privind abordarea propusa pentru managementul
schimbdrilor la nivelul aplicatiilor.

6 OBL | Furnizorul va propune MAI procedura de management al schimbarilor aferente aplicatiilor.

Procedura va fi coordonata si acceptatd de MAL
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OBL | Furnizorul va include in ofertd informatie privind abordarea s in privinta planului de asigurare a
calitatii serviciilor de suport si mentenantd post-implementare.
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TERMINAREA CONTRACTULUI

In cazul in care partile decid si nu prelungeasci contractul pentru servicii de suport si
mentenantd post-implementare, afacerea Beneficiarul nu trebuie sd fie afectatd. Beneficiarul
trebuie sa detind posibilitatea de a contracta un alt furnizor sau sd preia intern suportul si
mentinerea aplicatiilor.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate

In cazul in care se preconizeaza pierderea efectului contractului pentru servicii de
Su port si mentenanta post-implementare, furnizorul trebuie sa asigure cel putin:

a. Toate codurile sursd (sau fisierele de configurare in cazul solutiilor
COTS) aferente SIA ,,RICC New” sunt transmise catre MAI. Codurile
sursd/configuratiile transmise trebuie sa fie acelea In baza carora au fost
produse componentele SIA ,RICC New” ce sunt rulate la momentul
incetarii contractului in mediul de productie al MAI (autenticitatea si
integritatea fisierelor mentionate va fi confirmata prin semnatura
Ofertantului);

1 DBL 9 . 9 L N .
b. Toataa documentatia aferentd aplicatiilor este actualizatd si transmisa

catre Beneficiar;

c. Toate inregistrarile aferente solicitarilor Beneficiarului efectuate pe partea
furnizorului (pentru incidente, probleme, consultanta, modificari,
dezvoltari, etc.) sunt exportate in format comun (ex. CSV, XLS) si
transmise catre Beneficiar;

d. Ofertantul va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrarile produse pe parcursul prestdrii serviciilor, codurile sursd si
documentatia aferentd aplicatiilor.

Pentru un termen de un an calendaristic dupa expirarea contractului de suport,
furnizorul va fi dispus sd coopereze cu terte parti autorizate de Beneficiar, in
2 DBL | vederea prestarii catre Beneficiar a serviciilor de suport si mentenantd post-
implementare. In acest scop furnizorul va asigura cel putin furnizarea oricarei
informatii detinute ce ar ajuta la imbunatatirea serviciilor.

Ofertantul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa
3 DBL | pentru incetarea serviciilor de suport si mentinerea post-implementarea, tinand
cont de cerintele si necesitatile Beneficiarului.

Contractul semnat in baza acestui concurs de achizitii urmeaza sa fie pentru un
termen de 36 luni. Oricare din parti poate in orice moment solicita rezilierea

4 OBL ) - o1 .
contractului semnat. In acest scop, partea ce doreste rezilierea contractului va
notifica cealaltd parte despre intentia sa cu cel putin 3 luni in prealabil.

Toate datele pastrate in bazele de date aferente Sistemului sunt proprietatea
Beneficiarului. In cazul rezilierii contractului, Ofertantul urmeaza sd puna la
5 OBL dispozitia Beneficiarului o procedurd de export al datelor intr-un format de

comun agreat cu Beneficiarul. Formatul selectat trebuie sa permita Beneficiarului
importul integral al datelor in cadrul altor solutii similare solutiei pentru Sistem a
Ofertantului.

6 OBL | Softul aplicativ aferent Sistemului este furnizat de Ofertant si constituie
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proprietatea intelectuald a acestuia pentru toata perioada de prestare a serviciilor.

Beneficiarul obtine dreptul de utilizare neexclusiva pe termen nelimitat a softului
aplicativ, fara drept de multiplicare si distribuire, in urmatoarele situatii:

- Contractul este reziliat in rezultatul nerespectarii de catre Ofertant a
obligatiunilor si angajamentelor sale;

- Termenul de valabilitate al contractului a expirat. La semnarea contractului,
partile vor semna un acord aditional de tipul ”Escrow agreement”, ce va stabili
modul in care codul sursd ajunge in posesia Beneficiarului in situatiile
mentionate. Costurile aferente implementérii acordului de tipul “Escrow
agreement” sunt suportate de Ofertant.
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PRODUSUL FINAL SI COMPONENTELE LIVRATE

Produsul final (SIA "RICC New”) e format din artefactele software si de documentare a
sistemului precum si de transferul de cunostinte catre posesorul, detindtorul si administratorul
solutiei software.

Cerinte pentru livrabilele de proiect ale sistemului informatic

Artefactele aferente livrabilelor MAI sunt specificate in mai jos.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
Livrabilele aferente procesului de management de proiect:
e  Documentul de initiere a proiectului/Harta proiectului;
e Planul de management al proiectului;
1 OBL

e Rapoarte de management al proiectului;

e Raport privind cerintele de modificare implementate si imbunatatirile aplicate SIA
”RICC New” in baza sugestiilor si cerintelor receptionate de la partile interesate ale
proiectului

Documentatia tehnica si artefactele cheie aferente SIA "RICC New”:
e Backlog-ul produsului;
e Sarcina tehnica (SRS+SDD);
e Elaborarea planurilor de activitati detaliate — sprint backlog;
e Rapoartele de finalizare sprint;

e  Cerintele pentru infrastructura tehnica a SIA "RICC New” (mediul de dezvoltare,
2 OBL mediul de testare/instruire, mediul de productie).

e Documentatia privind integrarea SIA "RICC New” cu serviciile guvernamentale
partajate si cu sistemele informatice externe;

e  Documentatia API-urilor expuse de SIA "RICC New”;

e Codul sursa complet al SIA ”RICC New” (dezvoltat pe parcursul proiectului);
e Planul si metodologia de migrare a datelor;

e Planului de punere in productie a SIA ”RICC New”.

Ghidurile de utilizare a SIA "RICC New”:
e Ghidul de administrare a SIA "RICC New”;
e  Ghidul de instalare/desfasurare/configurare a SIA ”RICC New”;

e  Ghidul de eliminare a celor mai uzuale defecte care pot aparea pe parcursul exploatarii

3 OBL SIA ”RICC New”;
e  Ghidul utilizatorului SIA "RICC New”;
e  Ghidul dezvoltatorului SIA ”RICC New”;
e Instructiuni care descriu procesele de business cheie ale SIA "RICC New”.
Livrabilele destinate instruirii utilizatorilor SIA "RICC New”:
e Planul de instruire;
e Materialele de suport pentru instruirea tuturor categoriilor de utilizatori (ghiduri,
4 OBL prezentari, etc);
e Lista calificarilor si abilitatilor necesare Administratorilor de sistem ai MAI pentru a
mentine si a opera SIA "RICC New”.
e Raport final privind instruirile efectuate, inclusiv sugestiile/cerintele de imbunatatire a
SIA ”RICC New” parvenite in perioada instruirii.
5 OBL Livrabilele aferente procesului de testare de acceptantd a SIA "RICC New”:

e  Planul testarii SIA "RICC New”;
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e Scenarii de testare a SIA "RICC New”;

e  Proces verbal de acceptantd a mecanismului de interoperabilitate si schimb de date a
SIA "RICC New”.

Proces verbal privind migrarea/popularea SIA "RICC New” cu date;

e  Proces verbal cu privire la rezultatului testarii (functionale, integrationale, de
performantd, de securitate etc.);

e Proces verbal cu privire la acceptanta finald a SIA "RICC New”;

e  Proces verbal cu privire la predarea SIA ”RICC New” catre MAI si documentatia
tehnicd asociata.

Livrabilele aferente procesului de mentenantd a SIA "RICC New”:
e conceptia de mentenanta;
6 OBL e plan de mentenanta;

e acord SLA pentru perioada de garantie, mentenanta si suport tehnic al SIA "RICC New”
semnat intre Furnizor si MAI

7 OBL | Toate livrabilele SIA RICC urmeazi a fi transmise pe suport digital (exemplu: DVD+-R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor SIA ”"RICC New” vor fi prestate un sir de servicii
necesare transferului de cunostinte catre MAI continute 1n tabelul mai jos.

Obli
Nr. | gativ Cerinta
itate
1 OBL Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de instruire destinate formatorilor MAI care vor putea
instrui 1n continuare toate categoriile de utilizatori a SIA "RICC New”.
2 OBL Furnizorul urmeaza sa efectueze activitdti de instruire tuturor categoriilor de utilizatori autorizati
si Administratori de Sistem.
3 OBL Furnizorul urmeaza sa furnizez servicii de asistenta tehnica pe perioada de stabilizare a SIA

”RICC New”.

1 OBL | Furnizorul va asista MAI in activitdtile de testarea de acceptanta a SIA "RICC New”.

Furnizorul urmeaza sa furnizeze servicii de asistare a MAI in procesele de punere a SIA ”"RICC

2 BL . .
O New” in productie.
3 OBL Furnizorul urmeaza sa elimine toate deficientele si erorile ale SIA ”RICC New” identificate pe
perioada de instruire, testare de acceptanta si stabilizare.
Furnizorul urmeaza sa asigure suport tehnic post implementare (dupd punerea sistemului in
1 OBL productie) pentru o perioada de 12 luni, inclusiv mentenanta corectiva si preventiva, in

conformitate cu SM ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viatd al
software-ului. Mentenanta.

Cerinte pentru acceptanta livrabilelor sistemului informatic

Furnizorul trebuie sd prezinte toate livrabilele Achizitorului si reprezentantului autorizat al
MAI (denumite in continuare ,,Aprobatori”) pentru acceptanta acestora. Procesul de acceptare a
livrabilelor va fi derulat dupa cum urmeaza:

Furnizorul va expedia pentru revizuire livrabilul cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de
semnarea acceptantei preconizate a livrabilului.

Pe parcursul perioadei de examinare a livrabilului expediat pentru acceptare, Furnizorul va
prezenta documente suplimentare/justificdri (dacd sunt solicitate) sau va semna acceptanta
livrabilului si va raspunde tuturor comentariilor/sugestiilor/deficientelor expediate de Aprobatori
cu privire la livrabilul analizat.

Managerul de proiect al Furnizorului va expedia toate livrabilele finalizate catre
Aprobatori.

In cazul in care un livrabil trebuie sa fie respins sau returnat ca urmare a careva deficiente,
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Aprobatorii sunt obligati sa formuleze comentariile de neconformitate si sa indice explicit
problemele de neconformitate sau domeniile pe care Furnizorul urmeaza sa le adreseze.

Fara careva costuri pentru Achizitor, Furnizorul urmeaza sd examineze si sd solutioneze
deficientele livrabilului raportate de Aprobatori in cel mult 5 zile lucratoare de la data respingerii
livrabilului de catre Aprobatori.

Furnizorul va retrimite livrabilul ajustat catre Aprobatori pentru examinare si aprobare.

Aprobatorii fie acceptd, fie resping livrabilul retrimis in termen de 5 zile lucratoare.
Livrabilul poate fi considerat acceptat atunci cand este semnat de Aprobatori.

In cazul in care Aprobatorii nici nu au acceptat, nici nu au respins livrabilul in intervalul de
timp specificat, Furnizorul va escalada non-raspunsul conform procesului de escaladare definit in
Contract.

Toatd documentatia care urmeaza sa fie livrata ca parte a Contractului va fi in format
Microsoft Office (2013 sau mai recent). Pentru orice software dezvoltat in cadrul Proiectului,
codul sursa documentat complet va fi furnizat catre MAI in format HTML si intr-un format care
va permite MAI sa compileze software-ul.

146



Termeni de referinta privind SIA RICC_New

ANEXA 1
Lista rapoartelor standard

Ne ) ) Numirul ) )
: Denumirea raportului TOTAL Descrierea raportului
dro de foi
TABELE STATISTICE - R.M.
1. RM1 1 11 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
TOTAL organele de urmarire penald si conducere a urmarire penale ale RM
PROCURATURA, (TOTAL, Procuratura, MAI — pe genuri de infractiuni)
MAI
2. RM1 2 11 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
organele de urmdrire penald si conducere a urmdrire penale ale RM
CNA (CNA, — pe genuri de infractiuni)
3. RM1TOTAL 11 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
organele de urmarire penala si conducere a urmarire penale ale RM
SV (SV — pe genuri de infractiuni)
4. RMO2RC 8 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
organele de urmarire penala si conducere a urmarire penale ale RM
(Procuratura, MAI)
5. RMO2RC 8 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
TOATE organele de urmarire penala si conducere a urmarire penale ale RM
(Procuratura, MAI)
6. RMO02RC 8 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
PROCURATURA organele de urmarire penald si conducere a urmarire penale ale RM
(Procuratura, MAI)
7. RMO02RC 8 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
MAI organele de urmarire penald si conducere a urmarire penale ale RM
(Procuratura, MAI)
8. RMO3SI 2 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
(pe genuri de infractiuni)
9. RMO3SI 2 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
NASELENIE (pe genuri de infractiuni)
10. RMO4SI 5 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
(Cod penal — pe capitoli)
11. RMO4SI 5 Informatia privind starea infractionalitdtii pe teritoriul R.Moldova
NASELENIE (Cod penal — pe capitoli)
12. RMO7 1 Informatie privind infractiunile inregistrate in anul curent pe
teritoriul R.Moldova (pe luni)
13. RM91 1-12 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (pe CPR)
14, RM92 13-22 | Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (pe CPR)
15. RMDS1RC 4 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
(BNS) organele de urmarire penald al RMoldova (pe genuri de infractiuni
si persoane care au savirsit infractiuni)
16. RMDS3RC 2 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
(BNS) (pe genuri de infractiuni)
17. RMDS3RC 2 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
(BNS) (pe genuri de infractiuni)
NASELENIE
18. RMDS4RC 5 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul R.Moldova
(BNS) (CPR, Cod penal — pe capitole)
22. BNS02LC 4 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni (pe CPR)
TABELE STATISTICE - M.A.L
1 MAIO1RC 7 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penala pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova) (TOTAL),
paragraf 7 - in locuri publice, (pe genuri de infractiuni)
2 MAIO2RC 6 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penala pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova), (pe CPR)
3 CHIO1IRC 7 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penala pe

147




Termeni de referinta privind SIA RICC_New

Ne ) ) Numirul ) )
: Denumirea raportului TOTAL Descrierea raportului
dro de foi
cauzele penale din anul curent (pe municipiu Chiginau) (TOTAL),
paragraf 7 - in locuri publice, (pe genuri de infractiuni)

4 CHI02 1 Informatia privind starea infractionalitatii (date privind fapta) pe
mun. Chisindu (pe genuri de infractiuni)

5 MAIO01G 7 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe

(Gégiuzia) cauzele penale din anul curent (UTA Gégiuzia)

6 MAI01D(DGSO) 3 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (DGSO)

7 MAIG 5 Informatia privind serviciile O.A.L. ce au participat in procesul
urmaririi penale (pe genuri de infractiuni)

8 MAIO7 5 Informatia privind serviciile O.A.L. ce au participat in procesul
urmdririi penale (pe CPR)

9 MAIQ09 1 Informatia privind folosirea evidentei operative si sistemelor de
céutare operative in procesul urmdririi penale (pe genuri de
infractiuni)

10 MAI10 1 Informatia privind folosirea evidentei operative si sistemelor de
céutare operative in procesul urmdririi penale (pe CPR)

11 MAI11RC 1 Informatia privind paguba materiala inregistrata in anul curent in
R.Moldova

12 MAI2UL 5 Informatia privind infractiunile, care au fost savirsite in locuri
publice, pe strizi, in parcuri pe teritoriul R.Moldova (pe CPR)

13 MAI2PARC 5 Informatia privind infractiunile, care au fost savirsite in parcuri pe
teritoriul R.Moldova (pe CPR)

14 MAI2STR 5 Informatia privind infractiunile, care au fost savirsite pe strazi pe
teritoriul R.Moldova (pe CPR)

15 MAI21 3 Informatia privind infractiunile savirsite pe teritoriul RM 1in sfera
relatiilor familiare (paragraf 1- omoruri,2 — vatimari intentionate
grave, 3- violenta in familie)

16 MAI22VID 2 Informatia privind dosarele penale suspendate in baza art. 287-1 al. 1
CPP an. 2012 OAI ale Republicii Moldova (pe genuri de
infractiuni si CPR)

17 MAI22CPR 2 Informatia privind dosarele penale suspendate in baza art. 287-1 al. 1
CPP an. 2012 OAI ale Republicii Moldova (pe genuri de
infractiuni si CPR)

18 MAI23CPR 2 Informatia privind dosarele penale suspendate in baza art. 287-1 al. 1
CPP din anii precedenti O.A.I. ale Republicii Moldova (pe CPR)

19 MAI23VID 2 Informatia privind dosarele penale suspendate in baza art. 287-1 al. 1
CPP din anii precedenti O.A.I. ale Republicii Moldova (pe genuri de
infractiuni)

20 MAI24CPR 4 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anii precedenti (CPR)

21 MAI24VID 4 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anii precedenti (pe genuri de infractiuni)

22 MAIO1IP 2 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe

(pe fiecare IP) cauzele penale din anul curent (pe CPR)

23 MAIO1RC-CPR 7 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova) (TOTAL),
paragraf 7 - in locuri publice, (pe genuri de infractiuni)

24 MAIO2RC-CPR 6 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova), (pe CPR)

25 IGPO1 7 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova) (TOTAL),
paragraf 7 - in locuri publice, (pe genuri de infractiuni)

26 IGP02 6 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (O.A.l. ALE R.Moldova), (pe CPR)
TABELE STATISTICE - P.J.

1 PJ31 1-12 Informatia privind rezultatele activitatii pe linia P.C. a M.A:I. al
R.Moldova (pe CPR)

2 PJ32 13-22 | Informatia privind rezultatele activitdtii pe linia P.C. a M.A:l. al
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Denumirea raportului

Numérul
TOTAL
de foi

Descrierea raportului

R.Moldova (pe CPR)

PJ31CHI

Informatia privind rezultatele activitatii pe linia P.C. (pe mun.
Chisinau)

PJ32CHI

Informatia privind rezultatele activitatii pe linia P.C. (pe mun.
Chisindiu)

PJ33CHI

Informatia privind rezultatele activitatii pe linia P.C. (pe mun.
Chisindiu)

PJ13

Informatia privind starea infractionala si rezultatele combaterii
sustragerilor de animale pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

PJ14

Informatia privind starea infractionala si rezultatele combaterii
sustragerilor a tutunului din depozite, combinate si asociatii pe
actiuni pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

PJ15

Informatia privind sustragerilor computatoarelor pe teritoriul
R.Moldova — (pe CPR)

PJ17

Informatia privind starea infractionala si rezultatele combaterii
sustragerilor din licasele de cult pe teritoriul R.Moldova — (pe
CPR)

10

PJ18

Informatia privind starea infractionald si rezultatele combaterii
sustragerilor metalelor neferoase pe teritoriul R.Moldova — (pe
CPR)

11

PJ19

Informatia privind starea infractionald si rezultatele combaterii
sustragerilor a semintelor din depozite, combinate si asociatii pe
actiuni pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

12

PJ20

Informatia privind starea infractionala si rezultatele combaterii
sustragerilor chimice otravitoare pe teritoriul R.Moldova — (pe
CPR)

13

PJ21

Informatia privind starea infractionala si rezultatele combaterii
sustragerilor din complexul energetic pe teritoriul R.Moldova —
(pe CPR)

14

PJ22

Informatia privind serviciile O.A.I. ce au participat in procesul
urmaririi penale — (paragraf 1- traficul de finite umane si e.t.c., pe
CRP)

15

PJ23

Informatia privind locurile si timpul comiterii jafurilor — (pe CPR)

16

PJ24

Informatia privind starea infractionald si rezultatele combaterii
sustragerilor de pasare pe teritoriul R.Moldova (pe CPR)

17

PJ25

Informatia privind modul de sévirsire a furturilor din apartamente -
(pe CPR)

TABELE STATISTICE - P.E.

PERM

1,357

Date despre fraudele economice inregistrate in Republica Moldova —
(PE pe CPR)

DIF

2,4,6,8

Date despre fraudele economice inregistrate in Republica Moldova —
(DIF —si sectii DIF)

PERMPPL

Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale despre fraudele economice in Republica Moldova pe
cauzele penale din anii precedenti

PE,DIF — pe CPR si sectii DIF)

DIFPPL

Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale despre fraudele economice in Republica Moldova pe
cauzele penale din anii precedenti PE,DIF — pe CPR si sectii DIF)

CNA21

1-12

Date despre fraudele economice inregistrate in Republica Moldova —
(pe Centrul National Anticoruptie)

CNA22

13-24

Date despre fraudele economice inregistrate in Republica Moldova —
(pe Centrul National Anticoruptie)

CNA23PPL

Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penala pe
cauzele penale din anii precedenti (pe Centrul National
Anticoruptie)

CNA24

Datele despre fraudele economice inregistrate in R.Moldova pentru
luna + pe CPR

TABELE STATISTICE - STM
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Ne ) ) Numirul ) )
: Denumirea raportului TOTAL Descrierea raportului
dro de foi

1 STM1 1 Informatia privind infractiunile inregistrate in anul curent pe
teritoriul R.Moldova (pe genuri de infractiuni)

2 STM2 1 Informatia privind starea infractionalitatii (date privind fapta) pe
teritoriul R.Moldova (pe genuri de infractiuni)

3 STM3_VID 1 Informatia privind starea infractionalitétii (date privind locul
comiterii) pe teritoriul R.Moldova
(pe genuri de infractiuni)

4 STM31_CPR 1 Informatia privind starea infractionalitétii (date privind locul
comiterii) pe teritoriul R.Moldova
(pe genuri de infractiuni)

5 STM4 1 Informatia privind starea infractionalitatii (date privind obiectul
infractiunii) pe teritoriul R.Moldova (pe genuri de infractiuni)

6 STM5 1 Informatia privind starea infractionalitatii (date privind motivele
comiterii) pe teritoriul R.Moldova (pe genuri de infractiuni)

7 STM61 1-12 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (pe CPR)

8 STM62 13-22 | Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (pe CPR)

9 STM7 1 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale din anul curent (pe genuri de infractiuni)

10 STM8 1 Informatia privind infractiunile inregistrate in anul curent pe
teritoriul Republicii Moldova (pe genuri de infractiuni)

TABELE STATISTICE - ALTE SUBDIVIZIUNI

1 Cco1 1 Informatie despre participarea specialist-criminalisti la precautarea
locurilor savirsirii crimelor si despre rezultatele precautarilor (pe
CPR)

2 CCo2 1 Informatie despre participarea specialist-criminalisti la precautarea
locurilor savirsirii crimelor si despre rezultatele precautarilor (pe
CPR)

3 CcCo3 1 Informatie despre participarea specialist-criminalisti la precautarea
locurilor savirsirii crimelor si despre rezultatele precautarilor (pe
CPR)

4 CCo04 1 Informatie privind rezultatele combaterii infractionalitatii cu
folosirea mijloacelor tehnico-stiintifice (pe categorii)

5 CCO05 2 Informatie privind rezultatele combaterii infractionalitatii de O.A.lL.
ale R. Moldova

6 DisI1 1 Informatia privind genurile crimele comise de angajatii MAI pe
teritoriul Republicii Moldova cu includerea tuturor organelor de
urmarire penala —

(pe genurile de infractiuni)

7 DIsI2 2 Informatia privind genurile crimele comise de angajatii MAI pe
teritoriul Republicii Moldova cu includerea tuturor organelor de
urmdrire penald — (pe CPR)

8 DSO01 5 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii traficul de
finite umane (pe CPR) — (toate paragrafe aparte pe genuri de
infractiuni)

9 DS-01 1 Informatia privind starea criminalitatii in localitate urbane si rurale
ale Republicii Moldova

10 INTERNET 1 Informatia privind starea infractionalitatii (fara clasate) pe teritoriul
Republicii Moldova (pe genuri de infractiuni)

11 INTERNET2 6 Informatia privind rezultatele combaterii infractionalitatii de catre
organele de urmdrire penald si conducere a urmdrire penale ale RM

12 INTERNET3 Informatia privind starea infractionalitatii pe teritoriul Republicii
Moldova
(pe genuri de infractiuni)

13 GAIO2RC 3 Informatia privind rezultatele activitatii de U.P. pe cauzele penale din
an. curent (accidente rutiere) (O.A.l. ale R.Moldova) — (pe CPR)

14 MINO1 3 Informatia privind genurile crimelor comise de minori si cu

participarea lor pe teritoriul Republicii Moldova cu includerea
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: Denumirea raportului TOTAL Descrierea raportului
dro de foi
tuturor organelor de urmarire penala — (pe CPR)

15 MINO4 3 Informatia privind genurile crimelor comise de minori pe teritoriul
Republicii Moldova cu includerea tuturor organelor de urmarire
penala — (pe CPR)

16 NARC1 7 Date despre infractiunile Inregistrate ce tin de traficul ilicit al
drogurilor (pe articolele CP)

17 PAO1 1 Informatia privind furturile mijloacelor de transport auto pe teritoriul
Republicii Moldova (pe CPR)

18 PAO02 1 Informatia privind furturile mijloacelor de transport moto pe
teritoriul Republicii Moldova (pe CPR)

19 PAO3 1 Informatia privind rapirile mijloacelor de transport pe teritoriul
Republicii Moldova (pe CPR)

20 PAO4 4 Informatia privind rapirile mijloacelor de transport auto si moto pe
teritoriul Republicii Moldova (pe CPR)

21 PMO1 3 Informatia privind genurile crimelor comise de minori si cu
participarea lor (O.A.l. al R.Moldova) — (pe CPR)

22 PMO03 3 Informatia privind genurile crimelor comise cu participarea minorilor
(O.A.l. al R.Moldova) — (pe CPR)

23 PMO04 3 Informatia privind genurile crimelor comise de minori (O.A.I. al
R.Moldova) — (pe CPR)

24 PRUT1 5 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penala pe
cauzele penale al Republicii Moldova — art. 264-1 p. 1 (pe CPR) —
(paragraf 2-p.2 e.t.c.)

25 PRUT?2 1 Informatia privind rezultatele activitatii de urmarire penald pe
cauzele penale al Republicii Moldova — art. 264-1 (pe CPR) -
(paragraf 2-p.2 e.t.c.)

TABELE STATISTICE - PERSOANE
1 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni O.A.I ale
Republicii Moldova — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)
2 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni pe teritoriul
(pe mun. Chisiniu) mun. Chisindu — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)
3 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni pe DGSO —
(DGSO) (TOTAL, pe genuri de infractiuni)
4 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni pe UTA
(UTA Gagauzia) Gagauzia — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)
5 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni — pe CPR —
(pe CPR) (TOTAL, pe genuri de infractiuni)
6 PRSO2F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni O.A.I ale
Republicii Moldova — (TOTAL, pe CPR)
7 DSLC1(BNS) 1 Informatia privind persoanele ce au comis infractiuni pe teritoriul
R.Moldova
8 DSLC1C(BNS) 1 Informatia privind persoanele ce au comis infractiuni pe mun.
(mun. Chisindu) Chisindu
9 PMO02 5 Informatia privind persoanele minore, care au savirsit infractiunile
O.A.l. ale Republicii Moldova ( pe CPR)

10 MINO02 5 Informatii despre persoanele minore, care au savirsit infractiunile pe
teritoriul R.Moldova, cu includerea tuturor organelor de urmarire
penala

11 FITOTAL 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni O.A.l ale
Republicii Moldova — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)

12 F1BARB 2 Informatia privind barbati care au savirsit infractiuni O.A.I. ale
Republicii Moldova — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)

13 F1FEMEI 2 Informatia privind femei care au savirsit infractiuni O.A.I. ale
Republicii Moldova — (TOTAL, pe genuri de infractiuni)

14 PRSO1F 2 Informatia privind persoanele care au savirsit infractiuni O.A.l ale
Republicii Moldova — (pe CPR,CPS,CPM)

TABELE STATISTICE - CAUTARE
1 RMPACO01 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare a persoanelor

anuntate in cdutare de organele ce exercita activitatea speciala de
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dro de foi
investigatii ale R.M. (Infractorii) — (pe CPR)

2 RMPACO02 3 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare a persoanelor
anuntate 1n cautare de organele care exercita activitatea speciald de
investigatii ale R.M. (Infractorii) — (pe CPR)

3 MJPACO1 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare a persoanelor
anuntate in cdutare de Institutiile penitenciare pe teritoriul
R.Moldova — (pe CPR)

4 MAIPACO01 1 Informatia privind rezultatele activitatii O.A.I. care se ascund de
O.U.P. si judecata sau se sustrag de la sanctiunea penala si care
au evadat din locurile de detentie R.Moldova — (pe CPR)

5 MAIPACO02 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare a persoanelor
disparute fira urmai pe teritoriul R.Moldova — pe CPR)

6 MAIPACO03 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare a debitorilor de
stat pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

7 MAIPACO04 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare neplatitorilor de
pensie alimentari pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

8 MAIPACO05 1 Informatia privind rezultatele activitatii de identificare a cadavrelor
cu identitatea necunoscuti — (pe CPR)

9 MAIPACO06 2 Analiza informatiei privind rezultatele activitatii de cautare a
persoanelor anuntate in cdutare de catre O.A.I. — (pe CPR)

10 MAIPACO07 1 Informatii privind rezultatele activititii de cautare a minorilor
disparuti fira urma

11 MAIPACO08 1 Informatia despre rezultatele urmaririi penale a persoanelor anuntate
in cautare de catre organele de drept ale R.Moldova — (pe genuri de
infractiuni)

12 MAIPAC91 8 Informatia privind serviciile ce au participat la cautarea
infractorilor, debitorilor de stat, neplatitorilor pensie alimentara
si disparate firi urmai in anul curent in R.Moldova — (pe CPR)

13 MAIPAC92 8 Informatia privind serviciile ce au participat la cautarea
infractorilor, debitorilor de stat, neplatitorilor pensie alimentara
si disparate fara urma in anul curent in R.Moldova — (pe CPR)

14 MAIPAC93 8 Informatia privind serviciile ce au participat la cautarea
infractorilor, debitorilor de stat, neplititorilor pensie alimentara
si disparate fiara urmai in anul curent in R. Moldova — (pe CPR)

15 MAIPAC94 8 Informatia privind serviciile ce au participat la cautarea
infractorilor, debitorilor de stat, neplititorilor pensie alimentara
si disparate fiara urmai in anul curent in R. Moldova — (pe CPR)

16 MAIPAC10 1 Informatia privind rezultatele activitatii de cautare persoanelor ce au
pierdut relatiile cu rudele pe teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

17 MAIPAC11 1 Informatii privind rezultatele activitatii de cautare persoanelor
condamnati conform art. 65, 67, 90, 91, 96 al Codului Penal pe
teritoriul R.Moldova — (pe CPR)

18 MAIPAC12 1 Informatia privind rezultatele activitatii O.A.I. care au evadat din
locurile de detentie— (pe CPR)

19 RO-ART1 11 Informatia despre rezultatele urmaririi penale a persoanelor anuntate
in cdutare de catre organele de drept ale R.Moldova — (pe CPR si pe
art. CP)

20 RO-ART2 12 Informatia despre persoanele anuntate in cautare de catre organele
de drept ale R.Moldova — (pe CPR si pe art. CP)

21 RO-ART21 12 Informatia despre persoanele anuntate in cautare de catre organele
de drept ale R.Moldova — (pe CPR si pe art. CP)

22 RO-ART3 1 Informatia despre persoanele anuntate in cautare de catre organele
de drept ale R.Moldova — (pe CPR si pe art. CP)

23 RO-SRAV1 1 Informatia privind rezultatele activitdtii de urmarire penala a
infractorilor anuntati in cautare in anii precedenti si anul curent -
(pe CPR)

24 RO-SRAV2 1 Informatie privind rezultatele de cautare a persoanelor anuntati
disparute fiara urmai in anii precedenti si anul curent - (pe CPR)

25 RO-SRAV3 1 Informatia privind rezultatele activititii de urmarire penala a
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infractorilor anuntati in céutare (pe categorii — 10, 11, 12, 18, 19) in
anii precedent si anul curent - (pe CPR)
26. PACO01 1 Informatia privind rezultatele activitatii O.A.1. care se ascund de
OPUEHTALIMUA O.U.P. si judecata sau se sustrag de la sanctiunea penala si care
HA Ne P/, A HE au evadat din locurile de detentie— (pe CPR)
HA JATY
TABELE STATISTICE - SNG,GUAM, F1GPR,F1GLC
1 F1G1PR 1 CAPITOLUL- | — Infractiuni contra pacii si securitatii omenirii,
infractiuni de razboi
2 F1G2 PR 1 CAPITOLUL- Il — Infractiuni contra vietii si sdnatatii persoanei
3 F1G3 PR 1 CAPITOLUL -111 — Infractiuni contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei
4 F1G4 PR 1 CAPITOLUL- 1V — Infractiunile privind viata sexuala
5 F1G5 PR 1 CAPITOLUL- V — Infractiuni contra drepturilor politice, de munca
si altor drepturi constitutionale ale cetatenilor
6 F1G6 PR 1 CAPITOLUL- VI — Infractiuni contra patrimoniului
7 F1G7 PR 1 CAPITOLUL- VII — Infractiuni contra familiei si minorilor
8 F1G8 PR 1 CAPITOLUL- VIII — Infractiuni contra sanatatii publice si
convietuirii sociale
9 F1G9 PR 1 CAPITOLUL- IX — Infractiuni ecologice
10 F1G10 PR 1 CAPITOLUL -X — Infractiuni economice
11 F1G11 PR 1 CAPITOLUL- XI — Infractiuni informatice si infractiuni in
domeniul elecomunicatii
12 F1G12 PR 1 CAPITOLUL- XII — Infractiuni in domeniul transporturilor
13 F1G13 PR 1 CAPITOLUL- X1 — Infractiuni contra securitatii publice si a
ordinii publice
14 F1G14 PR 1 CAPITOLUL- XIV — Infractiuni contra justitiei
15 F1G15 PR 1 CAPITOLUL- XV — Infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii
in sfera publica
16 F1G16 PR 1 CAPITOLUL- XVI — Infractiuni de coruptie in sectorul privat
17 F1G17 PR 1 CAPITOLUL- XVII — Infractiuni contra autoritatilor publice si a
securitdtii de stat
18 F1G18 PR 1 CAPITOLUL- XVIII — Infractiuni militare
19 F1G19 PR 1 TOTAL — Darea de seama privitor la criminalitate
20 CHI'-1 1 Craructuyeckasi ”HGpoOpMaIUs O COCTOSIHUU IIPECTYITHOCTH U O
PREST pe3yabTaTax paccleOBaHusl MPECTYIICHUI
21 CHI-1 1 Craructnyeckast ”HGpopManus 0 COCTOSTHUN IPECTYITHOCTH H O
LICO pe3yabTaTax paccleOBaHusl NPECTYIIICHUI
22 SNG2 1 Ceenenus o nuuax rpaxjgad CHI', coBepmmBImux nmpectyniaeHus Ha
teppuropuun P.Monnosa
23 SNG31 1 Ceenenns o Iunax 0e3 rpakIaHCTBa U HHOCTPAHHBIX TPAXKIaH,
LICO COBEpILUBIINX NIPECTyMIeHUs Ha Teppuropun P.Momnnosa
24 SNG32 1 CBezieHNs O IPECTYIUICHHSX, COBEPLICHHBIX B OTHOIICHUH U JIHI Oe3
IHOTEPIIEB. rpaxaaHcTBa Ha Teppuropuu P.Mongosa
25 SNG41 3 CBeneHus 0 IpecTYIUIEHUAX, COBEPIIEHHBIX OPTraHM30BaHHBIMU
IPECTYMHBIMU (OPMHUPOBAaHISIMH Ha TeppuTopuu P.Momnnosa
26 SNG42 Caenenns 00 y9acTHHKaX OPTaHM30BaHHBIX MPECTYITHBIX
(hopMHPOBaHHUSIX COBEPILHUBIINX MPECTYILICHNS] HA TEPPUTOPHU
P.Monnosa
27 SNG43 Caenenns 00 M3BIATHN MaTePHATBHBIX IEHHOCTEH IO
pacciieIoBaHHBIM YrOJOBHBIM JIeJlaM M MaTepuaiaM o
MPECTYIUICHUSX, coBepieHHBIX OI1D
28 GUAM31 Caenenns o unax 6e3 rpakIaHCTBa M MHOCTPAHHBIX TPaX/IaH,
COBEPILIMBLINX IPeCTyIIeHUs Ha Tepputopuun P.Monnosa
29 GUAM32 1 CBeneHus 0 IPECTYIJICHUSX, COBEPIICHHBIX B OTHOIICHUH U JIUIL 06€3
IOTEPIIEB. rpaxjaaHcTBa Ha Teppuropuu P.Mongosa
30 GUAM41 3 CBeneHus o NpecTyIUIEHUAX, COBEPIIEHHBIX OPTraHM30BaHHBIMU
npecTynHsIME (OPMHUPOBaHUSIMU Ha TeppuTopun P.Monnosa
31 GUAM42 CaezieHys 00 yUaCTHHKAX OpraHM30BaHHBIX MPECTYIHBIX
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(OPMHUPOBAHUSX COBEPIIMBIINX MPECTYIUICHUS HA TEPPUTOPUH
P.Monnosa
32 GUAMA43 Ceenenus 00 H3BIATHU MaTEPUATLHBIX LIECHHOCTEH IO
paccieoBaHHbIM YTOJIOBHBIM JeJlaM U MaTepHajaM o
MIPECTYIUICHUX, coBepmeHHBX OI1D
33 F1G1LC 1 CAPITOLUL- | — Infractiuni contra pacii si securitatii omenirii,
infractiuni de razboi
34 F1G2LC 1 CAPITOLUL- Il — Infractiuni contra vietii si sdnatatii persoanei
35 F1G3LC 1 CAPITOLUL -111 — Infractiuni contra libertatii, cinstei si demnitatii
persoanei
36 F1G4LC 1 CAPITOLUL- 1V — Infractiunile privind viata sexuala
37 F1G5LC 1 CAPITOLUL- V — Infractiuni contra drepturilor politice, de munca
si altor drepturi constitutionale ale cetatenilor
38 F1G6LC 1 CAPITOLUL- VI — Infractiuni contra patrimoniului
39 F1G7LC 1 CAPITOLUL- VII — Infractiuni contra familiei si minorilor
40 F1G8LC 1 CAPITOLUL- VIII — Infractiuni contra sanatatii publice si
convietuirii sociale
41 F1GILC 1 CAPITOLUL- IX — Infractiuni ecologice
42 F1G10LC 1 CAPITOLUL -X — Infractiuni economice
43 F1G11LC 1 CAPITOLUL- XI — Infractiuni informatice si infractiuni in
domeniul telecomunicatii
44 F1G12LC 1 CAPITOLUL- XII — Infractiuni in domeniul transporturilor
45 F1G13LC 1 CAPITOLUL- X111 — Infractiuni contra securitatii publice si a
ordinii publice
46 F1G14LC 1 CAPITOLUL- XIV — Infractiuni contra justitiei
47 F1G15LC 1 CAPITOLUL- XV — Infractiuni contra bunei desfasurari a activitatii
in sfera publica
48 F1G16LC 1 CAPITOLUL- XVI — Infractiuni de coruptie in sectorul privat
49 F1G17LC 1 CAPITOLUL- XVII — Infractiuni contra autoritétilor publice si a
securitatii de stat
50 F1G18LC 1 CAPITOLUL- XVIII — Infractiuni militare
51 F1G19LC 1 TOTAL — Darea de seama privitor la criminalitate
TABELE STATISTICE - REC, REI
1 INFR1 1 Informatia privind sesizarile cu privire la infractiuni si rezultatele
examindrii lor
2 INFR2 1 Informatia privind sesizarile cu privire la infractiuni si rezultatele
examinarii lor
3 INCID1 1 Informatia privind sesizdrile cu privire la incidentul si rezultatele
examinarii lor
4 INCID2 1 Informatia privind sesizdrile cu privire la incidentul si rezultatele
examindrii lor
5 KUP2(11.06.2013) 1 Informatia privind sesizdrile cu privire la infractiuni si rezultatele
examinarii lor
6 KUP2(13.06.2013) 1 Informatia privind sesizdrile cu privire la infractiuni si rezultatele
examindrii lor
7 INFR1 1 Informatia privind sesizarile cu privire la infractiuni si rezultatele
examinarii lor
Rapoarte de tip lista
(‘;T; Denumirea tabelului Continutul formularelor de raportare statistica
INFRACTIUNI
1. LISTE DE CIIMCOK TMPECTYIUIEHMM. <BR> KATETOPUSI:
INFRACTIUNI $X KATEG ROZ<BR> OTAEJI: $X ORGAN<BR>
3A TIEPUOA $YM_MONTH MEC. $YM_YEART. JATA BbIAAYM:
$SYS_DATE
2. LISTE DE CIIMCOK OKOHYEHHBIX Y, IO KOTOPbHIM HET JIMII<BR>
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gff) Denumirea tabelului Continutul formularelor de raportare statistica
INFRACTIUNI OTIEJ: $X_ORGAN<BR> 3A ITEPMO/] $YM_MONTH MEC.
$YM_YEART. TATA BBITAUN: $SYS DATE
3. LISTE DE CITMUCOK MPECTYIUIEHUHM IO CT. 217, 218, 219, 209 <BR>
INFRACTIUNI KATEI'OPUA: $X_KATEG_ROZ<BR> OTIEJ: $X_ORGAN<BR> 3A
INEPUOJ $YM_MONTH MEC. $YM_YEAR . JATA BbIJIAUU:
$SYS_DATE
4, LISTE DE CITMUCOK MPECTYIUIEHUM 1O CT. 217, 218, 219, 209 <BR>
INFRACTIUNI KATEI'OPUA: $X_KATEG_ROZ<BR> OTIEJ: $X_ORGAN<BR> 3A

IIEPUOJI $YM_MONTH MEC. $YM_YEAR I'. IATA BBIJAUM:
$SYS_DATE

LISTA CAUZELOR
PENALE

CIIMCOK Y

CAUTARE

LISTE DE CAUTARE

CIIMCOK I10 PO3BICKAM.<BR> KATEI'OPUS: $X KATEGI<BR>
OTJIEJI: $X ORGAN<BR>

LISTE DE CAUTARE

CIIMCOK 10 PO3bICKAM.<BR> KATETOPUSI:
$X_KATEG_ROZ<BR> OTJIEJI: $X_ORGAN<BR>
JIATA BBIJIAUM: $SYS DATE

PE LINIA PE si DIF

LISTE ECONOMICE

SKOHOMUMYECKUE ITPECTVYIIIEHMA DIF.<BR>
CEKLIMS: SSECTION<BR> 3A [IEPUO $YM _MONTH MEC.
$YM YEART. JATA BbIJAYU: $SYS DATE

KUPP (REC si REI)

LISTE DE
NOTIFICARE (KUPP)

OINOBEIEHMS O IIPECTYIIJIEHUSIX<BR>
OTJIEJI: $X_ORGAN<BR> BHJ] YUETA: $X_VID UCH<BR> BUJ]
MPOMCHIECTBHSI: $X_VID PROIS<BR> BH/] IIEPCTYIIJIEHUSI:
$X_VID PREST<BR> 3A [IEPMO/] C $DATE_FROM I10 $DATE TO
I. JATA BBIIAUM: $SYS DATE

INSTIINTARE DESPRE
NFRACTIUNE/
INCIDENT

INSTIINTARE DESPRE NFRACTIUNE/INCIDENT<BR>
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ANEXA 2
Exemple de fise statistice (formulare)

Anexa nr. 2 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental
nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008

FISA INFRACTIUNII CONSTATATE Forma
nr.l

KAPTOYKA HA BBISIBJIEHHOE MNPECTYIIVIEHUE
®opma 1

CAPITOLUL 1. INDICATORI DE IDENTIFICARE / PA3JEJ 1. HWJIEHTHOUIUPYIOHIUE
IHOKA3ATEJIN

(completeaza ofiterul de urmarire penalad sau procurorul si subdiviziunea de evidenta)

(3anosiHsieT ouIIep 1O YroJ0BHOMY Npec/IeJOBAHNI0 HIH IIPOKYPOP H y4eTHOe I0pa3/ieJieHne)

1 Denumirea organului de urmarire penald (ind. 008) / Hassaune oprana yronororo npecnenosanus (cupas. 008) |:|:|:|

2 Codul teritoriei unde a fost sévirsité infrac;iunea (ind. 008) / Kox Tepputopun riie 65110 COBEPIIEHO TIPECTYTI-€
(cmpas. 008)

3 Tipul de evidenta: cauza penala (3), material de refuz (4), proces-verbal privind infractiunea flagranta (5), ... (ind.
024)

Buz yuera: yronoBHoe neno (3), oTkasHoii MaTepuai (4), IPOTOKO 110 04EBUIHOMY HpecTyIuieHuIo (5), ... (cmpas. 24)

4 Numarul cauzei penale / Homep yronossoro nena l | | l l | | | | l |

5 Numarul de ordine a infractiunii constatate / IlopsakoBbiii HOMep BHIABIEHHOTO IPECTYTLICHHUS I:I:I
6 Linia de activitate (Ind 002) [ Jlunnst paGorsr (cripas. 002) EI

7 Numirul de inregistrare a sesizarii din registrul 1/ Homep perucTpartini 0CBEIOMICHHS B

KypHane 1

8 Data inregistrarii sesizarii / Jlata peructpammu

OCBEIOMIICHUA
anul luna ziua
9 Data inceperii urmaririi penale, adoptarii deciziei de a nu incepe urmarirea penala, | I I | | | | I |
confirmdrii procesului-verbal privind infractiunea flagranta / jiara wauana yronosuoro npecsesosanms, npussrus anuf funa ziua
pemeHusd 0 HEHavdajle YyroJIOBHOTO MPEC/IE0BaHU, YTBEPKACHHUS IIPOTOKOJIA 110 OUYEBHIHOMY NPECTYIIEHUIO
10 Termenul stabilit al urmaririi penale / Cpox, ycranosnermsii 17151 yromoBHoT0 NpecenoBanms | I I | | | | I |
anul luna ziua
11 Data expedierii fisei la subdiviziunea de evidenta / Jlara manpasnenns xapTouxu B moapasiesneHue
yuera
anul luna ziua
12 Data primirii ﬁ§e1 de catre subdiviziunea de eviden;é / Jlata nonyueHns KapTouKH HOApa3EICHUEM
yuera
anul luna ziua

CAPITOLUL 2. DESCRIEREA INFRACTIUNII/ PA3JIEJI 2. OITUCAHUE NNPECTYIIJIEHUSA
(completeaza ofiterul de urmarire penala sau procurorul) / (3anonHsieT opyLEep MO YroJIOBHOMY HMPECIeI0BaHHIO HIIH IPOKYPOP)

13 Infractiunea a fost prevenita la etapa de pregatire (1), tentativa (2) (ind. 007) |:|

TIpectynnenue GbII0 MPEAOTBPAILEHO Ha dTare npurotoBieHus (1), mokymenus (2) (cmpas. 007)

14 Infractiunea a fost constatata (prevenitd) (ind. 151) / Npecrynenne Geuro soisereno (npexorepameno) (crpas. ,
151)

15 Organul care a Inceput urmarirea penala (ind. 152) / Opran, nauasmmit yronosmoe npecnenosanue (crpas. 152) |:|:|

16 Organul care efectueaza urmarirea penala (ind. 152) / Opran, ocymectsastonmit yronosHoe npecsieioBanue (Crpas.
152)

INFRACTIUNEA A FOST SAVIRSITA / NPECTYILUIEHUE BbLIO COBEPLIEHO

17 Data / Jlara | | | | | | | | |
anul luna ziua

18 Timpul (ind. 102) / Bpems (cripas. 102)
19 Ziua saptaminii (ind. 153) / eus nenemu (cripar. 153) D
20 CONTINUTUL FAPTEI



21

22
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DABYJIA IPECTYIUIEHUA

Incadrarea juridica a infractiunii / Keanudukauus npecryrnenus |

Competenta / Komnerentus

LA MOMENTUL PORNIRII URMARIRII PENALE: / HA MOMEHT HAYAJIA YT'OJIOBHOI'O IIPECJIEJOBAHMS:

23

24

25
26
27
28
29
30

31

32
33
34
35

36

37
38

39

Valoarea stabilita a prejudiciului / Vcranosnennas cymma yimep6a I I |

L[ 1]

PP~ PPl ~f] [ [ [
a fost reparat benevol valoarea bunurilor sechestrate valoarea bunurilor confiscate
JI0OPOBOJIBHO MOTAILIEHO apecTOBaHO MMYIIIECTBA HA KOH(HCKOBAHO HMYLIECTBA Ha CyMMY

cymmy

Locul sévir@irii infrac‘;iunii (ind. 004) / Mecro COBEpIIEHHS IIPECTYIUICHNU (CIIpaB.
004)

Codul localitatii (ind. 026) / Kon nacenennoro mynkTa (cnipas. 026)

Strada unde a fost savirsita infractiunea / Ymua L] ] | | ]

Casa, bloc, apartament / Jiom, kopnyc, keaptupa |

[ 1]
[ 1]
[ 1]

Codul sectorului administrativ / Kox axmunnctpatusroro yuacrka

Ministerul, Departamentul, Concernul (ind. 033) / Munucrepctso, enaprament, Konneps (crpas. 033)

Modul de savirgire a infractiunii (ind. 010) / Cuoco6 cosepuens
NPEeCTYIUICHUS

Modul se'wirsirii actelor de ViOlel’l!:é (1nd 01 1) / Crocot COBEpLIEHHS HACHIIbCTBEHHBIX

JEeNCTBUIA

Instrumentele si mijloacele (ind. 012) / Cpexcrsa n opymus (enpas. 012) | | | [ ] | | ]

Pretextul apropierii de victima (ind. 013) / Ionxon  notepmesmemy (cipas. 013) I |

Modul de mascare a infracgiunii (ind. 014) / Crioco6 coxprrtnst mpectymienws (cupas. 014)

Obiectul atentatului criminal (|nd 065) | Tipeamer npecrynoro

TocsAraTe/ibCTBa

Note suplimentare privind incadrarea si alte caracteristici ale infractiunii (ind. 015) / | ]

JlomoaHUTENbHBIC OTMETKH K KBATU(QUKAIIMN U HHbIE XapaKTEPHCTHKH TpecTyIuieHus (cupas. 015)
Tipul si modul de paza a obiectului (ind. 009) / Bux u cioco6 oxparsr o6bekta (cripas. 009)

Cercetarea la fata locului a fost efectuata (ind. 161) / Ocmorp mecra cosepuienns 61 npoussenen
(cmpas. 161)

Rezultatul cercetdrii la fata locului (ind. 016) / Pesynsrar ocmotpa Mecta cosepiuenus (crpas.
016)

CAPITOLUL 3. INFORMATII DESPRE VICTIME / PA3JIEJI 3. THOOPMAILIUA O IOCTPAJABIINX

(completeaza ofiterul de urmarire penala sau procurorul) / (3anosnHsieT oduLEep MO YroJIOBHOMY MPECISI0BaHHIO HIIH IPOKYPODP)

40

41
42

Numar de persoane victime / Konuuectso MOCTPAIABIIINX
JIAIL

Numar de persoane decedate / Konmuuectso norn6urux it

Numar de persoane ranite / Komuectso paHCHBIX JIHIT

i

CAPITOLUL 4. INFORMATII DESPRE PERSOANA SUSPECTA / (completeaza ofiter de urmarire penala sau procuror)
PA3JIEJ 4. THO®OPMAILNSA O MIOJO3PEBAEMOM JINLE / (3anomnustet oduiep mo yro. npecieaoBaHuio Uil IPOKypop)

3
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44
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Persoana a fost retinuta (ind. 055) / Jiuro 65110 3amepsxano (cmpas. 055)

[T ]

Informatia suplimentara despre persoana (ind. 017) / lom. ceenenus o mmme
(cmp. 017)

Data completarii fisei / lara zanoanenns kaproukn « » 20

Functia, numele §i semnitura ofiterului de urmirire penal:'l / Jlo/1zkHOCTD, (hamMuIus M nOANUCH 0dHIEPA 110 YTOJTOBHOMY
npecJieJ0BaHNI0

Conducitorul organului de urmaérire penala / pyxosomurens oprana yronosnoro npec « »

20__
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Anexa nr. 3 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental nr. ‘121/254/286—0/95 din 18.07.2008
FISA CU PRIVIRE LA DESFASURAREA URMARIRII PENALE SI ALTE
REZULTATE ALE URMARIRII PENALE

Formular nr.1.1

KAPTOYKA O JBUKEHUHU 110 YTOJIOBHOMY JIEJIY U IPYTUX PE3YJIbTATAX YTOJIOBHOI'O
NPECJIEJOBAHUS

®opma 1.1

CAPITOLUL 1. INDICATORI DE IDENTIFICARE / PA3JEJ 1. HWIAEHTHOUIIUPYIOIIUE
HOKA3ATEJIN
(completeaza subdiviziunea de evidentd) / (3amoiHsIET y4eTHOE TOAPA3/IEICHNUE)

1 Denumirea organului de urmarire penalﬁ (ind. 008) / Ha3anue OpraHa yroJoBHOTO IIpecIeIoBaHUs (CIIPaB.
008)
2 Codul teritoriei unde a fost savirsita infractiunea (ind. 008) / Kox tepputopus rie 6su10 cosepiieso npectymn-e

(cmipas. 008)

3 Cauza penala (3), material de refuz (4), proces-verbal privind infractiunea flagranta (5), ... (ind. 024)
VYronoHoe 1eno (3), oTka3Hoi MaTepua (4), IPOTOKOI [0 OYEBHIHOMY TpecTyIuieHuto (5), ... (cupas. 024)

4 Numérul cauzei penale / Homep yromosroro nena

Numarul de ordine a infrac;iunii constatate / TTopsakoBslit HOMEp BBISBIEHHOTO MPECTYILICHHS
Linia de activitate (Ind 002) [ Turus paGors: (cripas. 002)

Data pr1m1r11 ﬁ§el de catre subdiviziunea de evidengé / Jlata nosyueHus KapTOYKU
TOJIPa3IeNICHUEM yueTa
anul luna  ziua

CAPITOLUL 2. INFORMATIA CU PRIVIRE LA DERULAREA CAUZEI PENALE /
PA3JEJ 2. THOOPMAIIMA O ABUKEHHUU 110 YI'OJIOBHOMY AEJIY

(completeaza ofiter de urmarire penala sau procuror) / (3anonHseT opHIEP [0 YTOIOBHOMY IIPECIEIOBAHHUIO HIIH IIPOKYPOP)

8 Decizia privind cauza (infractiunea) (ind. 020) / Pemenne no yronosromy aery (npectyruiennto) (cnpas. 020)
9 Data adoptarii deciziei / Jlata npunstus pemenus
anul luna  ziu
a

10 Organul care efectueaza urmarirea penald (ind. 152) / Opran, ocymecTsrsionmit yronopHoe mpeciefoBaHue

(cmpas. 152)
11 Termenul stabilit al urmaririi penale / Cpox, ycranosnennsIit A1 yronoBHoOro

TIpecii€10BaHuA

anul luna  ziua

12 Numérul cauzei penale cu care a fost conexata sau din care a fost separata

cauza/

Homep yrosnoBHoro zena, K KOTOpOMY MPUCOETUHEHO WU U3 KOTOPOTO BBLACIEHO
13 Codul organului céruia i-a fost transmisa cauza (ind. 008) / Kon opraua, koTopomy mepenano yrox. aeno

(cmipas. 008)
14 Numele, prenumele, patronimicul invinuitului dispus in cautare, Nr. dosarului

de cautare

@®.1.0. 00BHHSIEMOTO, OOBSIBICHHOTO B PO3BICK, Ne pO3BICKHOTO Jena

CAPITOLUL 3. DESCRIEREA INFRACTIUNII/ PA3AEJ 3. OIIMCAHUE NPECTYIIJIEHUSA
15 Tncadrareajuridicé a infrac;iunii / Kpammduxanus npecTyrieHus
art. al. p.

16 Competenta / Komnerenuus
17 Ministerul, Departamentul, Concernul (ind. 033) / Musnucrepctso, enaprament, Konneps (cipas. 033)

18 Modul de savirsire a infractiunii (ind. 010) / Croco6 cosepuenms
MPECTYIIEHUS

19 Modul savirsirii actelor de violenta (ind. 011) / crocos cosepurens nacuersenix

JEeNCTBUIA

20 Instrumentele si mijloacele (ind. 012) / Cpenctsa u opyaus (cipas.
012)

21 Instrumente, mijloace confiscate (ind. 012) / Korduckoraro
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cpencTB u opyauii (cmpas. 012)
22 Pretextul apropierii de victima (ind. 013) / Ioxxon  motepresmemy (crpas.
013)
23 Modul de mascare a infractiunii (ind. 014) / Cnioco6 coxpsitus npectyrenus (cripas. 014)

24 Obiectul atentatului criminal (ind. 065) / ripexmer npecryntoro

TocAraTeibCTBa

25 Note suplimentare privind incadrarea si alte caracteristici ale infractiunii (ind.
015) / HOHOHHMTCHLHBIC OTMCTKHU K KB&]’IPIC])I/IK&HI/IPI 1 UHBIC XapaKTCPUCTUKHU IIPECTYIICHUST
(cmpas. 015)

26 Sexul, virsta, starea, ocupatia, situatia persoanei (ind. 017) / o,
BO3pAcCT, COCTOSIHUE, 3aHATHE , IOJIOkKEeHHe Jina (crpas. 017)

27 Grupul criminal (|nd 044) / KpumunainbHas rpynna (cnpas. 044)

28 Numarul participantilor maturi in grupul criminal / Komuuectso B3pocnbix B KpUMHUHATLHO# TpyTINe
29 Numarul participan'gilor minori 1n grupul criminal / KomuecTso HecoBepIIEHHONETHUX B KPMMHUHANLHOI rpyne
30 Numarul anilor de existentd a grupului criminal / KomuuecTso fet cylecTBoBaHUS KpUMUHATLHOMN [PYIITbI

31 Orientarea infractionald a grupului criminal (ind. 061) / Kpumunorennas
HAaIpaBJIeHHOCTH Ipymis! (cripas. 061)

32 Dotarea a grupului criminal (|nd 062) | OcHamenHOCTS KPUMHHATEHOI TPYIIIHI (CIIPaB.
062)

33 Caracterul activitatii grupului criminal (ind. 155) / Xapaxrep nesrensuoct kpumunansHoii rpynmsi (cipas. 155)

34 Existenta in cadrul grupului criminal a persoanelor cu functii de raspundere
(iﬂd. 063) | Hamiane B KpUMHHATBHO# TPYIIIE JOMMKHOCTHEIX I (cipaB. 063)

35 Locul realizarii bunurilor furate (ind. 156) / Mecto peamu3anum moxumennoro
umyluectna (crpan. 156)

36 Canalul realizarii bunurilor furate (ind. 157) / Kanansi peanusanun
MOXMIIIEHHOTO UMYIIIeCTBa (crpas. 157)

CAPITOLUL 4. INFORMATIA PRIVIND PREJUDICIUL MATERIAL SI REPARAREA ACESTUIA /
PA3AEJ 4. HTHOOPMALUS O MATEPUAJIBHOM YHIEPBE U EI'O BOSMEINEHUA
(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror) / (3amoJHseT OpHLEp [0 YTOJIOBHOMY IPECISIOBAHHIO WIH IPOKYPOP)

37 Valoarea stabilita a prejudiciului / Vcranosnennas cymma ymep6a
38 A fost reparat benevol / Jio6posossro noramero
39 Valoarea bunurilor sechestrate / Apecrosaro umymectea Ha cymmy

40 Valoarea bunurilor confiscate / Konduckosano umymecrea sa cymmy
INCLUSIV / B TOM YU CJIE:

41 Bunuri / Nmymecrsa

42 Banii in numerar, obligatii si carnete de economii, acreditive, etc. /
Jlener, oburaruii 1 cOeperaTenbHbIX KHIDKEK, aKKPEIUTHBOB H JIp.

43 Valuta straind / Uuocrpanuoit BamoTsr

44 Materii prime (narcotice) confiscate (genul-2, cantitatea-5)
(iﬂd. 022) | UspsTo chipps (HapkoTHKOB) (cripaB. 022)

45 Bijuterie (In unitati banesti) / IOsemupHbIx n3nemuii (B IeHEKHOM SKBUBANEHTE)

46 Metale nobile in obiecte cu exceptia bijuteriilor (in unitati banesti) /
ﬂparoueHme METAJJIOB 3a UCKJIIIOYEHHUEM FOBEIMPHBIX HS}ICJ’[I/Iﬁ (B JICHC)KHOM 3KBHBaJ’ICHTe)

47 Confiscarea obiectelor activitatii criminale (ind.023) /
W3bsTO IpeMeToB NpecTynHou aestenbHocTH (crpan.023)

CAPITOLUL 5. INFORMATIA CU PRIVIRE LA DESCOPERIREA INFRACTIUNILOR /
PA3JIEJI 5. ”H®OPMAIIMS O PACKPBITUU MPECTYILIEHUI

(completeaza conducatorul organului de urmarire penald) / (3amoaHsET PyKOBOIUTENb OPraHa YrOJOBHOTO HPECIIEIOBAHN)

48 Au contribuit cel mai mult la descoperirea infractiunii (ind. 021) / Brecn ocrosHoit Bk1az B packpbiTie
HPECTYIUICHHUSI
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La descoperirea infractiunii au mai contribuit (ind. 021) /
PaCKpBITI/IIO CII0COOCTBOBAIIN

Data completarii fisei / xara sanoanenus kaprowen  « » 200

Functia, numele si semnéitura Ofiterului de urmarire penal:'l / JI0/1KHOCTD, (paMHJIHST H TOANNCH O()HIIEPa 110 YrOJI0BHOMY

npec/ie/1I0BaHUuI0

Conducitorul Organului de urmarire penalﬁ / PyKoBOHTENIb OPTaHA YTOJIOBHOIO MPeC. « »
20

P rocuroru I / TIpoxypop « »
20
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Anexa nr. 8 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008

FISA VICTIMEI INFRACTUNII

FORMA Nr. 2.0

KAPTOUYKA O IIOCTPAJABIIEM

®opma 2.0

(completeaza de ofiterul de urmarire penala sau procuror)

(3anoansem oguyep no Y20i08HOMY NPeCcied08AHUIO WU NPOKYPOD) Fisa principald ||

Fisa suplimentard ||
Informatia necesara se inscrie sau se subliniazi, iar in patratele din dreapta se dubleaza cu indicatori cifrici !

1 Denumirea organului de urmarire penalﬁ (ind.OOS) / Haspanue oprasa yronoBHoro npeciegoBanus (crp.008) D:D

2 Numarul procesului penal, materialului, procesului verbal / B EE
Howmep yronoBHOro neia, 0TKa3HOro MaTepuaia, IPOTOKOJA 10 OYEBHIHOMY HPECTYIUICHHIO

3 Numarul de ordine a victimei / TTopsxossrit Homep
MIOCTPa/IaBLIEro

CAPITOLUL 1. DATE DESPRE PERSOANA JURIDICA
Paznen 1. JlanHbie 0 FOPUIUYECKOM JIUIIE

4 Forma juridica (ind.111) / FOpummueckas dopma (crp.111) D:D
5  Genurile de activitate (ind.112) / Buns! nesrensrocts

(cmp.112)
6  Formele prejudiciului cauzat (moral (1), material (2)) / ][]

®dopma HaHeceHHOro yiep6a (MopasbHblii (1), MaTepuanbHblii (2))

CAPITOLUL 2. DATE DESPRE PERSOANA FIZICA
Paznen 2. JlaHHbBIC 0 PU3HMYSCKOM JIHIIE

7 Sexul: masculin (1), feminin (2), (ind.037) / Moxn: myxckoit (1), xenckuit (2), (crp.037) D
8  Virsta persoanei victime (ani completi) / Bospact nocTpasasiiero (KoIu4ecTBo NOMHBIX JIET) Djj
9  Locul de trai (urban (2), rural (5), locuitor al altui stat (6), persoana fara loc de trai permanent (8) D:l

etc.) (Ind. 28) /

MecTo npokuBaHUS (TOPOACKOI (2), cenbekuii (5) KHUTENb, XKUTENb APYroro rocyaapersa (6), Iuio 6e3 onpeneIeHHoro
MecTa XuTenbeTBa (8) u T.1.)

10 Nationalitatea (ind.029) / Hamonamsrocts (cnp.029) [T 1]
11 Studiile (ind.031) / O6pasosanue (crip.031) D
12 Locul de munca (ind.033) / Mecto pa6otsr (crip.033) Djj

13 Functia, specialitatea (ind.032) / Jomxuocts,
CIeIMaIbHOCTS, (c1p.032)

14 Locul de invatamint (ind.032) / Mecro yaeGe (crp.032) [T 1]
15 Cetatenia (ind.066) / Ipasaarcreo (crp.066) [T 1]
16 Starea civil (ind.034) / Cemeiinoe monosenne (crp.034) []
17 Ocupatia persoanei (salariat (...), patron (...), lucrator pe cont propriu (...), lucrator familial Dj:l

neremunerat (...), somer (...), pensionar (12), elev (123), student (122), casnica (2), nu lucreaza si

nu Invata (61), alta situatie (...)) (ind.017) / Cocrosmue, 3anstue muita (pabounit/ciysxanuii (...), pabotoaaTens
(...), 4acTHBIN MpeIIPUHAMATEb (...), pAOOTHHUK ceMeWHOro noapsaa (...), 6e3paboTHsI (...), neHcHonep (12), yuammiicst
(123), crynenr (122), nomoxo3siika (2), HepaboTtaronuii u Hey4amuiics (61), npyras curyanus (...)) (cnp.017)

18 Starea persoanei (ind.017) / Monoxenue mma (crp.017) B e

19 Persoana victima se afla In stare (de ebrietate (49), excitatie narcotica (51), LT T L L]

excitatie toxica (52), neputincios (50)) (ind. 017) / Horepnesmmit naxomucs B
COCTOSTHHH (@JIKOTONBHOTO onbsiHeHus (49), HapkoTuyeckoro (51), Tokcnueckoro (52)
BO30YKIIeHVs, B 0€CIIOMOIIHOM cocTOsTHUH (50))

20 Persoana victima fatd de infractor este (ind. 017) / RN
OTHOLIEHNE TOCTPAAABILETO K JIMIY, COBEpLIMBIIEMY IpecTymieHue (cmp. 017)

21  Formele prejudiciului cauzat (moral (1), material (2), fizic D D D
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@)/
®dopma HaHECEHHOTO ymiep6a (MopanbHbIi (1), MaTepuanbHeIii (2),
tdusnueckuii (3))

22 Consecinte pentru victima (a decedat (95), a primit leziuni corporale grave (96), a fost LT T T

ranita (97), a devenit invalid (128) etc.) (ind.017) / Tocnencraus as mmua (noru6io (95),
MOJIYYHIIO TSKKHE TeJIECHbIE oBpexieHus (96), paneno (97), crano uaBamuaom (128) u t.1.) (cip.017)

Data intocmirii fisei ” 20
ﬂaTa 3aIl0JIHEHUA KapTOYKH

Functia, numele, semnétura peroanei, care a intocmit fisa
HOII)KHOCTL, (baMI/UlI/lH, TIOAIMKCH JIMLA, 3aII0JITHUBIIETO KapTOYKy

Data introducerii fisei in baza de date “ ”? 20

Z[a'ra BBOJA KapTO4KH B 633y JaHHBIX

Numele, semnatura persoanei, care a introdus fisa
(DaMPIIlHﬂ, TIOAITMCH JIMLA, BBOAUBILIEIO KapTOYKY
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Anexa nr. 4 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008
FISA PERSOANE FIZICE CARE A SAViRSIT INFRACTUNEA

FORMULAR Nr.2.1

Kap'roql(a Ha JINIO COBEPIIUBLICE NPECTYINICHUE

®opma 2.1

CAPITOLUL 1. DATE GENERALE DESPRE PERSOANA

Paspen 1. O0uiye qandbie 0 JIMIE

(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror)
(3anoHsieT odHLEep MO YroJOBHOMY IPECIIEI0BAHUIO HIIH IIPOKYPOP)

1

~N oo o B o wWwDN

10

11

12
13
14

15
16
17
18
19

20

21

22
23
24

Numele / damumus | | | | | | | | | | |

Prenumele / M L] ]

Patronimicul / Oruecrso | I

Data nasterii / Jlata poxnenus

Sexul: masculin (1), feminin (2), (ind.037) / Hox: mysckoii (1), sxenckuit (2), (cup.037)
IDNP HEEEEEEEEEN

Buletin de identitate, Pasaport: seria, numarul / Yaocrosepenne smunoctu, Ilacnopr: cepus,
HOMED

[]

Codul locului de nastere (ind.026) / Kox mecta poxnaenus
(cmip.026)

Locul nasterii text / Mecto poxnenus (tekcr)

Codul domiciliului (ind.026) / Kox mecra sxurensctaa
(cmp.026)

Domiciliul (text) / Mecro sxurensctsa (Texcr)

Strada / Vmuma HEEEEEEN
Casa, blocul, apartamentul / Jiom, xopnyc, xpaprupa | | | | | | | | |

Sectorul administrativ in a carui raza domiciliaza / AxmunncrpaTHBHSIT CeKTOp, B paHyce KOTOPOro
TIpOXKUBaACT

Particularitatile modului de trai (ind.028) / OcobenrocTn mecta xuTenbcTBa (cnp.028) | I | I | I

Nationalitatea (ind.029) / Haumonamsuocts (crip.029)

Calitatea de membru al organizatiilor obstesti (ind.030) / Craryc unena o6mectsennx opranmsamuii (crp.030)

m|uin

Studiile (ind.031) / O6pasosanue (cnip.031)

Specialitatea, locul de munca (text) / CrenmansrocTs, MecTo pa6oTsi
(TeKcT)

Ministerul, Departamentul, Concernul, etc. (ind.033) / Mumucrepctso, Jlemaprament, Konueps, i ap.
(cmp.033)

Denumirea intreprinderii, institutiei, organizatiei, etc. / Hazpanue
MPEANPUSATHS, OPTAaHU3AINH, YUPEKICHUS

Codul functiei (ind.032) / Kox romxmoctn (crp.032) [T T 1]

Cetatenia (ind.066) / I'paxnancteo (cnp.066)

Starea sociala (ind.034) / Coumansnoe nonoxenue (crip.034)

CAPITOLUL 2. INDICATORI DE IDENTITATE ALE INFRACTIUNII /
PA3JIEJI 2. UJEHTUOUIINPYIOUIUE ITOKA3ATEJIN YT'OJIOBHOI'O AEJIA

(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror si subdiviziunea de evidentd)
(3aI'IOJ'IHHeT OCI)PIL[C]J TI0 YIrOJIOBHOMY ITPECIIEIOBAHUIO HIIH IIPOKYPOP U YYETHOE nonpasnenenne)

25
26

27
28

Denumirea organului de urmarire penala (ind.008) / Hassanue oprana yronosroro npecnenosanus (crp.008) Dj:l:’

Numadrul procesului penal, materialului, procesului verbal / Homep yronosroro nena, HEEEEEEEE
OTKa3HOr0 MaTepuasa, MIPOTOKOJIA II0 OYEBUIHOMY IPECTYILIICHUIO

Numarul de ordine a infractiunii constatate / Ilopsakobii HOMep BBIABIEHHOTO NIPECTYLIEHHS |:|:|

Data expedierii fisei la subdiviziunea de evidentd / ata nanpasienus xaprouxu LT TTTITTT]

10




29 Data primirii fisei de catre subdiviziunea de evidenta / Jlara nonyuenns kaprouxn noxpaznenenmem

noaApa3aciiCHuE yuyera

ydera

Termeni de referinta privind SIA RICC_New

CAPITOLUL 3. INFORMATIA STATISTICA / PA3JIEJ 3. CTATUCTUYECKAS NUHOOPMAILIUA
(completeazé oﬁ’,ter de urmarire penalé sau pI'OCllI‘OI‘) / (3amosHsAeT O(HUIIep 0 YTOTOBHOMY HPECIICIOBAHHIIO HIIU IPOKYPOP)

30 Incadrarea juridica a infractiunii / Ksanuduxarms HEEEEE
31 Ocupatia starea persoanei etc. (ind.017) / CocrostHue, 3aHATHE JTUIIA
(ctip.017)
PERSOANA A SAVIRSIT ANTERIOR INFRACTIUNI / JIULIO PAHEE COBEPIIAJIO TIPECTYTIJIEHVSI
32 Anterior a fost trasa la raspundere sau de raspundere penala pe motive de nereabilitate ,, ,, ori / Panee
TIPUBJICKAJICA

33
34

35
36

160 OCBOGO)KI[aJ'ICSI oT yTOJ'IOBHOﬂ OTBCTCTBCHHOCTH 11O HepeaGHnHTpr}omnM OCHOBAaHHAM « » pa3s

Anterior a comis infractiuni (ind.57) / Panee cosepman
npectyrieHus (cup.57)

Antecedente penale: nereabilitate (1), nestinse (2) (ind.158) / Cymumoctu: nepeabumurupyromme (1), Heroramennsre

(2) (cup.158)
Masuri de siguranta (ind.055) / Mepa npeceuenus (cnp.055)

Rezultatul urmaririi penale (ind.20) / Pesynstar yronossoro npecnenosanus (cnp.20)

CAPITOLUL 4. INFORMATIA DESPRE EVIDENTE / PA3JIEJI 4. UTHOOPMALNA Ob YUETAX

(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror) / (zanomaser pykoBoAUTENb OPraHa YTOTOBHOTO MPECTEIOBAHHS)

37

38

Persoana, care a sivarsit infractiuni, se afla la evidenta (ind.058) / Jluuo, copepmmpiree

MIPECTYIUICHUS,
Haxoaurcs Ha ydere (cnp.058)

Anterior au fost aplicate sanctiuni administrative (ind.059) / Panee npumensimics mMepsbt

aJIMUH. BO3/ICUCTBHS

do

CAPITOLUL 5. CULOAREA CRIMINALA / PA3/IEJI 5. KPUMUHOT'EHHA SI OKPACKA
(completeaza ofiter de urmarire penala sau procuror) / (zanonmser oduuep Mo YroToBHOMY TIPECIE0BAHHIO HITH TIPOKYPOD)

39

40

41
42

43

44

45

46

47

48

49

50

Categoria, culoarea persoanei (ind.043) / Kareropus, oxpacka

nua (cnp.043)

Participarea la savirsirea infractiunilor (ind.046) / Vuactue B coBepmenuu npectymnnenmuit

(cmip.046)
Predispus (ind.048) / Cxiowen (crip.048)

Consuma narcotice si alte substante cu efect narcotizat
puternic (iind.049) /

INoTpebseT HApKOTHKY U Ip. BEIIECTBA C CHIBHBIM OyPMaHHBAIOLINM

s dexrom

Avre deprinderi (ind.050) / Vimeer nasbixu (crip.050)
Cunoaste limbile (ind.052) / 3maer s3pxu (crip.052)

Cunoaste, frecventeaza / 3uaer, nocemaer

Instrumentele si mijloacele utilizate (ind.012) /
Hcnone3yer cpencTea
u opynus (crp.012)

Specificul savirsirii infractiunii (ind.010) / Crenuduxa
COBEpILICHHUSI
npectymieHu# (crp.010)

Specificul actelor de violenta (ind.011) / Cnemuduxa
HACHJIbCTBEHHBIX fercTBuit (crp.011)

Specificul apropierii de victima (ind.013) / Crnemmduxa
noaxoaa K
xeptBe (crp.013)

Specificul mascarii infractiunii (ind.014) / Cnenuduxa coxprrrus npectymenus

(cmp.014)

CAPITOLUL 6. EXTERIORUL SI SEMNALMENTELE / PA3JIEJI 6. BHEIITHOCTb U ITPUMETBI

(completeaza ofiter de urmarire penala sau procuror) / (3arnoiHseT oQuIEp 10 yroJIOBHOMY IIPECIIEI0BAHUIO WIIN

IIPOKYPOP)

11



51
52
53
54
55
56
57

58
59

60

Inaltimea (ind.038) / Pocr (crip.038)

Exterior asemanator (ind.103) / Buemme noxosx (crp.103)
Constitutia corpului (ind.104) / Tenocnoxenue (crp.104)
Parul (ind.105) / Bonocsi (cnp.105)

Capul (ind.106) / Tonora (crip.106)

Tinuta mersul (ind.107) / Ocanxa, noxoxxa (crip.107)

Mimica, gesturile (ind.108) / Mumuxa, sxectuxymsums
(cmp.108)

Vocea, vorbirea (ind.109) / Tosnoc, peus (crp.109)

Codul semnelor particulare (ind.040) / Kox oco6six npumer
(crip.040)

Descrierea semnelor particulare (text) / Onucanue ocobsix
IIpUMeT (TEKCT)

Termeni de referinta privind SIA RICC_New

61 Poreclele / Kinuku

62 Boala (ind.110) / 3a6onesarus (crp.110) el EnEEnEE
63 Grupa sangvina, factorul Rhesus (ind.041) / I'pymma kposwu, pesyc daxrop (crp.041) D
Data completarii “ ”? 20

JlaTa 3anonHeHus

Functia, Numele, semnatura

ofiterului

JlomkHocTh, ®aMUIIHsI, TTOJMHCE O(HLIEpa YTOIOBHOTO NPECIeA0BaHHs

Conducatorul organului de urmarire penala (numele, semnétura)

PykoBoauTens oprana yrojioBHOTo npecienoBanus ((hamMuins, MOANNCE)

«

» 20

20

Procurorul (numele, semnatura)

Tpoxypop (damumms, moamuce)

« »

12
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Anexa nr. 5 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental

nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008
FISA PERSOANEI JURIDICE CE A COMIS INFRACTIUNEA
Formular Nr.2.2

KAPTOYKA HA IOPUINYECKOE JIMOO, COBEPIIUBIIEE NPECTYIIJIEHUE
®opma Ne 2.2

CAPITOLUL 1. DATE GENERALE DESPRE PERSOANA JURIDICA
PA3JIE] 1. OBIIME CBEJIEHHUS O IOPHJINYECKOM JIAIE

(completeaza ofiter de urmarire penala sau procuror)
(3anonusiem oghuyep no y2on06HOMY NPecied08aHUIO UL RPOKYPOP)

1 Denumirea intreprinderii | [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T [[[TT[[[]]
HasBanue npexnpusitus

2 Numarul de inregistrare | | | | | | l l l |
Peructpaunonnsiit Homep

3 Data inregistrarii | | | | l l | | l
Jlara peructpaunu

4 Codul fiscal HEEEEEEEEEEEN
DucKanbHBINA KO

5 cullo [ LI ]

6 IDNO LTI T T TITT]

7 Forma juridica (ind. 111)

Opumuaeckas gpopma

8  Genurledeactivitate ind. 122) [ [ [ 1.1 11T LI 1 1 LI T T LT T T LT T 1]

BI/I}Z[BI JACATCIIBHOCTH

9 (RP) Codul teritoriului dislocarii (ind.026) HEEEEER

TeppVITOpI/IMLHBIﬁ KO M€CTa pacIoJIOXKECHNAA

10 (NP) Adresa (text) HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Anpec

11 (UL) Strada CTTTTTTITTTITITITTIT]

Vauna

12 (DM) Casa, blocul, apartamentul NN EEEEN

Jlom, kopmyc, KkBapTHpa

13  (AU) Sectorul administrativ in a carui raza se afla adresa intreprinderii |:D:|

A}Z[MI/IHI/ICTpaTI/IBHHﬁ CEKTOp, Ha TEPPUTOPHUH KOTOPOTO PACIIOJIOKEHO MPEATIPUATHE

14 (FM) Managerul, Numele HEEEEEEEEEEEN

Menemxep, Pamunnst

15 (Il) Prenumele HEEEEEEEEEEEE

Nms

16 (DT) Patronimicul ||||||||||||||

OtyecTBO

17 (DR) Data nasterii I I | | I I | | I

Jlara poxnenus

18 Adresa managerului(text) HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Anpec MeHeKepa (TeKCT)

19 (UL) Strada HEEEEEEEEEEEEEN

Viuua

20 (DM) Casa, blocul, apartamentul RN

Jlom, kopryc, KkBapTupa

21 (AU)  Sectorul administrativ in a cédrui raza se afla adresa managerului |:D:|

AIIMMHHCTPaTHBHBIH CEKTOp, HA TEPPUTOPHU KOTOPOTO MPOXKHBACT MEHELKED

CAPITOLUL 2. INDICATORII DE IDENTIFICARE A INRACTIUNIL INFORMATIA STATISTICA.
PA3JEJ 2. IOKA3ATEJIU, MAEHTUOULIUPYIOINUE NPECTYIIVIEHUE. CTATUCTHYECKASA
NH®OPMALIUSA.

(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror si subdiviziunea de evidenta)
(3anonusem oguyep no y2o0108HOMY NPecied08aHUI0 UL NPOKYPOP U yiemuoe noopasoenenue)

22 Denumirea organului de urmadrire penald, procuraturii (ind.008) Djj

Hassanue opraHa yroJjoBHOI'O IpECI€A0BaHUA

13
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23 Numarul cauzei penale LTI TT T
Howmep yronosuoro nena

24 Incadrarea juridici a infractiunii LTTTITLTIT ]
Ksann¢ukanus npectymieHus

25 Data expedierii fisei la subdiviziunea de evidenta LTTTLITT ]
I{Z.Ta HaImpaBJICHUA KapTOYKHU B YUETHOC ITOAPA3/ICIICHUE

26 Data primirii fisei la subdiviziunea de evidenta LTTTLITT ]
I{Z.Ta MOCTYIUICHUS KAPTOYKH B YIETHOC MOAPA3ACICHUE

27 Codul colaboratorului DI si EO El:l

KOI[ COTpYAHHUKA YHETHOT'O IOAPA3ACICHUS

CAPITOLUL 3. PERSOANA A SAVIRSIT ANTERIOR INFRACTIUNL
PA3JIEJI 3. JINI1O PAHEE COBEPHIAJIO ITPECTYIIVIEHUSI.

(completeaza ofiter de urmarire penald sau procuror)
(3anoansem oguyep no y20108HOMY NPECIe008aAHUIO ULU NPOKYPOD)

28 Anterior a fost trasd la rAspundere sau absolvitd de rdspundere penald pe motive de D:l
nereabilitate « _ » ori
PaHee npHBIIEKaI0Ch UM OCBOOOXKAATIOCH OT YrOJIOBHOM OTBETCTBEHHOCTH 110 HEPEaOUIIMTUPYIOINM OCHOBAHHSM «___ » pa3

29 Anterior a comis infractiuni (ind. 057) TP
Panee cosepiuano npecrymieHus (copas. 057)

30 Antecedente penale: nereabilitate (1), nestinse (2) (ind.158) El

Cymumoctu: HepeabunuTupytompue (1), nenoramennsie (2) (cnpas.158)

31 Rezultatul urmaririi penale (ind.020) EEI

Pesymprar yronosnoro npecnegosanus (cmpas. 020)

Data completarii fisei / /laTa 3anoiHeHNsI KAPTOUKH  « » 20

Functia, numele si semnitura ofiterului de urmarire penald / loyzknocTs, pamMuiaus u noanuck opuuepa no
YroJ10BHOMY INpec.jieJ0BaHHIO

Conducéitorul organului de urmarire penala Procurorul

(numele de familie, semnatura) (numele de familie, semnitura)
PyKOBUH"Teﬂb OpraHa yroJioBHOro npec.;ie10BaHust "pOKypUp

(pamuins, noanuce) (amuins, NoANKCH)

>__ 20 |
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11

12

13

14
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Anexa nr. 6 la Instructiuni aprobate prin ordinul interdepartamental

nr. 121/254/286-0/95 din 18.07.2008

FISA EXTERIORULUI SI SEMNALMENTELOR

Termeni de referinta privind SIA RICC_New

Formular 2.7

PERSOANEI NEIDENTIFICATE CARE A SAViRSIT INFRACTIUNEA ®opma

2.7

KAPTOYKA HA OITIMCAHME BHEIITHOCTHU U TIPUMET JIMLIA,

COBEPIIMBIIETO NPECTYIVIEHUE

Numarul cauzei penale
Howmep yronosnoro nena

Sexul: masculin (1), feminin (2) (ind. 037)

Ion: myxckoii (1), xeHckuit (2) (cnpas. 037)

Inaltimea (ind. 038)
Pocr (cripas. 038)

Exterior asemanator (ind. 103)
Bremrse noxox (cmpas. 103)

Constitutia corpului (ind. 104)

Tenocnoxenue (cupas. 104)

Pirul (ind. 105)

Boutocsl (cripas. 105)

Capul (ind. 106)
T'onosa (crpas. 106)

8  Tinuta, mersul (ind. 107)

Ocanka, noxojxa (crpas. 107)

Mimica, gesturile (ind. 108)

Mumuka, xxecTukyisuus (crpas. 108)

Vocea, vorbirea (ind. 109)
T'onoc, peus (cripas. 109)

Codul semnelor particulare (ind. 040)
Kox ocob6bix nmpumer (crpas.040)

Descrierea semnelor particulare
Orncanne 0coObIX IPHMET

Poreclele
Kimmuku

Boala (ind. 110)

Boxesnn (cmpas. 110)

Grupa sangvind, factorul Rhesus (ind. 041)
I'pynma xpoBn, Pesyc-takrop (cnpas. 041)

Data completarii fisei / ara sanonnenns kaproukn «

Functia, numele si semnitura ofiterului de urmaérire penala /
Jlonxn0CTh, paMuiIns U NOANNCH 0HIIEPA 110 YTOJIOBHOMY Npecie]0BAHNI0

200

Conducitorul organului de urmarire penala / Pyxosoguresns oprana yroiosnoro npecjieaosanust

« » 200_

15



Termeni de referinta privind SIA RICC

Serviciul Tehnologii Informationale Data ,,26” decembrie 2025

Nota: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ si poate fi completat, modificat, precizat de catre
autoritatea contractantd, in functie de tipul si specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactantd este
obligata sa respecte legislatia.
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Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la DocumentatiaEf’éﬁﬁﬂ(ﬁﬁffﬁferimﬁ privind SIA RICC

din® ” 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie din

Obiectul achizitiei:

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de | Produ- Specificarea  tehnicid  deplini | Specificarea tehnici deplind | Standarde
modelului origine citorul solicitati de citre autoritatea | propusa de catre ofertant de
bunului/serviciului contractanti referinta

1 2 3 4 5 6 7

Bunuri/servicii

Lotul 1 Servicii de dezvoltare reingineria si automatizare a SIA ,,Registrul Informatilor Criminalistice si Criminologice”

Reingineria si automatizare a SIA ,,Registrul
Informatilor Criminalistice si Criminologice”

Conform Caietului de sarcini si
Termenilor de Referintd ( anexa
la Caietul de sarcini)

Total lot 1

TOTAL
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In calitate de:

Semnat: Numele, Prenumele:
Ofertantul: Adresa;
Anexa nr.23

la Documentatia standard nr.

Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

[13 2

din

20

Numadrul procedurii de achizitie din

Obiectul de achizitiei:

Reingineria si automatizare a

SIA ,Registrul Informatilor | serv 1
Criminalistice si
Criminologice”

Denumirea Unitatea | Canti- Pret unitar | Pret unitar | Suma Suma Termenul de Clasificatie | Discount
Cod bunurilor/serviciilor de tatea (fara TVA) (cu TVA) 5 . bugetari 0
CPV misuri fara cu TVA livrare/prestare (IBAN) %

TVA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Bunuri/servicii

Lotul 1 Servicii de dezvoltare reingineria si automatizare a SIA ,,Registrul Informatilor Criminalistice si Criminologice”

24.12.2026

Total lot 1
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TOTAL

Semnat:

Ofertantul:

Numele, Prenumele:

Adresa:

in calitate de:
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Anexa nr. 24

la Documentatia standard nr.

din “ ” 20

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia de

I PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei

Cod CPV:
“ » 20_
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) (denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
reprezentata prin , reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)
care actioneaza 1n baza , care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.) (statut, regulament, hotdrire etc.)

20
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denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator denumit(a) in continuare Cumpadrdator/Beneficiar
(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat) (se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea )

(denumirea bunului/serviciului)

denumite 1n continuare Bunuri/Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip nr.
din )

in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiaruluibdin,, 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret;

C) alte documente componente conform necesitdtii, de exemplu, desene, grafice, formulare, protocolul de
receptionare provizorie §i finala etc.

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Cumparitor/Beneficiar,
Furnizorul/Prestatorul se obligd prin prezentul contract sa livreze/presteze Cumparatorului/Beneficiarului
Bunurile/Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul/Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateascd Furnizorului/Prestatorului, n
calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Furnizorul/Prestatorul 1si asuma obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform Specificatiei,
care este parte integranta a prezentului Contract.
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1.2.  Cumparatorul/Benificiarul se obligd, la randul sdu, sd achite si sd receptioneze Bunurile/Serviciile
livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.

1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.
1.4 Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate In Specificatie
15 Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate In Anexa nr.22,

Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1.  Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator in termenele prevazute
de graficul de livrare/prestare.

2.2.  Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:
Ceringele de mai sus trebuie prevazute de catre autoritatea contractanta §i ajustate conform ceringelor actuale.

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumparatorului/Benificiarului cel
tirzin la momentul livrdrii  bunurilorla  destinatia  finald/prestariiserviciilor.  Livrarea/Prestarea
bunurilor/serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
lei MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4.  Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator/Beneficiar vor fi:
Ceringele de mai sus trebuie revazute de catre autoritatea contractanta si ajustate conform cerintelor actuale.

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz] daca.

a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor si graficul
livrarii/prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;
C) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.
4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumparatorului/Beneficiarului un exemplar original al

facturii fiscale odata cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de
catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul
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de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1 Bunurile/Serviciile furnizate/prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
furnizor 1n propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte
reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:

a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de  zile

calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;

C) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupd caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de
catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].

6.2.  In baza prezentului Contract, Cumparitorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele indicate n
prezentul Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care justificd
neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este obligatd sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor care justifica
neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sd fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat iIn mod corespunzator de cétre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4  Incazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin acordul
aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a contractului. Cand se
executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiala sau
integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executdrii ulterioare a
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contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta Bunurile/Serviciile

prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de livrare/prestare
stabilite;
C) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de céatre Cumpérator/Beneficiar a termenelor de plata a

Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa din
procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedurd de achizitie publica in
conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c) contractul nu ar fi trebuit sd fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incédlcare grava a
obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecatoresti nationale sau,
dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de __ zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de zile lucritoare de la primirea notificarii. In
cazul n care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile  privind  cantitatea = Bunurilor/Serviciilor  livrate/prestate sunt  inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea bunurilor/serviciilor livrate/prestate sunt inaintate Furnizorului/Prestatorului
in termen de zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de
o organizatie independentd neutra si autorizata In acest sens.

9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de zile de la data
primirii acestora si sd comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.

9.4, In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de __ zile, sa
livreze/presteze suplimentar Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd/neprestatd de bunuri/servicii, iar
in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sd le corecteze In conformitate cu
cerintele Contractului.
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9.5.  Furnizorul/Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate de
partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantic de bund executare a contractului agreatdi de Cumparator/Beneficiar este
, in cuantum de % din valoarea contractului.

10.2.  Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de bund executare a contractului, In cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suporta o penalitate in valoare de % [indicati procentajul] din
suma totald a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta plata

despagubirei in valoare de % din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului Contract. In cazul in
care intarzierea depaseste zile, Furnizorul/Prestatorul prezintd Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in

formd scrisd. Daca Cumparitorul/Beneficiarul acceptd, Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de
valabilitate a garantiei de bund executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract si Furnizorului/Prestatorului i se va retine garantia de buna
executare a Contractului, in cazul in care a fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu Intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare de %
[indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult
de % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum si, termenul
limita de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de citre Cumparator/Beneficiar din suma platii pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1.  Furnizorul/Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni 1n justitie, ce rezultd din Tncélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de citre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila. In
caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare n instanta de judecatd competenta conform legislatiei Republicii
Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii
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clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si
completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost
semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate n prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cétre ambele parti, acesta este remis in mod
automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se intocmeste In doua
exemplare in limba romana, cite un exemplar pentru Furnizor/Prestator, Cumparator/Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii la una
din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca din bugetul de
stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara indicatd in acest contract in cazul in care
gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii ultimei
semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

[I. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

(LA NECESITATE)

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiritorul/Beneficiarul
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
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Cod fiscal: Cod fiscal:
Banca: Banca:
Cod: Cod:
IBAN IBAN
SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiritorul/Beneficiarul
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Anexanr. 1
la contractul nr.

Din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22
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SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumpiritorul/Beneficiarul

Anexanr. 2
la contractul nr.

din “ ” 20

SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23
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SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul/Prestatorul de bunuri/servicii Cumparitorul/Beneficiarul

30




		2025-12-26T15:33:06+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




