Anexa nr. 7

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Digitally signed by Pojoga Gheorghe
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Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Se completeaza de catre operatorul economic.

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din . .............
(ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului.................
............... (denumirea contractului de achizitie publicd), noi..................
(denumirea/numele ofertantului/candidatului), am luat cunostintd de conditiile si de cerintele

expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul de a participa, in

calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 8

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se completeaza de catre operatorul economic.

DECLARATIE

privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie ,
(tipul procedurii de achizitie)

pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de

(ziua/luna/anul), si ea va raméne obligatorie pentru noi si poate fi

acceptata oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 12

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate
- se completeaza de catre operatorul economic.

Denumirea/ LGl
. Calitatea contractului/ Perioada de
Nr Obiectul numele . . .
. . Furnizorului/P valoarea livrare/prest
d/o | contractului | beneficiaru . . . .. .
. restatorului”® | bunurilor/serviciil are (luni)
lui/Adresa .
or livrate/prestate
1
2

) Se precizeazi calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul firmei:
Denumirea firmei:




Anexa nr. 9

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia pentru oferta de 2%.

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre

(denumirea autoritdtii contractante §i adresa completa)

cu privire la procedura de atribuire a contractului

(denumirea contractului de achizitie publica)
subsemnatii ,
(denumirea bancii)
Inregistrat la )
(adresa bancii)
ne obligdm fata de sa
(denumirea autoritatii contractante)
platim suma de , la prima sa cerere scrisa si
(suma in litere si in cifre)

fara ca acesta sd aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu condifia, ca In cererea sa
autoritatea contractantd sa specifice ca suma cerutd de ea si datorata ei este din cauza existentei
uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

. Ofertantul

(denumirea ofertantului)
isi retrage sau modifica oferta In perioada de valabilitate a acesteia;
Prezenta ofertd raméne valabild pentru perioada de timp specificata in Anexa nr.2 Anuntul de
Participare, incepind cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr.2
Anuntul de Participare, si rdmane obligatorie si poate fi acceptatd in orice moment pana la
expirarea acestei perioade;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
nu a constituit garantia de buna executie;
Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul

(denumirea ofertantului)
a refuzat sd semneze contractul de achizitie publica de bunuri/servicii;

Nu se executd vreo conditie, specificatd in documenatia de atribuire inainte de semnarea
contractului de achizitie publica de bunuri/servicii.
Prezenta garantie este valabild pana la data de

Parafata de Banca inziua luna anul
(semndtura autorizatd)




Anexa nr. 10

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Se aplica pentru garantia de buna executie de 5%.

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu
antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ ” 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noti, /[introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din .20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit in continuare ,,Contract™).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil sa va platim
orice sumad(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri
in scris din partea Dvs., prin care declarati cd Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai
multe obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fard necesitatea de a demonstra
sau ardta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti
luna] [introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de cétre noi

la oficiu pina la aceasta data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii i ai Furnizorului/Prestatorului]



Anexa nr. 14

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
- se completeaza de catre operatorul economic.

Numairul si Numairul
denumirea certificatului
Vechimea in bunurilor/serviciilor | de atestare
Nr. Functia Studii de munca de similare si data
d/o specialitate specialitate (ani) | livrate/prestate in eliberarii
calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Semnat:
Nume:

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:




Anexa nr. 22

la Documentatia standard
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei echipamentului Tl la nivel central pentru anul 2023

E;-t Denumirea Denumirea Tara de Produca Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica Standarde
bunurilor/serviciilor | modelului bunului/ origine torul solicitata de catre autoritatea deplina propusa de de
serviciului contractanta citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7
| Bunuri/servicii
Servicii de deservire si
extindere a garantiei Conform cerintelor tehnice
1 echipamentului TI la indicate in Anexa la Anuntul de
nivel central pentru participare
anul 2023
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:




Anexa nr. 23

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de care ofertant in coloanele 5, 6, 7, 8, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 2, 3, 4, 9, 10]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei echipamentului TI la nivel central pentru anul 2023

Nr. Denumirea bunurilor/ Unita | Can Pret Pret Suma Suma Termenul de livrare/prestare Clasificatie
Lot serviciilor tea de ti unitar unitar fara cu bugetara
Cod masu | tate (fara (cu TVA TVA (IBAN)
CPV ra/luni a TVA) TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bunuri/servicii
a) Serviciile vor fi prestate din
data  semnarii  contractului | MD97VI00000
pand la 31.12.2023, pe bazi de | 2224212555MD
abonament  lunar, conform L
cerintelor tehnice indicate in
Servicii de deservire si Anexa la  Anunpul  de
extindere a garantiei participare (Tabelul nr.1).
1 echipamentului TI la serviciu | - b) Serviciile vor fi prestate din
nivel central pentru anul data  semnarii  contractului
2023 pana la 31.08.2023, pe baza de
abonament  lunar, conform
cerintelor tehnice indicate in
Anexa  la  Anuntul  de
participare (Tabelul nr.2).




TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:




Anexa nr. 24

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia de servicii

I. PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si extindere a garantiei echipamentului TI la nivel central

Cod CPV: 50312300-8

“ ” 20
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
R Institutia Publica ..Agentia Servicii Publice”,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentatd prin ,
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator

b
(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentatd prin ,
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Cumparator/ Beneficiar

IDNO 1002600024700, data 19.07.2017,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de deservire §i extindere a garantiei echipamentului TI la nivel central,
denumite in continuare Bunuri/Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip cererea
ofertelor de pref nr.__ din___, in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului

din,, ” 20 .

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica (Anexa nr.1, Anexa nr. 1.1);

b) Specificatia de pret (Anexa nr.2);

c) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice, formulare,
protocolul de receptionare provizorie si finala etc.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
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d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Cumpdritor/Beneficiar,
Furnizorul/Prestatorul se obliga prin prezentul contract sa livreze/presteze
Cumpératorului/Beneficiarului Bunurile/Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul/Beneficiarul se  obligd  prin  prezentul contract sd  plateasca
Furnizorului/Prestatorului, in calitate de contravaloare a livrarii/prestarii bunurilor/serviciilor, pretul
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.  Furnizorul/Prestatorul isi asuma obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform
Specificatiei tehnice din Anexa nr.1, Anexa nr. 1.1, care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2.  Cumparatorul/Beneficiarul se obligd, la randul sau, sa achite si sd receptioneze
Bunurile/Serviciile livrate/prestate de Furnizorul/Prestator.
1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr.1, Anexanr. 1.1.
1.4 Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatiile
tehnice din Anexa nr.1, Anexanr. 1.1.
1.5 Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate in Anexa
nr.22, Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

7. 2.1. Livrarea/Prestarea Bunurilor/Serviciilor se efectueaza de catre Furnizor/Prestator:
a) Serviciile vor fi prestate din data semnarii contractului pana la 31.12.2023, pe baza de

abonament lunar, conform cerintelor tehnice indicate in Anexa la Anuntul de participare
(Tabelul nr.1).
b) Serviciile vor fi prestate din data semnarii contractului pdana la 31.08.2023, pe baza de
abonament lunar, conform cerintelor tehnice indicate in Anexa la Anuntul de participare (Tabelul
nr.2).

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor/Serviciilor include:

- Factura fiscala;

- Actul de prestare a serviciilor;
2.3.  Originalele = documentelor  prevazute in  punctul 2.2 se vor  prezenta
Cumparatorului/Beneficiarului cel tirziu la momentul prestarii sereviciilor la destinatia
finala/prestarii serviciilor. Livrarea/Prestarea bunurilor/serviciilor se considera incheiatd Tn momentul
in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatiile de pret, Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
3.2.  Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si

constituie: le1 MD.
(suma cu cifre §i litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de catre Cumparator/Beneficiar vor fi : Plata se va efectua lunar,
in transe egale, pentru luna precedenta de prestare a serviciilor, in termen de 20 (doudzeci) zile
lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea facturii fiscale, actului de prestare a serviciilor si
acceptarea acestora de catre Beneficiar fara obiectii.

3.5.Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului/Prestatorului
indicat in prezentul Contract.
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4. Conditii de predare-primire
4.1.  Bunurile/Serviciile se considera predate de catre Furnizor/Prestator si receptionate de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz] daca:
a) cantitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor/serviciilor
si graficul livrarii/prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Bunurilor/Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice din
Anexanr.1, Anexanr. 1.1;
c) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatiile tehnice
din Anexanr.1, Anexanr. 1.1.
4.2.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sa prezinte Cumpdaratorului/Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale odata cu livrarea/prestarea Bunurilor/Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Furnizor/Prestator a prezentei clauze, Cumparatorul/Beneficiarul 1isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de
zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

S. Standarde
5.1.  Bunurile/Serviciile furnizate/prestate Tn baza contractului vor respecta standardele prezentate
de catre furnizor in propunerea sa tehnica.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul/Prestatorul se obliga:
a) sa livreze/presteze Bunurile/Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
b) sa anunte Cumparatorul/Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii/prestarii
Bunurilor/Serviciilor;
C) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor/Serviciilor de catre
Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz], In termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor/Serviciilor pe toatd perioada de pand la
receptionarea lor de catre Cumparator/Beneficiar [destinatar, dupa caz].
6.2.  Inbaza prezentului Contract, Cumparitorul/Beneficiarul se obliga:

a) sd Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a
Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sa asigure achitarea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate, respectind modalitatile si termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justificd neexecutarea contractului
7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante
care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.
7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.
7.4  1Incazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare
a contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modificd contractul prin acord - aditional,
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privind neindeplinerea partiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.
8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator/Beneficiar in caz de refuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Cumparator/Beneficiar in caz de nerespectare de catre Furnizor/Prestator a termenelor de
livrare/prestare stabilite;

C) Furnizor/Prestator in caz de nerespectare de catre Cumparator/Beneficiar a termenelor de
plata a Bunurilor/Serviciilor;

d) Furnizor/Prestator sau Cumparator/Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti

a pretentiilor Tnaintate conform prezentului Contract.

8.3  Cumparator/Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate
a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedurd de achizitie
publica n conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incalcare grava
a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecdtoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt Inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.
9.2.  Pretentiile privind calitatea bunurilor/serviciilor livrate/prestate  sunt Tnaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 20 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizatd in acest
sens.
9.3.  Furnizorul/Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sd comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze suplimentar Cumpdratorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd/neprestata de
bunuri/servicii, iar in caz de constatare a calitdtii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
9.5.  Furnizorul/Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
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10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Cumparator/Beneficiar este
, In cuantum de 5 % din valoarea contractului cu

TVA.

10.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va
retine garantia de buna executare a contractului, in cazul 1n care ea a fost constituitd In conformitate
cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Furnizorul/Prestatorul suportd o penalitate in valoare de
5,0% [indicati procentajul] din suma totala a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta
plata despagubirei in valoare de 0,1% din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5,0% [indicati procentajul] din suma totald a prezentului
Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 zile, Furnizorul/Prestatorul prezinta
Cumparatorului/Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Dacd Cumparatorul/Beneficiarul accepta,
Furnizorul/Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de bund executare, in caz
contrar se considera ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile prevazute in prezentul
Contract si Furnizorului/Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului, In
cazul in care a fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul/Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare
de 0.1% [indicati procentajul] din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 2% [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limita de livrare/prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Cumparator/Beneficiar din suma plagii pentru Bunurile/Serviciile
livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Furnizorul/Prestatorul are obligatia s despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) reclamatii §i actiuni 1n justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizifionate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de catre achizitor.

12.  Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstange
care lezeazad interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul 1n scris al celeilalte parti.
12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cdtre ambele parti, acesta este
remis In mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cdnd contractul este semnat olografic
se intocmeste in doud exemplare in limba romana, cite un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumparator/Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data inregistrarii
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se
aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara indicata in
acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul
sistemului trezorerial.
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12.6. Prezentul contract este valabil pana la 37/.72.2023.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

I1I. CONDITIILE
SPECIALE ALE CONTRACTULUI

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul de bunuri/Prestatorul Cumparaitorul/Beneficiarul
de servicii

Adresa postala: Adresa postala: MD-2012, str. A.Puskin, 42,
mun. Chisinau

Telefon: Telefon: 022 504432

Cod fiscal: Cod fiscal: 1002600024700

Banca: Banca: BC Victoriabank SA

Cod: Cod: MD97VI1000002224212555MDL

IBAN IBAN

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparitorul/Beneficiarul
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Anexanr. 1
la contractul nr.
din ,, ” 20

SPECIFICATII TEHNICE — conform datelor din anexa nr. 22

Anexanr. 1.1
la contractul nr.
din ,, ” 20

CERINTE TEHNICE
pentru prestarea serviciilor de deservire si extindere a garantiei
echipamentului TI la nivel central

Specificatia echipamentului:

Tabelul nr.1
Part numar Denumirea echipamentului Numar de serie
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4N
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W3
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811VZ
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4D
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W4
727029-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ254811W2
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB4]
727021-B21 HP BL460c Gen9 CZ3515VCPW
507019-B21 HP BladeSystem C7000 Enclosure CZ3135SB45
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ263803G6
813198-B21 HP BL460c Gen9 Blade CZ26380095
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HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage
K2R79A
7 incl. 12 x 6TB SAS HDD (J9F43A) 2566458067
HPE MSA 2040 ES SAN DC LFF Storage
K2R79A
incl. 8 x 8TB SAS HDD (M0S90A) 2566458055
Tabelul nr.2
Part numar Denumirea echipamentului Numair de serie
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B04X
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8128B061
AJ821A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B046
AJB21A HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class CN8130B083

Obligatiunile Prestatorului privind prestarea serviciilor de deservire si extinderea
garantiei a serverelor si a echipamentului specializat la nivel central, va implica
urmatoarele activitati:

1. Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenantd si reparare (serviciul HPE Pointnext Tech Care) a serverelor si a
echipamentului specializat vor fi prestate conform listei specificatiei echipamentului indicat in
Tabelul nr.1 si nr.2.

Serviciile prestate trebuie sd fie asigurate de o garantie a producdtorului de echipamente, cu

posibilitatea verificarii on - line a perioadei de garantie.

Prestatorul este obligat sa asigure:

- diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei

echipamentului;

- mentenanta la distantd pentru toate echipamentele conform listei specificatiei

echipamentului;

- reinnoirea si instalarea mijloacelor de soft specializat pentru servere si pentru componente,
dupa caz;

- repararea echipamentului, conform listei specificatiei echipamentului, cu Inlocuirea pieselor

defectate pe locul instalarii echipamentului conform listei. Pretul serviciilor, al tuturor

materialelor consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau inlocuite de catre

Prestator, trebuie sd fie inclus in pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtitorii de memorie/informatie
defectati, In scopul evitdrii riscurilor In domeniul securitatii informationale si al compromiterii
datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul trebuie sa prezinte actul de
predare/primire.
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Serviciile prestate in termen de o luna trebuie sa fie argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exacta a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins Intre orele 08:00 si 17:00;

Saptamaéanal: 5 zile lucrdtoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republica Moldova.

3. Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitdri privind oferirea mentenantei, in special cu referire la
cazurile de asigurare a functionarii sistemului la nivel central, este necesard aplicarea timpului
de reactie/de restabilire a functionalitatii conform tabelului:

Timp maxim de restabilire a
Timpul maxim de functionalitatii sau
Neconcordanta Descriere P . solutionare
reactie 3
’ a problemei (ore de lucru,
zile)
Probleme care au o influentad
inalta asupra functionalitatii Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Inalta serverelor, care pot conduce la reactie : functionalitatii:
limitarea functionarii e Tuct
sistemului nivelului central. 4 ore 5 zile lucratoare.
Probleme ce tin de dereglarile
functionalitdtii serverelor, care . . . . .
’ " U Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
. pot fi solutionate farda riscul . T
Medie . o reactie: functionalitatii:
pierderii de  date  sau ’ ’ ’
functionarii sistemului 8 ore 10 zile lucritoare.
nivelului central.
Probleme cu impact redus | Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Redusi sau foarte redus asupra reactie: functionalitatii:
functionalitatii serverelor NBD ) 5
nivelului central. (Next Business Day) 15 zile lucritoare

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Pentru asigurarea confidentialititii datelor Prestatorul pe perioada prestarii serviciului trebuie sa
semneze cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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Anexanr. 2
la contractul nr.
din ” 20

SPECIFICATII DE PRET — conform datelor din anexa nr. 23

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri /Prestatorul de servicii Cumparatorul/Beneficiarul
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