Caiet de Sarcini
Servicii Internet s1 IPTV

1.1. Servicii internet nelimitat — Serviciu Internet si IPTV

Denumirea | Descrierea | Specificatii/Parametri tehnici Tip Timpul necesar
Serviciului | serviciului cenexiune/Echipamente pentru efectuarea
utilizat de serviciilor
beneficiar/necesar
1*! conexiuni trafic nelimitat | FTTH/ -Mikrotik/-SFP 5 zile
Viteza 80 Mbps/ 80 Mbps si modul (compatibil utilaj
internet 200Mbps/ 200 Mbps beneficiar)
(resurse MD-IX) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, ip
adrese statice reale(8 adrese
IP), bloc de adrese(/29).
1*? conexiuni trafic nelimitat FTTH/ --/-SFP modul + 5 zile
Viteza 50 Mbps/ 50 Mbps si Mikrotik RB3011/2011
internet 100Mbps/ 100 Mbps (perioada contract-acces
Internet/ 4 conexiuni (resurge MD-IX) perttru ﬁecare la utilaj configurare)
MD-IX internet conexiune, SVLA9?.9 %, 1p
adresa statica reala, bloc de
adrese(/30).
1** conexiuni trafic nelimitat | FTTH/ -Mikrotik/media | 5 zile
Viteza 30 Mbps/ 30 Mbps si convertor
internet 100Mbps/ 100 Mbps
(resurse MD-IX) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, %, ip
adresa statica reala, bloc de
adrese(/30).
1** conexiuni trafic nelimitat | FTTH/ -Mikrotik/media | 5 zile
Viteza 20 Mbps/ 20 Mbps si convertor
internet 50 Mbps/ 50 Mbps
(resurse MD-IX) pentru fiecare
conexiune, SLA99.9%, %, ip
adresa statica reala , bloc de
adrese(/30).
1 * 1 *! conexiune IPTV cu grila | Tv box cu ethernet port 5 zile
conexiune | maxima. 1j45,usb port pentru
IPTV sticuri usb, hdmi iesire -
cablu 1.8 metri
hdmi,sursa de alimentare
Note:

*furnizorul va verifica preventiv posibilitatea conectarii fiecarui punct(verificarea la fata locului) pentru
evitarea oricarui dificultati care pot aparea la beneficiar in urma timpului oferit pentru efectuarea lucrarilor.

1*! M.Chisindu ,str.Vadul lui Voda nr 80

1** M.Chisinau ,str.Voluntarilor nr3

1** M.Chisindu ,str.Uzinelor nr23

1** M.Chisindu ,com Tohatin str.Mihai Eminescu nr24




1.2. Servicii internet nelimitat -”’backup-rezerva”

Denumirea | Descrierea | Specificatii/Parametri tehnici Tip Timpul necesar
Serviciului | serviciului cenexiune/Echipamente pentru efectuarea
utilizat de serviciilor
beneficiar/necesar
1*! conexiuni trafic nelimitat | FTTH/ -Mikrotik/-SFP 5 zile
Viteza 30 Mbps/ 30 Mbps si modul (compatibil utilaj
internet 100Mbps/ 100 Mbps beneficiar)ori media
(resurse MD-IX) pentru fiecare | convertor
conexiune, SLA99.9%, ip
adrese statica reala, bloc de
adrese(/30).
1*? conexiuni trafic nelimitat FTTH/ -Mikrotik/-media | 5 zile
Viteza 15 Mbps/ 15Mbps  si convertor, voip media
internet 100Mbps/ 100 Mbps gateway — minim 4 iesiri
.. | (resurse MD-IX) pentru fiecare | ,,FXS/FXO” port out
Internet/ 3 conexiuni . o/
MD-IX internet conexiune, SVLA99J9 %, 1p
adresa statica reala, bloc de
adrese(/30).
- 4 numere de telefoane seria
022xXXXXXX
1** conexiuni trafic nelimitat | FTTH/ -Mikrotik/media | 5 zile
Viteza 15 Mbps/ 15 Mbps si convertor, voip media
internet 50Mbps/ 50 Mbps gateway — minim 4 iesiri
(resurse MD-IX) pentru fiecare | ,,FXS/FXO” port
conexiune, SLA99.9%, %, ip
adresa statica reald, bloc de
adrese(/30).
- 4 numere de telefoane seria
022XXXXXX
Note:

*furnizorul va verifica preventiv posibilitatea conectarii fiecarui punct(verificarea la fata locului) pentru
evitarea oricarui dificultdti care pot aparea la beneficiar in urma timpului oferit pentru efectuarea lucrarilor.

1*! M.Chisinau ,str.Vadul lui Voda nr 80
1** M.Chisinau ,str.Voluntarilor nr3
1*? M.Chisindu ,str.Uzinelor nr23




1.3.Serviciul internet ”backup-rezerva” 4G

Denumirea Descrierea Parametri tehnici Tip Timpul necesar

Serviciului serviciului cenexiune/Echipamente pentru efectuarea
utilizat de serviciilor
beneficiar/necesar

1** conexiuni trafic limitat/ | 4G/ ----/modem 4G cablu
usb 1.8m(in caz de
semnal slab a semnalului -
operatorul va schimba 5 zile
dispozitivul sa il va
completa cu o antena
externa)

nelimitat 4G, cu trafic
internet/MD- | 1 conexiuni | inclus minim 40 GB

IX internet (Gigaocteti) si viteza
dupa expirarea traficului
inclus minim 512 kbps

15 conexiuni trafic limitat/ | 4G/ ----/modem 4G cablu
usb 1.8m(in caz de
semnal slab a semnalului -
operatorul va schimba 5 zile
dispozitivul sa il va
completa cu o antena
externad)

nelimitat 4G, cu trafic
internet/MD- | 1 conexiuni | inclus minim 40 GB

IX internet (Gigaocteti) si viteza
dupa expirarea traficului
inclus minim 512 kbps

Note:

*furnizorul va verifica preventiv posibilitatea conectarii fiecarui punct(verificarea la fata locului) pentru
evitarea oricarui dificultdti care pot aparea la beneficiar in urma timpului oferit pentru efectuarea lucrarilor.
1** M.Chisindu ,com Tohatin str.Mihai Eminescu nr24

1*° M.Chisinau ,com.Cruzesti str.Teilor 24

2.Generaliati

2.1 Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice, care fac parte integrata din documentatia de
atribuire 1n vederea participarii la procedura de achizitii pentru servicii informatice si constituie ansablu
cerintelor minime de baza carora se elaboreaza de fiecare ofertant propunerea tehnico-financiara.

3.0biectul procedurii de achizitii

3.1. Achizitie publica de servicii informatice pentru IMSP AMT Cicoana

3.2. Toate servicii se presteazd continuu (24 ore/zi, 7 zile pe siptamina, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 01 ianuarie pina la 31 decembrie 2021 23:59:59;

3.3. Achitarea serviciilor se face in perioada 01-25 lunei prestarii serviciilor.

3.4. Prestatorul se obliga sa nu sisteze serviciile prestate ,doar inlaturarea defectiunilor tehnice.

3.5. Prestatorul se obliga sa anunte telefonic si prin email planificarile tehnice.

3.6. Prestatorul va aduce la cunostitd in format electronic(IP Filtru) —lisat MD-IX(in cazul serviciilor
limitate cu trafic).

3.6 Servicii internet nelimitat -”’backup-rezerva” se va presta de la un Internet Service Provider
independent care nu va fi enumerat ca cistigator lotul 1.1.

3.6.1 Servicii internet nelimitat — Serviciu Internet si IPTV (Lot 1.1) este prioritar.in caz de cistig a
unuia si aceluas operator la lotul 1.1 si 1.2 -se va acorda prioritate furnizorului care va indeplini
cerintele minimale, In rezultat cind fiind cistigator la lotul 1.1 el nu va primi cistig la lotul 1.2 chiar
avind pret minimal si indeplinind cerintele tehnice minimale.

4. Specificatii tehnice
4.1. Cerinte minimale:



4.1.1 Conexiunea va fi realizata prin fibra optica(exceptie lot 1.3). Costurile de cablare si conectare vor fi
acoperite in totalitate de catre furnizor.

4.1.2 Echipamentul corespunzator pentru prestarea serviciilor de acces la internet — gratuit.

4.1.3 Viteza de acces la resurse Internet Globale , viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova
(MD-IX) -vezi puncu conectare si specificatii punctului referent.

4.1.4 Traficul va fi nelimitat,limitat in cazul 4G(oferta poate fi si trafic nelimitat), iar costurile lunare nu
vor fi influentate de volumul traficului.

4.1.5 Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptamsna,
inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pina la 31 decembrie;

4.1.5 Telefonia fixa aditionala conectarii:

- seria numerelor oferite vor fi  022xxxXxxx

- numerele vor fi transmise In folosintd mod gratui pe perioada contractata

- tariful de apel in retea operatorului gratuit*

- tariful de apel fix local/fix national/mobil va fi unul rational (nu mai mare ca mediu pe piatd oferit)

- posibilitatea limitarii apelurilor de intrari si de iesiri(cod,regiune-blocarea iesirilor internationale etc),
limita dupa sold(activ prestabilit de beneficiar-poate fi modificat pentru fiecare nr in parte acordat)

- unitatea de tarifare este secunda, taxarea convorbirilor telefonice se efectueaza lunar din prima zi a
lunii de la 00:00:01 pand in ultima zi a lunii de facturare, orele 23:59:59.

-beneficiarul va avea acces la descifrarea apelurilor efectuate(cind,catre) si soldul curent al contului n
timp real.

-obtiuni Call Forward, DnD (Do Not Disturb), Call Transfer, CLIP -gratuit pe perioada contractata.
4.1.6 Ofertele are nu indeplinesc cumulat cerintele minimale privind caracteristicile tehnice si cele
contractuale precizate mai jos vor fi considerate necorespunzatoare.Caracteristicile specificate in caietul de
sarcini sunt minimale si obligatorii.

4.2. Se solicitd modelul si caracteirsticile pe larg a tuturor echipamentelor ce vor fi instalate pentru
prestarea serviciilor.

4.3. Echipamentul instalat de furnizor pentru acordarea serviciilor vor fi acordate/tranmise 1n folosinta
beneficiarului n mod gratui pe perioada contratata a serviciilor - 01 ianuarie pina la 31 decembrie 2021.
4.4. Pentru desfasurarea in mod corespunzator a serviciilor publice, se obliga conditii de garantie de tip”in
ziua curentd” la sediul clientului, avind posibilitatea de diagnosticare 24h din 24h,7 zile din 7 zile,365 zile
pe an(inclusive sarbatori legale).

5. Termenlu si conditii effectuate serviciilor:
01 ianuarie 2020

6. Modul de prestare a ofertelor:

6.1 Ofertele se prezinta in limba romana cu specificarea clara a parametrilor si modelul exact al utilajului si
echipamentului folosit in scopul realizarii sarcinilor stabilite ;

6.2 Pretul serviciilor se indicd in let MD

6.3 Oferta trebuie sa contind raspunsuri la toate intrebarile expuse in solicitare

6.4 Pretul serviciilor include toate cheltuielile,inclusiv, TVA si trebuie sa fie fix pe toatd perioada de
executare a contractului

6.5 Pretul ofertei se stabileste de catre ofertant Tn baza cerintelor care le-a primit de la organizatorul
procedurii de achizitii. Cheltuielile suplimentare, volum lucrarii incluse in sarcina de lucru dar care nu au
fost luate in consideratie de ofertant la prezentarea pretului , nu se acopera de catre beneficiar.

6.6 Conexiunea va fi realizata prin fibra optica. Costurile de cablare si conectare vor fi acoperite in
totalitate de catre furnizor.



6.7 Instalarea si configurarea conexiunii(utilaj) trebuie finalizata cu o zi Tnainte de inceputul perioadei de
testare.Perioada de testare: de la 28 decembrie pina la 31 decembrie anul curent. Conditii de testare- in mod
gratuit.

6.8 Furnizorul nu va percepe alte plati decat cele solicitate in oferta si fac obiect al achizitiei.

6.9 Furnizorul va acoperi toate cheltuielile de conectare, activare si suspendare a serviciilor.

6.10 Initierea prestarii serviciilor in termen de 10 zile din data semnarii contractului.

6.11 Furnizorul va asigura accesul distant la consola echipamentului pe toatd perioada prestarii serviciului;
6.12 Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99,9 %;

6.13 Traficul va fi nelimitat, iar costurile lunare nu vor fi influentate de volumul traficului.

6.14 Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptamind, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 01 ianuarie pina la 31 decembrie;

6.15 Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptaminad, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 01 ianuarie pina la 31 decembrie;

7 RAPORTAREA $I SOLUTIONAREA INCIDENTELOR

7.1 Furnizorul oferd beneficiarului posibilitatea de a contacta Serviciului Suport Clienti prin urmatoarele
modalitati:

-expedierea unui e-mail la adresa Serviciului Suport Clienti.

-fectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon al Serviciului Suport Clienti.

7.2 La adresare la serviciul suport clienti beneficiarul serviciilor va primi un numar de inregistrare a cererii
de asistenta tehnica(trouble ticket).

7.3 Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a serviciilor.

7.4 Solicitarile de consultantd sunt considerate de asemenea incidente in cazul daca determina incapacitatea
utilizatorului de a utiliza Serviciul.

7.5 Furnizorul va diagnostica cauza incidentului si va identifica masurile necesare a fi intreprinse

pentru solutionarea incidentului.

7.6 Pe tot parcursul solutionarii incidentului, furnizorul va oferi informatia beneficiarului privind
progresele facute in vederea solutionarii incidentului.

7.7 Furnizorul pate solicita implicarea la gestiunea incidentului, a persoanelor responsabile ale
beneficiarului serviciului. Conlucrarea este necesarad in vederea diminudrii impactului incidentului si
solutiondrii operative a acestuia.

7.8 Un incident se considera solutionat atunci cdnd functionalitatea este restabilitd pentru beneficiarul final
la nivelul stabilit conform prezentelor Reguli.

7.9 In cazul in care beneficiarul nu este de acord cu nivelul de solutionare a incidentului, poate solicita
deschiderea repetati a incidentului. in caz contrar, incidentul se consideri inchis.

8 ESCALADAREA INCIDENTELOR

8.1 In cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat, Partile pot escalada incidentul la un
nivel mai 1nalt de autoritate. Partile vor conveni de comun acord formarea grupurilor mixte de lucru si
componenta nominald a acestora, pentru a interveni in solutionarea operativa a incidentului.

9 SOLUTIONAREA DIVERGENTELOR

9.1 Orice divergente ivite intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin stransa conlucrare
intre Parti.

10. Conditiile de contractare:

10.1 Contractul se incheie intre benifeciarul de stat si ofertantul cistigator in termen de 3 zile de la data
determinarii ofertei cistigatoare.

10.2.1n baza acestui concurs se va incheia 1 contract cu agentul economic cistigator pentru serviciile
internet In IMSP AMT Ciocana.



11. Oferta cistigatoare se va aprecia conform criteriului cel mai mic pret faira TVA, pe lotul intreg.

12. Pretul ofertei se va calcula in felul urmator:

12.1 Suma anuala a tuturor serviciilor si a tuturor abonamentelor pentru toate conexiunile din cadrul IMSP
AMT Cicoana.

12.2 In cazul preturile egale, prioritare se va acorda agentului economic ce va efectua lucrarile in termen
mai scurt.

13.NIVELUL GARANTARII SERVICIULUI:

13.1 Furnizorul trebuie sa dispuna de un serviciu de Suport si va trebui sa furnizeze toate informatiile
referitoare la modul de contact al acestui serviciu si la procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor
deranjamente, precum si asistenta tehnica specializatd. Serviciul de Suport trebuie sa fie disponibil

24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

10.2 In cazul organizirii de interventii tehnice programate, furnizorul are obligatia de a notifica autoritatea
contractantd cu 48 de ore inainte §i sa comunice durata estimata a interventiei. Disponibilitatea lunara

a serviciilor trebuie sa fie de minim 99,99 %. Disponibilitatea serviciilor se calculeaza ca raport
procentual dintre perioada de functionare a serviciilor in timpul lunii (calculata ca diferenta intre
perioada totald de timp din luna si perioada de indisponibilitate) si durata lunii respective.

In cazul in care Furnizorul nu va mentine nivelul de disponibilitate a serviciului stabilit vor fi

aplicate recalcul.

13.2 Furnizorul asigura recalcularea platii de abonament pentru fiecare zi de intrerupere a prestarii
Serviciilor pentru o perioada ce depaseste 4 ore in consecutivitate,in cazul incidentelor durata carora atinge
03:59 apoi alt incident ~>03:59 sau suma timpului acumulata in decurs de 24 ore a 04:00:01 ore se vor
considera incidente de ordin comun ce se Incaddreaza in suma totala de 4 ore in 24 de ore.

13.3 Furnizorul va informa beneficiarul serviciului cu un preaviz scris de 3 (trei) zile lucratoare despre
orice lucrari planificate, necesare pentru Intretinerea retelei Furnizorului, care pot afecta Serviciul prestat.
Preavizul va include data, ora si durata estimativa a lucrarilor.

13.4 Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, in intervalul de
timp 00:00 — 06:00.

13.5 Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe siptamina,
inclusiv zilele de odihni si siarbitorile) de la 01 ianuarie pina la 31 decembrie 2021 23:59:59;
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