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1. Generalit[fi

SIA ,,Declarafia electronicd" pentru persoane juridice este unul dintre subsistemele SISFS,

care asigur[ procesul de raportare electronicd fiscal[, financiard qi statistic[ pentru agen]ii

economici citre Autoritalile Publice din Republica Moldova. Utilizarea SIA ,,Declarafia
electronicS" pentru persoane juridice este disponibila pentru toli agenfii economici, care delin

acces la serviciile fiscale electronice.
SIA ,,Declarafie electronic[" pentru persoane juridice permite vehicularea unei cantit[1i mari

de informalii, colectate concomitent de la mai mulli utilizatori ai acestuia. Actualmente, prin
intermediul platformei pot fi depuse peste 130 de tipuri de d[ri de seami cdtre Autorit[file Publice.

Caietul de sarcini confine o descriere succintd a sistemului informalional, precum Ei condiliile,
premisele generale qi cerinfele pentru serviciile de mentenanld a sistemului.

2. Referin{e
Funcfionarea SIA ,,Declaralie electronicd persoane juridice" sunt reglementate de

urmitoarele acte legislative qi normative:
. Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclulLri de via!6 al software-lui" RT 38370656-002:2006,

aprobat[ prin Ordinul MinisterulLri Tehnologiilor Inforrna{ionale gi Comunicaliilor nr. 78 din

01.01.2006 (Monitorul Oficial al RM, 2006 nr. 95-91, ar1. 335);
. Ordinul IFPS nr. 1223 din26.08.2014 cu privire la aprobarea Instrucliunii privind modul de

utilizare a serviciilor fiscale electronice;
o Codul fiscalalRM nr. I163-XIII din24.04.199J,afi.187 alin.(21);
. Ordinul IFPS nr'. 1645 din 21 .l l .2014 cu privire la stabilirea formei gi modului de prezentare a

ddrilor de seamd fiscale prin metode automatizate de raporlare electronicd;
. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TlC.

3. Obiectivul documentului
Sistemul informafional, descris in continuare, prezintd obiectul achiziliei serviciilor de

mentenan{[ in scopul bunei funclion[ri acestuia. in mod concret prezentul document are

urm[toarele componente :

in prezenta documentalie sunt reflectate informalii privind tehnologia folosit6 Ei modul in
care sunt prelucrate datele. Furnizorul va avea acces la codul surs6 al sistemului ;i i;i va asuma

riscurile ce decurg din modificdrile acestuia. Asumarea serviciilor implicS acordarea garanfiei

asupra SIA ,,Declarafie electronicS" pentru persoane juridice pentru o perioadd de minim 12 luni
dupd semnarea actului de predare-primire. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate

operaliunile de modificare a sistemului qi le va prezentaBeneficiarului.
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Componen(a proiect
Durata/termen

Servicii de mentenanfi corectivfl qi

preventiv[ ^ SIA ,oDeclarafie
electronicf, " persoane j uridice

Servicii asigurate pAni la 31.12.2024 de la semnarea

contractului. Serviciile se referd inclusiv la arlefactele

dezvoltate pe parcursul contractului asupra

func!ionalitd{ilor existente.

Servicii de mentenan{a adaptivi a SIA
,rDeclarafie electronic[" persoane
juridice

Furnizorul va livt'a servicii de mentenanld adaptivd,

transfer de cunogtin{e gi consultanld la cerere, in

condiliile indicate in prezentul caiet, inclusiv conform

cerinlelot' tehnice anexate
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4. Destina{ia sistemului

4.1 Scopul gi obiectivele

SIA ,,Declalafie electronic[" pentru persoane juridice, este utilizat in cadrul SISFS in scopul

asigur[rii a bunei desfE;urdri a procesului de raportare electronicd pentru agen]ii economici c[tre

Autoritalile Publice, Ei anume a proceselor de recepfionare, stocare, procesare 9i furnizare in alte

sisteme inforrna{ionale ale instituliilor implicate in procesul de raportare in vederea procesbrii

informaliei prezentate de c[tre contribuabili.
Obiectivele debaz6, ale sistemului presupun,

Din punct de vedere al utilizatorului:
- asigularea func{ionalitalilor de creare (cornpletare manuald sau prin sincronizarea automatd din

sistemele de eviden!6 contabil6); editare a datelor; verificare (aplicarea controalelor logice in

vederea excluderii introducerii datelor greqite); aplicare a semndturii electronice; transmitere in

sistem (pentru aprobare); recep{ionare a confirmlrii de prezentare a rapoftului (recipisa

electronicd);

Din punct de vedere al Beneficiarului:
- asigurarea func{ionalitdlilor de sincronizare a datelor inbaza de date centrali a SISFS;

Din punct de vedere a Consumatorului de date:
- asigurarea funclionalitalilor de scliimb de date (receplionarea datelor gi confirmarea recepliondrii).

4.2 lnterac{iunea cu sistemele existente
Sisternul ,,Declara{ie electronic[ - persoane juridice" comunic6 cu Registrul Fiscal de Stat.

Procedura de autentificare qi identificare a contribuabilului are loc prin intermediul portalului

sfs.md.
Sistemul ,,Declaralie electronicd" este integratd cu serviciul electronic guvernamental de

autentificare ;i control al accesului - MPass si cu serviciul guvernamental integrat de semndturS

electronic[ - MSign.

5. Cerinfele business ale sistemului
Compartimentul dat descrie procesele business ;i modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

5.1 Funcfiile de bazi ;i rolurile in sistem

in SIA ,,Declaralie electronicd" pentru persoane juridice sunt disponibile funclionalitdlile in
funclie de rol (permisiune):

l. Penlru utilizalorii cu rol de Director sau Contabil;
a. Completareaformularelorelectronice;
b. Yiztalizarea gi editarea repetatd a formularelor create;

c. Semnarea declaraliilor cu aplicarea semndturii electronice (inclusiv multipl6);
d. Transmitereadeclara{iiloL semttate (inclusiv multipl6);
e. $tergerea formularelor (dac6 nu au fost transmise);
f. Yizualizareastatutului formularelor electronice;
g. Yizualizarea, desc[rcarea ;i tipdrirea recipisei (confirmare de receplionare a rapoftului);
h. incdrcarea/descdrcarea datelor din forrnularele electronice in format XML;
i. Descdrcarea datelor din formularele electronice in format PDF.

Notd! Pentru utilizatorul cu rol de Director este disponibil funclionalul de limitare a

accesului - ,,Gestionare acces" la vizualizarea rapoafielor per tip pentru utilizatorii cu

rol de Contabil, din cadrul aceleaqi unit[1i rapofioare.
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2. Pentru utilizalorul cu rol de Administralor:
a, Gestionarea conlinutului gi mesajelor informative;

b, Crearea, modificarea qi gtergerea formelor din sistern;

c. Addugarea/activarea modulelor din sistem;

d. Modificarea drepturilor utilizatorilol existenli sau excluderea lor din sistem;

e. Pdstrarea infonnaliei despre acliunile utilizatorilor,viztalizarea gi cdutarea infonnaliilor
prin intermedir-rl log-urilor;

f. Configurareasistemului.

3, Penlru utilizatorul cu rol de Inspector:

a. Yiztalizarea rapoaftelor generate inbaza datelor inregistrate in sistem.

5.2 Baza de date
SIA ,,Declarfite electronici" pentru persoane juridice are o bazd de date proprie care

interaclioneazd direct cubaza de date central6 a SISFS privind sincronizarea datelor. Ulterior, din
baza centrala a SISFS prin intermediul serviciilor de furnizare a datelor sunt livrate informafii in
sistemele informa{ionale ale institu}iilor implicate in proces.

5.3 Tehnologii utilizate
. Sistem de operare: Centos 7;
o Lirnbaiele de programare: PHP7, DRUPALT;
o RDBS: MySQL5.6;
o Standardele de procesare si prelucrare a datelor: XML/XSL, HTML, NI, JSON;
o Protocoalele web: TCP/IP, SSL/TLS, HTTP, SOAP, REST, AMQP;
o Serverele Web:Nginx.
. Tehnologiilor AMQP (RabbitMQ), Docker, X509, Load balancing, MemCache,
Node.j s AMQP, JavaScript;
o Sistem de control versiuni GIT, serviciul guvernamental MSign.

Alte componente ale sistemului:
L Docservice - reprezintd un web-serviciu care asiguld expoftarea unui set de func{ii pentru

transm iterea mesaj elor cdtre utilizatori.
2. EdecDbSync - aplicatie PHP, care asigurd desodrcarea declara{iilor cornpletate in sistern qi

inscrierea lor in baza de date a Servicinlui Fiscal de Stat.

3. PKI Web-service, scris in limbajul Java, asigurd servicii de aplicare a semndturii electronice qi

validarea semndturilor existente a documentelor XML.
4. TSP Web-service, scris in limbajul Java, asigurd servicii de aplicare a mdrcii temporare pe

documente XML.
5. RabbitMQ, scris in limbajul Erlang, asigurd mentinerea cozilor de mesaje dintre firele de execulie

ale aplica{iei EdecDbSync.
6. EdecDbData - Web-serviciu scris ?n limbajul PHP, care asigurd func{ii suplimentare pentru sistem,

precllm verificarea facturilor fiscale pentru declara{iile de tip TVAFACT.

5.4 Securitatea ;i protecfia

Pentru garantarca securitSlii la nivelul infrastructurii tehurico-tehnologice este implementat
auditul activ al securit[1ii informa{ionale, care asigur[:

. completitudinea spectrului atacurilor detectate Ei abuzurilor de privilegii;

. minimizarea numdrului de alerte false;

. afi$area inforrnaliilor in diferite forme;

. accesul la anahza datelor auditului administratorilor sistemului;
o garantarea protecliei contra modificdrilor nesanclionate a informafiilor de inregistrare.

F03-lL-01 Ed 1 Rev I din 04.01.2021
Tcrmen de pistrare - 3 ani
TJZ IN'IBRN

PaginaTdinll



Direc{ia managementul produselor

Subsistemul de audit presteazd urmdtoarele servicii:

. afiahza activita{ii de refea;

. anahza activit[lii de sistem;

. analizaactivitalii aplicaliilor;
o analiza activitAlii utilizatorilor.

Securitatea sisternului este asiguratd prin utrlizarca:
. miiloacelor de autentificare qi autorizare;
. miiloacelor de audit a sistemului.

6. Cerinle falil de serviciile de mentenan(5
Sistemul supus serviciilor de mentenan![ a fost descris anterior. Toate cerin{ele sunt minime

qi obligatorii.

Cerin{e faffl de serviciile de mentenan{5
Serviciul de mentenan{d se va asigura de citre Prestator p6nd la 3I.12.2024 qi va include

urm[toarele forme:

- mentenanff, de corecfie - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea

problemelor detectate (neconformitdli, erori de func{ionare) cu un impact minim asupra activit6fli
operafionale. Serviciile de mentenanld de coreclie vor asigura suportul tuturor modulelor
sistemului, create in conformitate cu Cerinlele Tehnice prevdzute in Sarcina tehnicd ;i
amendamente privind elaborarea sistemului qi presupun activitElile de management, logisticd Ei

servicii de indepdrtare a erorilor.

- mentenanfl adaptivi - in procesul de lucru al sistemului apar situalii qi scenarii noi de lucru,
apare necesitatea optimizdrii unor funclionalitSli existente inbaza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenanld va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare qi va propune solulii de

implementare/ajustare a aplicaliei in timp util.

2. Specifica{ia serviciilor de mentenantl

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor
I Mentenanla SIA ,,Declaralie electronicd - persoane juridice"

1.1 Investigarea, analiza ;i identificarea cauzelor pentru problemele raportate in
ttilizareasistemului si entitdtilor de date din sistem; propunerea qi elaborarea soluliilor
spre implementare.

t.2 Analiza datelor, indicatorilor identificafi ;i asigurarea executlrii cu succes a

operaliunilor cheie pentru anticiparea problemelor qi pentru asigurarea unei
functionbri stabile a sistemului.

1.3 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch-
urilor necesare de aplicat, instalarea ;i integrarea acestora in aplicafie, rularea testelor
de risoare pentru demonstrarea operativititii si functiondrii sistemului

T,4 Analiza qi raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurdrii
importului de date corect si la timp a datelor in sistem.

1.5 Monitorizarea ;i oferirea de suport in optimizarea continufl a configurlrilor
parametrilor de performanlil a bazei de date, la fel coordonarea dupd caz
r ezolv ar ea problemelor intAmpinate cu ai utorul sup ortului online.

sl
si

1.6 Identificarea locurilor inguste qi optimizarea continui a codului surs[, pentru
asigurarea performanlei qi securit[fii optime a aplica]iei.
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1.7 Testarea componentelor dezvoltate precum Ei rularea, la solicitare, a proceselor de

testare integrala a sistemului, in urma plas6rii funclionalit[]ilor dezvoltate.

1.8 Solufionarea imediat[ ;i integral[ a problemelor ce fin de funcfionalitatea
sistemului.

t.9 Informarea continu[ a persoanelor ce au raportat problemele despre progresul
solutionlrii acestora.

1.10 Descrierea cauzei problemei qi solufiei aplicate in vederea eliminlrii
neconformit[tii.

1.11 Aiustarea functionalit[tilor conform modificirilor cadrului legal.

t.l2 Prezentarea codului sursi a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului
pflnf, la data de 10 decembrie2024.

1 .13 Adaptare qi perfec{ionare a sistemului conform cerin{elor prezentate de

beneficiar si agreate cu Prestator, gi transferul de cunoptin{[ pi consultan{[

3. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanfi

Serviciile de mentenanffl de corecfie se vor presta prin urm6toarea modalitate:
. Receplionarea incidentelor prin aplicalia Redmine a beneficiarului, telefon, e-mail

Skype;
o Actualizarea jurnalului de incidente;
. Monitorizarea activit6tii de mentenan![ qi suporl;
. Urm[rirea statutului de indeplinire a incidentului;
o Rapofiarea periodicd cu privire la statutul incidentelor;
. Solutrionarea incidentului;
. Servicii de consultan!6;
o Servicii de suporl pentru instalarea Ei configurarea platformelor de dezvoltare.

Serviciile de mentenanla de coreclie presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de mentenan{d

solicitate Ei necesare asigurlrii bunei funcliondri a sistemului.
Apelurile referitoare la problernele de utrlizare a sistemului vor fi preluate de specialigtii I.P.

CTIF care, dup[ examinarea qi prioritizarea 1or, vor decide care din problemele sesizate de

utilizatori necesitd a fi redireclionate c[tre echipa de mentenanld a Prestatorului. Persoanele de

contact ale beneficiarului qi prestatorului vor fi indicate in contract.
in cazul apariliei neconcordanlei specificaliei funclionale, Prestatorul se obligd sd notifice

in scris cu prezentarea descrierii detaliate a soluliilor pentru inldturarea neconcordanlei.
inbazaunei prioritdji setate de Beneficiar, problemavaft investigatd qi va fi oferitS o solulie

la aceasta intr-un termen prestabilit.
incazulin care este posibil, problema va fi rezolvatd in limita timpului de rf,spuns prestabilit,

fie va fi oferit[ o estimare pentru flxarea qi lichidarea acesteia ulterior reie;ind din prioritatea
acesteia cdt qi a altor sarcini in derulare.

Termenii de reac{ie pe care Prestatorul trebuie s[-i asigure in cazul incidentelor raporlate de

Beneficiar se prezintb in tabelul de mai jos.
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Prioritatea
incidentului

Descriere
Timp max. de recuperare / timp

max. pentru solufionare o singur[
problemi(ore de lucru, zile)

Criticd
Problema serioasd, care impiedicI
funclionarea intregului sistem
conforn destinafiei sale.

Timp max. de recuperare: 2 orc. Timp
max. pentru corectare a cauzei'.4 ore

inaltd
Probleme, ce au influenld inaltd asupra
asigurSrii functionalitdtii sistemului.

Timp max. de recuperare: 4 ore.
Timp max. pentru corectare a cauzei
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Astfel de neconcordanle pot conduce

la restriclionarea utilizarii a unei parli
a sistemului.

8 ore

Medie

Probleme ce lin de dereglarile
funclionalitdlii sistemului Ei care pot fi
solulionate fbr6 riscul pierderii de date

sau prejudicierea funclionalitdlii
sistemului.

Tirnp rnax. de recuperare: 8 ore.

Tinrp max. pentru corectare a cauzei:
16 ore

Redusd

Probleme cu impact mediu asupra
funclionalitSlii sistemului. De
exemplu, probleme legate de
generarea rapoaftelor.

Timp max. de recuperare: 1 zile.
Timp max. pentru corectare a cauzei:
2 zlle

Neglijabila

Probleme cu impact foarte mic asupra
funclionalitilii sistemului. De
exemplu, probleme legate de afiEarea
mesajelor sau modificdri in
documentatie.

Tinrp max. de recuperare:3 zi7e.

Timp max. pentru corectare a cauzet
5 zile

Serviciile de mentenan{[ adaptiv[, transfer de cunoqtinfn ;i consultan{[ vor cuprinde
acliunile de adaptare qi perfeclionare a sisternului conform cerinlelor prezentate de beneficiar.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a funclionalitalilor suplimentare, in
bazaunor proceduri general recunoscute qi acceptate qi a standardelor agreate de Beneficiar, liniud
cont qi de ultimele cerinle in materie de elaborare, qi calculate in baza tarifelor convenite de parti
la momentul semn[rii contractului.

Prestatorul, prealabil preddrii cdtre Beneficiar, va asigura testarea funclionalitAlilor
suplirnentare, conform cerinlelor Ei condiliilor inaintate de Beneficiar, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa funclionalitatea suplimentard, solicitati de Beneficiar, acesta din urm[
va asigura mediul software qi hardware, care va corespunde exact cu sistemul real gi va asigura
acces liber Prestatorului, precum qi va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul vaprezentapentru funclionalul inclus in tabelul de mai sus, urm[toarele livrabile
care vor corespunde cerinlelor Ordinului nr.78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea
reglement[rii tehnice "Procesele ciclului de via!6 al software-ului" RT 38370656 - 002:2006,
inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba romAn[);
- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romdnd);
- Ghidul administratorului acttahzat (in limba rom6n[);
- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba rom6nd);
- Codul sursd actuahzat cu toate bibliotecile ;i instrumentele necesare compilirii

componentelor sistemului prin intermediul - TFS;
- Procesul verbal de testare de calificare (in limba romdnd);
- Actul de predare - primire (in limba rom6na).

Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) funclionalitdlile suplimentare ale sistemului,
predate de cdtre Prestator.

Pe mediul de producfie, actualizdrile/modificdrile sistemului vor fi aplicatelplasate de cdtre
Beneficiar prin intermediul soluliilor CIICD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale beneficiarului.

Beneficiarul ;i Prestatorul se vor obliga sd se informeze reciproc despre orice modificdri
aduse sistemului atit prin funclionalitdlile suplimentare integrate, cit gi prin alte modificdri dar frrd
a se limita la cele de administrare a sistemului (gdzduire pe servere, resurse hardware alocate etc.).

F03-lL-01 Ed I Rev 1 dln04.01.2021
Termen de pistrare - 3 ani
UZ IN'IEI{N

Pagina l0 din I I



A

Direc{ia managementul produselor

Informarea se va f-ace in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna

funclionare a sistemului.
inbazanevoilor operalionale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultanld in formd

de r[spunsuri scrise la intrebdrile cu privire la SIA ,,Declara]ie electronic[" persoane juridice, sau

consultan|d in formd de prezentdri la oficiul I.P. ,,CTIF" cu privire la intrebiri specifice legate de

sistem.
Beneficiarul iqi pdstreazd dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de imbundtalirile

aduse acesteia pe parcursul desfb;urdrii contractului.
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