CAIET DE SARCINI

Bunuri

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-Admitere
2026

Autoritatea contractanta: Ministerul Educatiei si Cercetarii, mun. Chisinau, str. Piata Marii
Adunari Nationale, nr. 1

Prevederi generale

1. Prezentul Caiet de sarcini reprezinta o instructiune pentru ofertanti, utilizata la elaborarea
ofertei le procedura de achizitie publica: servicii de Call-Centru pentru implementarea sistemului de
e-Admitere 2026.

2. Prezentul Caiet de sarcini contine anexe destinate sd faciliteze elaborarea si prezentarea
ofertei, si a documentelor care sa permita grupului de lucru examinarea si evaluarea tuturor ofertelor
depuse, dupa cum urmeaza:

1) Cerere de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

2) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

3) Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

4) Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

5) Contract-model (anexa nr.24 din Ordinul MF 115/2021);

3. Ofertantul suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si
documentelor care o insotesc.

4. Cererea de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021), Oferta, Documentul Unic de
Achizitii European (in continuare — DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toata
corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractanta se intocmeste in limba roméana.

Sectiunea a 2-a
Calificarea candidatilor/ofertantilor

5. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte comune,
de asemenea, fiecare asociat urmeaza sa prezinte DUAE-ul separat. Asocierea trebuie prezentatd in
forma scrisa, odata ce a fost declarat in DUAE.

6. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct.29 din Ordinul MF nr. 115/2021, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publicd in nume propriu si, In acest scop, trebuie sd prezinte documente care
dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara.

7. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publici si de a incheia contractul respectiv numai in numele persoanei juridice, prin imputernicire. In
acest caz documentele prezentate, care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si
capacitatea economico-financiara, trebuie sa fie cele ale persoanei juridice.

8. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice, operatorul
economic completeaza si prezintd DUAE, conform formularului atasat, in conformitate cu cerintele
stabilite de autoritatea contractantd. Prezentarea oricarui alt formular DUAE, este temei de
descalificare de la procedura de achizitie publica.

9. Criteriile de calificare si selectie sunt stabilite Tn anuntul de participare.

10. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice, operatorul
economic prezintd la momentul evaludrii documentele solicitate de catre autoritatea contractanta in
cadrul procedurilor de achizifii publice. Documentele se prezinta in format electronic, utilizind
Sistemul informational automatizat "Registrul de stat al achizitiilor publice" (in continuare — SIA
RSAP).



11. Operatorul economic va prezenta dovada din care sa rezulte o forma de inregistrare in cazul
persoanei juridice, capacitatea legald de a executa documentatia de atribuire si de a livra/presta
bunurile/serviciile, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

Sectiunea a 3-a
Pregatirea/Elaborarea ofertelor

12. Conditiile/cerintele de livrare a bunurilor:

» Conform cerintelor enuntate in anuntul de participare.

13. Modalitatea de calculare a costului bunului:

» Conform cerintelor enuntate in anuntul de participare.

14. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este obligat
sa depuna odatd cu oferta cererea de participare.

15. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnicad — ofertantul elaboreazd propunerea tehnicd, astfel incat aceasta si
respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine —Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

2) Propunerea financiara — ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel incat aceasta sa
furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii financiare
si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica de bunuri si servicii. Propunerea
financiard contine — Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

3) DUAE conform formularui din documentatia de atribuire;

4) Cererea de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

5) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

16. Toate documentele mentionate la pct.21 se completeaza fara nici o modificare sau abatere
de la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea defectuoasa a
formularelor atrage respingerea ofertei.

17. Propunerea tehnica se elaboreaza in conformitate cu urmatoarele specificatii tehnice:

Achizitionare serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-Admitere 2026:

Specificatii .
. . . e e 1. ., Cantitate,
Nr. Denumirea echipamentului sau serviciului aferent tehnice si buc
standarde
LOT 1
Servicii de Call-Centru pentru implementarea sistemului
de e-Admitere 2026
Servicii de promovare telefonica a absolventilor de licee, Conform
1 colegii si centre de excelentd din perspectiva orientdrii lor | caietului de 1
pentru a continua studiile Tn invatdmantul superior sarcini
Servicii de promovare telefonica a absolventilor de studii | Conform
2 gimnaziale din perspectiva orientarii lor pentru a continua | caietului de 1
studiile in Tnvatamantul profesional tehnic sarcini
Suma estimativa: 543175,00 lei (fara TVA)

Caiet de sarcini pentru serviciile de promovare telefonica a absolventilor de licee, colegii si
centre de excelentadin perspectiva orientarii lor pentru a continua studiile in invatamantul
superior

Informatii Generale

Autoritate contractantd: Ministerul Educatiei si Cercetarii

Obiectul achizitiei: Prestarea serviciilor de call centru pentru informarea si asistarea candidatilor in
cadrul procesului de admitere in invatamantul superior (licenta si studii integrate) in anul 2026, prin
platforma electronicd eadmitere.gov.md.

Context



Ministerul Educatiei si Cercetdrii implementeaza sistemul informational semicentralizat e-
Admitere, destinat procesului de admitere la programele de studii superioare de licenta, integrate si
master pentru anul 2026. Pentru sustinerea acestui proces la nivel national si pentru a facilita accesul
echitabil la informatii, este necesara contractarea unui serviciu de Call Center care:

- vaprelua apeluri de la candidati,

- va oferi asistenta tehnica si informationala,

- va contribui la prevenirea erorilor in completarea cererilor si atasarea documentelor,

- va reduce presiunea asupra institutiilor de invatdmant superior prin centralizarea suportului

oferit.

Perioada de prestare a serviciilor

Acest serviciu se va desfasura pe durata celor doud runde oficiale de admitere in Tnvatamantul
superior, care vor avea loc in lunile iulie—august 2026, si va constitui un sprijin esential in
modernizarea si eficientizarea procesului de admitere la nivel national.
20 iulie — 26 iulie — formarea operatorilor
27 iulie — 25 august — functionarea call-centrului, zilnic, intre orele 08:00 — 18:00, conform
graficului de admitere, aprobat prin Ordin MEC

Cerinte operationale

a. Asigurarea unui Call Center functional cu minimum:
- 15 operatori activi, zilnic in perioada de depunere online a dosarelor (turul I si turul II,
conform graficului aprobat).
- 10 operatori activi, zilnic in alte perioade ale sesiunii de admitere (turul I si turul II, conform
graficului aprobat).
b. Operatorii vor raspunde la apeluri telefonice venite din partea candidatilor si altor persoane
interesate, oferind sprijin tehnic si informational privind:
- etapele procesului de admitere in sistemul e-Admitere,
- modalitatea de creare si completare a contului,
- alegerea institutiei de invdtamant superior, ciclului de studii, a programului de studii, forma
de invatdmant, forma de finantare si limba de studiu, facilitati
- tipul documentelor necesare pentru a avea acces la studii superioare si conditiile de incarcare
a actelor In sistem sau prezentare a originalelor la institutia de Tnvatdmant superior,

c. termenele limita si cerintele institutiilor de invatdmant superior (de ex. organizarea probelor de
aptitudini).

d. Call Center-ul va functiona in regim full-time, 7 zile din 7, in intervalul orar 08:00 — 18:00, in
perioada celor doua runde oficiale de admitere.

e. Locatia fizica a Call Center-ului va fi asiguratd integral de catre prestator, inclusiv spatiul de
lucru, dotdrile tehnice si suportul logistic necesar bunei desfasurari a activitatii. Fiecare operator
trebuie sa dispund de: Calculator conectat la internet de mare viteza; Casti cu microfon; Acces la
sistemul CRM si la platforma e-Admitere (eadmitere.gov.md).

f. Prestatorul va desemna un coordonator de echipd, responsabil de managementul zilnic al
operatorilor, monitorizarea calitatii serviciului si comunicarea operativd cu autoritatea
contractanta.

g. Va fi asigurat un mecanism de raportare zilnicd/sdptamanald, care sd includa numarul total de
apeluri, numarul de apeluri preluate, tipologia solicitdrilor, durata medie a apelurilor si eventuale
probleme recurente identificate. Formatul raportarii va fi stabilit de comun acord cu beneficiar.

Sarcinile principale ale Call Center-ului



Call Center-ul va avea rolul de a oferi suport de prim nivel pentru candidatii implicati in procesul
de admitere 1n invatdmantul superior prin platforma e-Admitere. Printre sarcinile principale se
numara:

a. Preluarea si gestionarea apelurilor telefonice de intrare de la candidati si alte persoane interesate,
in vederea oferirii de informatii si asistenta privind utilizarea platformei e-Admitere si procesul
de admitere.

b. Initierea apelurilor de iesire, in scopul transmiterii de clarificari si solutii in urma solicitarilor
primite anterior (follow-up), in special pentru cazurile care necesita consultari suplimentare sau
timp de procesare.

c. Asigurarea unei comunicari clare, prietenoase si profesioniste, adaptatd publicului-tinta (elevi,
absolventi, parinti, alte persoane interesate), contribuind astfel la o experientd pozitivd in
interactiunea cu sistemul e-Admitere.

d. Inregistrarea apelurilor si documentarea interactiunilor in sistemul CRM pus la dispozitie, cu
mentionarea tipului de solicitare, solutiei oferite si, dupa caz, redirectionarea cazurilor catre
institutiile competente.

Cerinte tehnice

Prestatorul va asigura o infrastructura tehnica complet functionald, stabila si scalabila, care sa permita
desfasurarea fara intreruperi a serviciilor de Call Center pe Intreaga durata a procesului de admitere.
Cerintele tehnice minime includ:

a. Sistem telefonic bazat pe tehnologie VoIP, cu capacitati avansate de rutare a apelurilor catre
operatori disponibili, incluzand functionalitati precum distributie automatd a apelurilor
(ACD), monitorizare in timp real si Inregistrare a convorbirilor.

b. Linia verde de telefonie va fi pusd la dispozitie de catre STISC (Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd). Prestatorul va asigura conectarea infrastructurii tehnice
proprii cu linia verde furnizatd de STISC, conform specificatiilor si protocoalelor tehnice
agreate.

c. Asigurarea mentenantei hardware si software, atat preventiv, cat si corectiv, pe intreaga durata
a contractului, pentru a garanta functionarea optimd a sistemului si a evita eventuale
intreruperi ale serviciului.

d. Implementarea si utilizarea unui sistem CRM (Customer Relationship Management), pentru:

- inregistrarea si urmarirea apelurilor,

- documentarea solicitdrilor si solutiilor oferite,

- generarea de statistici si rapoarte periodice privind performanta call center-ului.

e. Conectivitate la internet de mare viteza, stabila si cu redundanta, care sa permitd desfasurarea
activitatii fara intreruperi.

Cerinte privind operatorii
Prestatorul va asigura personal calificat si corespunzator instruit pentru activitatea de call center, cu
respectarea urmatoarelor cerinte minime:

— Studii - minim studii secundare de specialitate. Studii superioare finalizate sau in curs de
finalizare constituie un avantaj.

— Detinerea abilitatilor excelente de comunicare verbald, sd poata interactiona clar, politicos si
empatic cu publicul, inclusiv in situatii dificile sau sub presiune.

— Cunoasterea limbii romane la nivel avansat (vorbit si scris) este obligatorie. Capacitatea de
exprimare coerentd si corectd gramatical este esentiald pentru oferirea unui serviciu de
calitate. Cunoasterea limbii ruse la nivel fluent.

— Experienta anterioara in activitdti de tip call center sau in domenii ce implica lucrul direct cu
publicul (suport tehnic, consiliere, relatii clienti) constituie un avantaj semnificativ.



— Detinerea competentelor digitale de baza si familiaritate in lucrul cu aplicatii web, CRM-uri
st platforme de gestionare a solicitarilor. Capacitatea de a invata rapid noi instrumente digitale
este necesara.

— Cunoasterea normelor de eticd profesionala si sa gestioneze responsabil informatiile oferite
de candidati, conform reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal.

Instruire
Pentru asigurarea unui serviciu de calitate si a unei comunicari eficiente cu candidatii, operatorii Call
Center-ului vor beneficia de un program structurat de instruire, desfasurat in doua etape:

a. Instruire initiald - Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC) va asigura sesiunea initiala de
instruire generala, care va cuprinde prezentarea completd a procesului de admitere, functionalitatile
platformei e-Admitere, calendarul orientativ, criteriile generale, posibilele intrebari frecvente,
precum si scenarii de sprijin pentru candidati.

b. MEC va pune la dispozitie materiale informative scrise si digitale (ghiduri, FAQ-uri, suporturi
vizuale) ce vor putea fi utilizate ulterior de prestator pentru instruirea noilor angajati sau actualizarea
cunostintelor operatorilor existenti.

c. Operatorii vor fi instruiti si cu privire la utilizarea CRM-ului de cétre prestator si vor primi
notiuni esentiale de comunicare empatica si relationare eficienta cu publicul tanar.

d. Prestatorul va desemna o persoana responsabild la nivel de echipa, care va avea obligatia de
a asigura:

- organizarea sesiunilor de formare ulterioare (ex. in cazul schimbarii de personal),

- pregatirea si actualizarea continua a tuturor materialelor informative interne,

- transmiterea operativa a eventualelor modificari de procedura sau actualizari comunicate de

MEC.

Instruirile vor avea loc ori de cate ori este necesar, in special inaintea inceperii fiecarei runde de
admitere sau in cazul introducerii unor modificari importante in procesul de e-Admitere.
Livrabile
Prestatorul are obligatia de a transmite un Raport final de activitate a Call Center-ului in termen de
cel mult 14 zile calendaristice de la incheierea celei de-a doua runde de admitere. Raportul va fi
prezentat Ministerului Educatiei si Cercetarii si va cuprinde, cel putin, urmatoarele informatii:
a. Descrierea general a serviciilor prestate: numarul de operatori instruiti, operatori active pe
zile/nr de ore, alte detalii
b. Numarul total de apeluri primite si gestionate, defalcat pe zile, intervale orare si runde de
admitere;
c. Tipologia solicitdrilor primite (ex. intrebari privind procesul de inregistrare, documente,
conditii de eligibilitate, erori tehnice etc.);
d. Probleme tehnice recurente sau disfunctionalitdti semnalate de candidati in utilizarea
platformei e-Admitere;
e. Recomandari pentru imbunatatirea activitatii call center-ului in editiile viitoare, inclusiv
aspecte ce tin de organizare, comunicare si functionalitatea platformei;
f. Observatii privind volumul de munca si resursele necesare pentru eventuale adaptari in viitor.

Raportul va fi transmis atit in format PDF semnat electronic, cat si in format editabil (.docx sau .x1sx),
la adresa electronica indicata de autoritatea contractanta.

Caiet de sarcini pentru serviciile de promovare telefonica a absolventilor de studii gimnaziale
din perspectiva orientarii lor pentru a continua studiile in invataméantul profesional tehnic
In contextul rezultatelor examenului de absolvire a gimnaziului, dupa prima etapa se contati ci mai
mult de 20% din candidati nu au reusit sd promoveze cu succes examenul de absolvire a gimnaziului.
In acord cu actele normative in domeniu elevii care nu au sustinut examenul de absolvire a
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gimnaziului pot participa la concursul de admitere in invatamantul profesional tehnic la programe de
formare profesionala tehnica secundara cu durata de 2 ani.

Astfel, Ministerul Educatiei si Cercetarii isi propune sa informeze absolventii de studii gimnaziale
din perspectiva orientdrii lor pentru a continua studiile in Tnvatamantul profesional tehnic.

Perioada de prestare a serviciilor: Acest serviciu se va desfasura pe durata desfasurdrii concursului
de admitere 1n invatamantul profesional tehnic secundar, care vor avea loc in lunile iulie—august 2025.
Programul de lucru: intre orele 08:00 — 18:00 pana la contactarea tuturor persoanelor (6000 persoane).
Cerinte operationale:

a. Asigurarea unui centru de suport telefonic (in continuare Centru) functional cu minimum 4
operatori activi zilnic in intervalul de timp 8.00 -18.00 pana la epuizarea listei de elevi ce va fi
furnizatd de catre minister. Din partea ministerului va fi delegat un angajat periodic (min. 2
ori/saptam).

b. Operatorii vor contacta persoanele in baza listei oferite de minister si in caz cd nu se raspunde
vor reveni de cel putin 3 ori peste o perioada de timp rezonabild din perspectiva livrarii mesajului
despre oportunitatea de continuare a studiilor in invatamantul profesional tehnic secundar.

c. Centrul va functiona 1n regim full-time, 5 zile din 7, in intervalul orar 08:00 — 18:00, in
perioada cocursului de admitere pana la epuizarea listei de persoane ce urmeaza a fi contactate.
d. Locatia fizica a Centrului va fi asigurata integral de catre prestator, inclusiv spatiul de lucru,

dotarile tehnice si suportul logistic necesar bunei desfasurari a activitatii. Fiecare operator trebuie sa
dispuna de: Calculator conectat la internet de mare viteza; Casti cu microfon;

e. Prestatorul va desemna un coordonator de echipd, responsabil de managementul zilnic al
operatorilor, monitorizarea calitatii serviciului si comunicarea operativa cu autoritatea contractanta;
f. Va fi asigurat un mecanism de raportare zilnicd/saptdmanala, care sa includd numarul total de

apeluri, numarul de apeluri preluate, tipologia solicitarilor, durata medie a apelurilor si eventuale
probleme recurente identificate. Formatul raportarii va fi stabilit de comun acord cu beneficiar.
Sarcinile principale:

a. Contactarea absolventilor de studii gimnaziale din perspectiva orientarii lor pentru a continua
studiile In Tnvatdmantul profesional tehnic. Printre sarcinile principale se numara:

b. Initierea apelurilor de iesire, In scopul informdrii absolventilor de gimnaziu despre
oportunitatea de a continua studiile in invdtdmantul profesional tehnic;

c. Asigurarea unei comunicdri clare, prietenoase si profesioniste, adaptatd publicului-tinta (elevi,
absolventi, parinti, alte persoane interesate);

d. Inregistrarea apelurilor si documentarea interactiunilor, cu mentionarea feedbackului primit
de la persoana informata si, dupa caz, redirectionarea cazurilor catre institutiile competente (MEC,
IiPT).

Cerinte tehnice:

a. Sistem telefonic cu capacitati avansate.

b. Implementarea si utilizarea unui sistem CRM (Customer Relationship Management), pentru:

gestionare apelurilor,

- documentarea solicitarilor si solutiilor oferite,

- generarea de statistici si rapoarte periodice privind performanta call center-ului.

Instruire:

Pentru asigurarea unui serviciu de calitate si a unei comunicari eficiente cu candidatii, operatorii
Centrului vor beneficia de un program structurat de instruire, desfasurat in doua etape:

a. Instruire initiald - Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) va asigura sesiunea initiala de
instruire generald, care va cuprinde prezentarea completd a procesului de admitere, informatii pentru
absolventii de gimnaziu din perspectiva prezentarii oportunitdtii de a continua studiile in invatamantul
profesional tehnic, calendarul orientativ, criteriile generale, precum si scenarii de sprijin pentru
candidati.

b. MEC va pune la dispozitie materiale informative scrise si digitale (ghiduri, FAQ-uri, suporturi
vizuale).
c. Operatorii vor fi instruiti si cu privire la utilizarea CRM-ului de cétre prestator si vor primi

notiuni esentiale de comunicare empatica si relationare eficienta cu publicul tanar.



d. Prestatorul va desemna o persoand responsabila la nivel de echipd, care va avea obligatia de
a asigura:

- organizarea sesiunilor de formare ulterioare (ex. in cazul schimbarii de personal),

- pregatirea si actualizarea continud a tuturor materialelor informative interne,

- transmiterea operativa a eventualelor modificari de procedura sau actualizari comunicate de
MEC.

Instruirile vor avea loc ori de cate ori este necesar.

Livrabile:

Prestatorul are obligatia de a transmite un Raport final de activitate in termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la incheierea celei de-a doua runde de admitere. Raportul va fi prezentat Ministerului
Educatiei si Cercetarii si va cuprinde, cel putin, urmatoarele informatii:

a. Descrierea general a serviciilor prestate: numarul de operatori instruiti, operatori active pe
zile/nr de ore, alte detalii;

b. Numarul total de apeluri gestionate, defalcat pe zile, intervale orare;

c. Tipologia solicitdrilor (ex. Intrebari privind procesul de admitere, documente, conditii de
eligibilitate etc.);

d. Recomandari pentru Imbundtatirea activitatii in editiile viitoare, inclusiv aspecte ce tin de
organizare, comunicare si functionalitatea platformei;

e. Observatii privind volumul de munca si resursele necesare pentru eventuale adaptari In viitor.

Raportul va fi transmis atat in format PDF semnat electronic, cat si in format editabil (.docx sau
xIsx), la adresa electronica indicata de autoritatea contractanta.

18. Ofertantul depune garantia pentru oferta conform cerintelor din anuntul de participare.

19. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8),
de a mentine oferta valabila pe toata perioada de valabilitate prevazuta in documentatia de atribuire.
Termenul valabilitatii ofertei Incepe sd decurgd din momentul termenului limitd de depunere a
ofertelor. Orice ofertd valabila pentru o perioadd mai micd decat cea prevazutd n anuntul de
participare se respinge de catre grupul de lucru ca fiind necorespunzatoare.

20. Termenii si conditiile de livrare solicitati: 50 zile din data Tnregistrarii Contractului la
Trezoreria Regionala Chisinau — bugetul de stat.

21. Preturile pentru bunurile solicitate se indica in lei moldovenesti, cu doua cifre dupa virgula.

Depunerea si deschiderea ofertelor

22. Oferta scrisd si semnata in format electronic, de catre administratorul companiei indicat in
Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de catre persoana imputernicita atat si in cazul
delegdrii sau imputernicirii persoanei, la oferta se anexeaza actul/documentul de imputernicire.

23. Ofertantul trebuie sa ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si Tnregistrata
in SIA RSAP pana la data limitd pentru depunerea ofertelor, {indnd cont de timpul necesar pentru
incarcarea ofertei in sistem.

24. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura ofertd de baza.

25. Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului de
depunere a ofertelor, fard a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Evaluarea si compararea ofertelor

26. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de citre
operatorul economic Tn DUAE si cerintele stabilite de catre autoritatea contractantd, operatorul
economic se descalifica, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilitd ca inacceptabila si
neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

27. Operatorul economic a carui informatie prezentatd in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de cétre autoritatea contractanta n anunt/invitatia de participare are
obligatia sa prezinte la cerere si fard intarziere documentele justificative.

28. Ofertantul clasat pe primul loc dupd aplicarea criteriului de atribuire prezintd documentele
justificative prin care sa demonstreze cd indeplineste in totalitate cerintele corespunzatoare criteriilor



de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in Anuntul de participare si
DUAE.

29. Daci oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite in
invitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribuire sau aceasta nu este completata,
semnata electronic si dupa caz, semnata si stampilata in modul corespunzator, ea se respinge de cétre
autoritatea contractanta, si nu poate fi rectificata cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea
sau extragerea devierilor sau rezervelor necorespunzitoare, exceptie constituind doar corectarea
greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

30. Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa ceara oricaruia dintre ofertanti o clarificare
a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu se solicita, nici
nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii erorilor aritmetice
descoperite de catre autoritatea contractanta in timpul evaluarii ofertelor.

31. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: daca exista o discrepanta intre pretul
pentru o unitate de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea
totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzator.

32. Grupul de lucru are dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului.
Daca ofertantul nu accepta corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare si, in
consecintd, se respinge de catre grupul de lucru.

33. Operatorul economic este obligat sa rdspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante n cel mult 3 zile lucratoare, iar in cazul in care ofertantul nu suplimenteaza, nu prezinta
clarificari sau nu completeaza informatiile sau documentele solicitate de autoritatea contractanta in
termenele stabilite de aceasta, oferta se respinge si se selecteazd urmatoarea dupa clasament dintre
ofertele ramase 1n vigoare.

34. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele de
atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a
afecta esenta ei, se considera conforma.

35. Autoritatea contractanta descalifica ofertantul care depune documente ce contin informatii
false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentdri neadevarate pentru a demonstra
corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit, autoritatea
contractantd declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea ulterioara in contractele
de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a operatorilor economici.

36. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor
nr.145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitdfii beneficiarilor efectivi
si neincadrarea acestora In situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii
sau grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Atribuirea contractului

37. Autoritatea contractantd va anula procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
in cazul aparitiei circumstantelor descrise 1n art.71 din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

38. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricaror contestatii, sau
monitorizarii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de catre Agentia Achizitii
Publice, autoritatea contractantd incheie contractul de achizitii publice, in conformitate cu termenii si
conditiile indicate in documentatia de atribuire.

39. Contractul-model este prezentat ca anexa la prezentul Caiet de sarcini.

40. Documente obligatorii la depunerea ofertei

1) Cerere de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

2) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

3) Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

4) Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

5) DUAE;

6) Dovada inregistrarii persoanei juridice;

7) Indeplinirea obligatiilor de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asiguriri sociale;



8) Demonstrarea conformitatii bunurilor ofertate;
9) Declaratie privind experienta similara;
Digitally signed by Olaru Valentina

10) Certificat de calitate/conformitate/inofensivitate. pe. 2026.04.06 18:02:31 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Conducatorul grupului de lucru: Valentina OLARU
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Anexanr. 7
la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor publice

si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . ... din.............. (ziua/luna/anul), privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . . .......... ... ... ... ... ... ... (denumirea
contractului de achizitie publicd), noi . . . . . . .. ... ... .... (denumirea/numele

ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de
atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind

obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 8
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante i adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie )
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de
(ziua/luna/anul), si ea va rdmane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd
oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii . ............ Cu stima,

Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexanr. 22

la Documentatia standard nr.

din “

2 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloana 3 iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1 si 2]

Numarul procedurii de achizitie din

Obiectul achizitiei: Achizitionare serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-Admitere 2026

Denumirea bunurilor

Specificarea tehnica deplina solicitata
de catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de citre ofertant

1

2

3

Servicii de promovare telefonica a absolventilor de studii gimnaziale din
perspectiva orientarii lor pentru a continua studiile in invatamantul superior

Conform caietului de sarcini

Servicii de promovare telefonica a absolventilor de studii gimnaziale din
perspectiva orientdrii lor pentru a continua studiile in invatamantul profesional

tehnic

Conform caietului de sarcini

Semnat: Numele, Prenumele:

In calitate de:

Ofertantul: Adresa:
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Anexa nr.23
la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 6,7,8 si 9, iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1,2,3,4,5,10]

Numarul procedurii de achizitie din
Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-Admitere 2026
Cod . . Unitatea Canti- Pret unitar P ref Sl}mva Suma Termenul de
Nr. CPV Denumirea bunurilor de tatea (firi TVA) unitar (cu fara cu TVA livrare
lot masura TVA) TVA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
64210000-1 | Servicii de promovare telefonica a serviciu 1 iulie—august 2026

absolventilor de studii gimnaziale din
perspectiva orientarii lor pentru a
continua studiile in invatdmantul superior

64210000-1 | Servicii de promovare telefonica a serviciu 1
absolventilor de studii gimnaziale din
2 perspectiva orientarii lor pentru a
continua studiile in invatamantul
profesional tehnic

TOTAL:

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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Anexa nr. 24
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

CONTRACT - MODEL

CONTRACT Nr.

privind achizitia de

1 PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiei: Achizitionare serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-
Admitere 2026
Cod CPV: 64210000-1

“© o 2026
(localitatea)
Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii Autoritatea contractanta
, MINISTERUL EDUCATIEI SI
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) CERCET ARII
reprezentata prin , | reprezentat de Ministrul Dan PERCIUN,
(functia, numele, prenumele) care actioneaza in baza Regulamentului denumit

care actioneaza in baza , | in continuare Beneficiar

(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Furnizor/Prestator

» | pe de o parte,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de Call-Centru pentru implementarea sistemului de e-Admitere 2026,
denumite in continuare Bunuri, conform procedurii de achizitii publice de tip nr.

din ,

in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului din,, ” 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate par{i componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;
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b) Specificatia de pret;
c) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene, grafice, formulare,
protocolul de receptionare provizorie §i finala etc.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumparator, Furnizorul se

obligd prin prezentul contract sa livreze Cumparatorului Bunurile si sd inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul se obligd prin prezentul contract sa plateascd Furnizorului, in calitate de
contravaloare a livrarii bunurilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Furnizorul 1si asuma obligatia de a livra Bunurile conform Specificatiei, care este parte integranta
a prezentului Contract.

1.2.  Cumparatorul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Bunurile livrate de Furnizorul.
1.3.  Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4 Bunurile livrate In baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie

1.5 Termenele de garantie [valabilitate, dupa caz] a Bunurilor sunt indicate in Anexa nr.22,
Specificatii tehnice.

2. Termeni si conditii de livrare

2.1.  Livrarea Bunurilor se efectueaza de catre Furnizor in termenele prevazute de graficul de livrare.
2.2.  Documentatia de insotire a Bunurilor include: Factura fiscala, Certificat de conformitate.

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumparatorului cel tarziu la
momentul livrarii bunurilor la destinatia finala. Livrarea bunurilor se considera incheiata in momentul in
care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Bunurilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind

indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2.  Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
lei MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3.  Achitarea platilor pentru Bunurile livrate va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi: 100 %, in termen de 30 zile dupa livrarea
si descarcarea bunurilor la depozitul cumparatorului, In baza facturii fiscale.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1.  Bunurile se considera predate de catre Furnizor si receptionate de catre Cumparator daca:

a) cantitatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Lista bunurilor si graficul livrarii si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

C) ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2.  Furnizorul este obligat sa prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii fiscale odata
cu livrarea Bunurilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Furnizor a prezentei clauze,
Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator
numarului de zile de Intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite Tn punctul 10.3.

5. Standarde
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5.1.  Bunurile furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele
sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Bunurilor.

6. Obligatiile partilor
6.1.  In baza prezentului Contract, Furnizorul se obliga:

a) sa livreze Bunurile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sd anunte Cumpadratorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile calendaristice,
prin telefon sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor;

c) sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor de catre Cumparator in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Bunurilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor de catre
Cumparator.

6.2.  In baza prezentului Contract, Cumpdratorul se obliga:

a) sd Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Bunurilor livrate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Bunurilor livrate, respectand modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neadndeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante care
justifica neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata sa
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care
justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sd fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat Tn mod corespunzator de
catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

7.4  1Incazulin care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare a
contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind
neandeplinerea partiala sau integralda a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea
8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumpdrator in caz de refuz al Furnizorului de a livra Bunurile prevazute in prezentul Contract;
b) Cumparator In caz de nerespectare de catre Furnizor a termenelor de livrare stabilite;

c) Furnizor in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de plata a Bunurilor;

d) Furnizor sau Cumpdrator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate

conform prezentului Contract.

8.3 Cumparatorul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea
sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedura de achizitie
publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incélcare grava a
obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la
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care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei instante judecdtoresti
nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 15 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5.  Partea instiintatd este obligatd sd raspundd in decurs de 15 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sunt Tnaintate Furnizorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act Intocmit in comun cu reprezentantul Furnizorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea bunurilor livrate sunt Tnaintate Furnizorului in termen de 3 zile de la
depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie
independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3.  Furnizorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la data primirii
acestora si sa comunice Cumparatorului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Furnizorul este obligat, in termen de 3 zile, si livreze
suplimentar Cumpdratorului cantitatea nelivratd de bunuri, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Furnizorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Cumparitor este
, In cuantum de 5% din valoarea contractului.
10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a contractului, In cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Furnizorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totala a contractului.
10.3. Pentru livrarea cu intarziere a Bunurilor, Furnizorul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1%
din suma Bunurilor nelivrate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala a
prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste 10 zile, Furnizorul prezinti Cumparitorului
o explicatie In forma scrisd. Dacd Cumpadratorul acceptd, Furnizorul prelungeste termenul de valabilitate
a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind refuz de a livra Bunurile prevazute in
prezentul Contract si Furnizorului 1 se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in
care a fost constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul poartd plata despagubirei in valoare de 0,1% din
suma Bunurilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a
prezentului contract.
10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de livrare, precum si, termenul
limita de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.
10.6. Suma penalitatii calculate Furnizorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (retinutd) de
catre Cumparator din suma platii pentru Bunurile livrate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala

11.1.  Furnizorul are obligatia s despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.
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12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convinad asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate
in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3.  Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis
in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru Furnizor, Cumparator.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data inregistrarii la
una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca din
bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioard indicata in acest contract
in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului trezorerial.
12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2026.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI
(LA NECESITATE)

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Furnizorul de bunuri Cumparatorul
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cod fiscal: Cod fiscal:
Banca: Banca:
Cod: Cod:
IBAN IBAN
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SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri Cumparatorul

Anexanr. 1
la contractul nr.
Din ,, ”? 20
SPECIFICATII TEHNICE - conform datelor din anexa nr. 22
SEMNATURILE PARTILOR
Furnizorul de bunuri Cumparatorul

Anexanr. 2

la contractulnr.

din “ ”? 20

SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din anexa nr. 23

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul de bunuri Cumparatorul
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