Nr.
d/o

]

ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea serviciilor de consultanti pentru administrarea/ gestionarea serviciilor de
asistenti telefonici gratuiti (pentru anul 2023) ‘
prin procedura de achizitie: Licitatie deschisi \
*Procedura a fost inclusi fn planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu):| DA
Link-ul ciitre planul de achizitii publice publicat: https://social.gov.md/informatie-d:-intcrcs-
public/achizitii/achizitii—publicc/
1. Denumirea autorititii contractante: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
2. IDNO: 1021601000115 3
3. Adresa: MD-2009, mun. Chisindu, str.Vasile Alecsandri, 2
4. Numairul de telefon/fax: 022 268 809 |
S. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: www.social. gov.md,
diana.cucereanu@social.gov.md
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la documentatia
de atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP |
7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ci
autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau c¢a achizitia implica o alta
formi de achizitie comuni): autoritate publica centrali
8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesjti tile, sa
articipe la procedura de achizitie privind restarea urmaitoarclor servicii:
i
F Valoarea
2 timata
& : Unitatea . - - S esmjlz.x
O Denumirea e Canti Specificarea tehnici deplini solicitati, Standarde de (se va indica
8| serviciilor ssury | Ctatea referinti pentru
© st fiecare|lot Tn
. — . party) |
Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu
Lot 1. prevederile Hotararii Guvernului nr.575 din 19.07.2017 cu i
Serviciul de privire la aprobarea Regulamentului de organizare si |
asistent3 functionare a Serviciului de asistentd telefonicd gratuita ‘
0 telefonici pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva |
S| gratuiti pentru .. femeilor si a Standardelor minime de calitate. |
S| 5T Serviciu/ . . o ‘
S victimele luni 1/ 12 Mijloacele financiare alocate vor fi utilizate pentru: 873600,00
N|  violentei in s - remunerarca muncii (managerul de serviciu, 6 ‘
= familie si consilieri,  specialist n  domeniul tehnologiilor
violentei informationale, contabil);
impotriva - costuri curente de telefonic;
femeilor - birotici;
- servicii bancare. i |




eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minim

’7 Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 198 din 03.04.2019 cu
Lot 2 privire la aprobarea Regulamentului de organizare i
-~ Serviciuidc functionare a Serviciului de asistentd telefonica gratuita
S asistents pentru persoanele cu dizabilitdti si a Standardelor minime
S Servic alitate.
2 S telefonica Vi .IU/ 1/12 de ca!}tale ; . 803400,00
= 2 . » luni Mijloacele financiare alocate vro fi utilizate pentru: ’
Q| gratuitd pentru -
@ . - cheltuieli de personal;
persoanele cu - e p . N ;
e - cheltuieli administrative si  de intretinere a |
dizabilititi Lo ; L ‘
? serviciului; ‘
- echipament IT; 1
- instruire continui a personalului. |
Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu \
prevederile Hotédrarii Guvernului nr. 519 din 22.07.2022 cu |
privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistents telefonica gratuiti
- Lot 3. pentru copii si a Stnadardelor minime de calitate.
& | Serviciul de Mijloacele financiare alocate vor fi utilizate pentru:
= . b - o et , ‘
r asistentd Serviciu/ - remunerarea mun manager, 4 consilieri, contabil
3 | 8 e . 1/12  TEMUGeraed mimalt (marnager, 4 sutsilior, > | 896300,00
2 telefonicd luni specialist IT); 3
2 | gratuitd pentru - servicii de telefonie fix3 si mobili; ‘
copii - taxa pentru membru al Liniei de asistentd
internationald pentru copii;
- achitarea pentru hosting + domeniu;
- claborarca materialclor promotionale;
- servicii bancare lunare.
|
Valoarea estimativi totali 2573300,0
9. In cazul procedurilor de preselectic se indici numirul minim al candidatilor si,| daca este
cazul, numarul maxim al acestora: nu se aplici |
10. In cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta
(se va selecta): }
1) Pentru un singur lot &; ‘
2) Pentru mai multe loturi &;
3) Pentru toate loturile ™; ‘
4) Alte limitéri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant |
. . . . ‘
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu vor fi acceptate |
12. Termenii si conditiile de prestare solicitati: prestarea serviciilor va fi asiguratd pe parcursul
anului calendaristic 2023
13. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2023
14. Contract de achizitic rezervat atelierclor protejate sau cii acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): nu
15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte
administrative (dupa caz): nu se aplici
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatca operatorilor economici care pot determina

e) | al (ale)

cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE, documentatie)
Criteriile de calificare si
Nr. de selectie & P Nivelyl minim/
a6 (T —— Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerintei: Oblightivitatea
criteriului/cerintei)
In mod obligatoriu s& fie completat Formularul standard al
_ entului Unic de Achizitii European conform Ordinului ;
1 | DUAE D(?CFI]T.IC tule .Um_ de Achizit European conforr g il Obl{gatoin

Ministerului Finantelor nr.146 din 24.11.2020, confirmat prin
aplicarea semniturii electronice




In cazul in care se va prezenta un alt formular de DUAE
decit cel fnciircat de Autoritatea contractants sau DUAE
nu va fi complet, oferta va £ respinsa

Garantie prin scrisoare bancard (conform Anexei nr.9 din
Documentatia de atribuire, emisi de o bancs
confirmata prin aplicarea semnaturi; electronice |
Noti* [n termen de maxim 2 zile de la data deschiderii se va Opligato

prezenta originalul scrisorii la sediul Ministerulyi Muncii si ‘
Protectiei Sociale - |
Specificatii tehnice conform Anexei nr.22 din Documentatia | I
standard, confirmati prin aplicarea semndturii electronice g ﬂgatox

Garantie pentru oferts —
in valoare de 0,5% din
suma ofertei fara TVA

comerciald),

o Specificatii de pret conform Anexei nr i 3 atie Il
4 Specificatii de pret =B : P o : '7:3 d.l.n Dounnpntapa Obligator
standard, confirmati prin aplicarea semniturii electronice i
‘.\\\}E . i . T 1T 1
Specificatii detaliate de Specificatii detaliate de pret ale ofertei conform tipurilor de |
5 | pret ale ofertei conform cheltuieli, confirmat prin aplicarea semnaturii electronice Obligatori
tipuri de cheltuieli |
- Cerere de participare conform Anexei nr.7 din Documentatia ] !
6 | Cerere de participare P PEHEHL y il . Obhé, atori
standard, confirmati prin aplicarea semniturii electronice i
Certificat de tnregistrare . : . _ . . ‘
o N 8 Copie, emis de Agentia Servicii Publice, confirmat prin . |
7 | (decizie de nregistrare) . B ; Oblligatori
_ o aplicarea semniturii electronice
Extras de Tnregistrare
o Declaratie privind valabilitatea ofertoi conform Anexei nr.8 \
Declaratie privind . : 1 ~ d : L
8 s & o din  Documentatia standard, confirmats prin aplicarea Obligdtori
valabilitatea ofertei o .
semnaturii electronice ‘
. 5 . - = PG . . . o s A 7
Declaratie privind lista Declaratie privind lista principalelor prestiri efectuate in ;
9 principalelor prestiri ultimii 3 ani de activitate conform Anexei nr.12, confirmati Obli | bori
efectuate in ultimii 3 ani pin aplicarea semniturii clectronice g‘c
de activitate |
N « < % N T P 17
Declaratie privind Declaratic privind personalul de specialitate propus pentru
personalul de implementarea contractului conform Anexei nr.14, inclusiv si ‘
10| specialitate propus CV-urile pentru fiecare functie si copia certificatelor de Obligatorit
pentru implementarea atestare, confirmate prin aplicarea semnaturii electronice j
contractului |

La adjudecarea contractului operatorul economic desemnat

: . ; castigdtor va prezenta garantia de buni executie in cuantum I

Garantie de buni executie ; . 2 . : . Obljgatoriu
’ * de 0,5% din valoarea totald cu VA a contractului de &4
achizitii publice ‘

DECLARATIA privind In conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr.145 din ﬁ
confirmarea identitatii 24.11.2020, in decurs de 5 zile de la Ingtiintarea rezultatelor ‘
beneficiarilor efectivi si va trebui sd completati si semnati. Un exemplar va fi

neincadrarea acestora in prezentat autoritdtii contractante la adresa electronici

situatia condamndrii pentru diana.cucereanu@social.gov.m(i sau pe suport de hartie |  Obligatoriu
participarea la activititi ale semnat iar un exemplar va fi prezentat Agentiei Achizitii

unei organizatii sau grupri Publice. (Declaratia o gasiti anexatd la procedura de achizitii)

criminale, pentru coruptie, ‘
frauda si/sau spalare de bani

Oferta si toate documentele incircate in SIA
aplicat semnitura electronici a altei persoan
sau orice act prin care s-a imputernicit

RSAP vor fi semnate electronic. In cazul in care pe ac¢te s-a
e deciit a administratorului atunci se va incirca si procura
persoana pentru a aplica semniitura electronici.

17. Garantia pentru ofertid, cuantumul de 0,5% din suma oferte fard TVA, va fi prezentati sub f
de:

a) Garantie pentru oferts (emisa de o banci comerciald) conform Anexei nr.9 din Documer tatia de
atribuire;
b) Garantie pentru ofert prin transfer la contul autoritatii contractante, conform urmatoarclot|date
bancare:
Beneficiarul pldii: Ministerul Muncii s1 Protectiei Sociale




Denumirea Béncii: Ministeryl Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul fiscal: 1021601000115

Codul bancar: TREZMD2X

Cod IBAN:MD31TRPCAAS1841040] 92444

18. Garantia de buni executie a contractului, cuantumul de 0,5% din valoarea totald a dor

de achizitii publice, va fi prezentat sub form3 de:

a) Garantie de buni execufie (emisd de o banci comerciald) conform Anexei nr,

Documentatia de atribuire;

b) Garantie de buni executie prin transfer la contul autoritdtii contractante, conform urmj

date bancare:

Beneficiarul pldtii: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Denumirea Béncii: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Codul fiscal:1021601000115

Codul bancar: TREZMD2X

Cod IBAN: MD31TRPCAAS5184104019244A

19. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatici deschise, restrin

procedurii negociate), dupi caz, nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati dacid se va

acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): nu se aplic

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se ap

22. Ofertele se prezinti in valuta nationala

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel maj mic pret farj
corespunderea cerintelor solicitate, pe lot.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, pr

_ponderile lor: nu se aplica |
Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare Ponderca

ractului

10 | din

toarelor

sc si a

utiliza

TVA|cu

ceum si

25. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA RSAP (www.achizitii.md)
- pe: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (www.achizitii.md)
Ofertele intirziate vor fi respinse.

29. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu

exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romans

31. Respectivul contract se referi la un proicct si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii

Europene: nu se aplici

32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationali pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;




Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al |
Europene privind contractul (contractele) la care se refers anuntul respectiv (daci ¢st

cazul): nu se aplica

34. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor v

se aplica

35. Data publicirii anuntului de intentic sau, dupi caz, precizarea cii nu a fost publicat

de anunt: BAP nr.90 din 15.11.202]
36. Data transmiterii
(www.achizitii.md)
37.

Denumirea instramentuluj electronic

Spre publicare a anuntului de participare:

In cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Depunerea electronici a ofertelor sau a cererilor de participare

Sistemul de comenzi electronice
Facturarea electronici
Plitile electronice

¥

Mondiale a Comertului (numai in cazud
Oficial al Uniunii Europene): JO S 2

38. Contractul intri sub incidenta Acordului

39. Alte informatii relevante: Nu sunt |

Conducitorul grupului de lucru:

Se va utiliza/accepta sau nu
Se accepti
Se accepta
Se accepta
Se accepti

ind achizitiile guvernamentale al Organizatici
“transmise spre publicare in Jurdalul

Alexandru IACURB

Inlunii

conform SJA

&

itoare: nu

up astfel

RSAP




