ANUNT DE PARTICIPARE, INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea Servicii telefonie fixa si mobila (pentru anul 2026)
prin procedura de achizitie Cererea ofertelor de pret

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): D4

Link-ul catre planul de achizitii publice publicat: /ttps.//ansp.md/achizitii/
Denumirea autorititii contractante: Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
IDNO: 1018601000021

Adresa: mun. Chisinau, str. Gh. Asachi,67 A

Numarul de telefon/fax: : 067493406

Adresa de e-mail si pagina web oficiala a autoritatii contractante: _achizitii@ansp.md www.ansp.md

AN

Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritiatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ca
autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o alta forma
de achizitie comuna): Autoritate administrativa subordonata Ministerului Sanatatii al RM.

8. Beneficiarul invita operatorii economici interesati, care i pot satisface necesitatile, sa participe la
procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor servicii :

Denumirea Val.oarefl
serviciilor de Unitate . . . sl estm.latz.l
Nr. Cod . Canti Specificarea tehnica deplina solicitata, Standarde de (se va indica
d/o CPV prmectarg sau 2 de < | tatea referinta pentru
de lucrari masura ’ 2
solicitate fiecare lot in
parte)
1. Operatorul economic participant la concurs (in
continuare Operator) va inainta oferta comerciala ce va
presupune prestarea serviciilor de telefonie fixd pe
perioada 01 ianuarie-31 decembrie 2026 in 39 oficii
teritoriale a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica,
in total 410 numere telefonice fixe locale, inclusiv:1 Flux
E1 (200 numere telefonice), SIP v2.0 Tip I 24 numere 1P
si 2 numere verzi (adresa prestirii serviciilor si
capacitatea numerica necesara — conform Tabelului nr.1,
lista serviciilor — conform Tabelului nr. 2).
2. Operatorul va asigura prestarea serviciilor telefonice
o doar prin intermediul tehnologiilor de conexiune fixa.
tsle;wc’nf(“ie' Cerinta data se referd la furnizarea serviciilor nemijlocit
clefonie fixa . Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica cat si la
Ift 642}?000 (abonament Luni 12 reteaua de distributie a Operatorului. 250 000,00
lunar- 410 3. Operatorul va asigura prestarea serviciilor telefonice cu
numere) urmatorii parametri:
a) Servicii de telefonie:
* National fix
*  Apeluri spre retele mobile
e Apeluri in retea
b) Activarea gratuitd a operatiunilor serviciilor telefonice ce
pot fi solicitate pe durata contractului:
« CLIP
« CLIR
* Restrictionarea apelurilor de iesire
*  Call forward
¢) Conectarea serviciilor de telefonie fixa va fi efectuatd
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exclusiv prin intermediul statiilor digitale si analogice;

d) Realizarea serviciilor prin pastrarea gratuitd a numerelor

telefonice locale utilizate actual de Agentia Nationald pentru

Sanatate Publica si conectarea la necesitate a numerelor

telefonice noi;

e) Taxarea apelurilor va avea loc per secunda;

f) Prestarea serviciilor 24/24 ore, 7 zile pe saptamana;

g) Orar permanent pentru preluarea solicitarilor de

interventie si acordarea asistentei tehnice a serviciilor — 24/24

ore, 7 zile pe sdptdmana;

h) Disponibilitatea lunara a serviciului trebuie sa fie minim

de 97%;

i) Asigurarea interconectarii liniilor telefonice la centralele

multifunctionale existente ale Agentiei Nationale pentru

Sanatate Publica;

j) Asigurarea tuturor echipamentelor (in afara de

echipamente terminale — telefoane) necesare functionarii

serviciilor solicitate fara costuri suplimentare;

k) Asigurarea pe acelasi numar atat a serviciilor telefonice

vocale, cat si transmiterea faxurilor prin intermediul

aparatelor de fax, dupa necesitate.

4. Prezentare lunard in format electronic a descifrarilor
detaliate a convorbirilor telefonice efectuate pe fiecare
numar.

5. Prezentarea tarifelor pentru convorbiri telefonice
efectuate in retelele de telefonie fixa locald, interurbana,
in retea si mobila.

6. Prezentarea in ofertd a tuturor taxelor si platilor pentru
realizarea si prestarea serviciilor (taxe de abonament, IP
telefonie, 2 linii verzi, fluxuri E1)

7. Operatorul va asigura cu echipament terminal fluxurile:
SIP v2.0, E1 si IP, compatibil cu aparatele telefonice
existente si crossover la liniile telefonice interne.

8. Operatorul va organiza prestarea serviciilor telefonice
pentru toate oficiile in termen de pana la 7 zile lucratoare
din momentul semnarii contractului.

* Adresa prestarii _serviciilor si _capacitatea numericd
necesard sunt prezentate in Anexa nr. 1.

Lot | 64210000
2. -1

Servicii de
telefonie mobila
(abonament lunar
— 150 numere)

Luni

12

Acoperire maximal (3G/4G/gG) pe intreg teritoriul RM.

. Apeluri nelimitate in toate directiile pe intreg teritoriul

RM.

Trafic internet inclus 20 Gb.

SMS — 5 numere 3000, restul 300 lunar.

5. Serviciul cost control 0. Plata lunara a serviciilor prestate
nu va fi mai mare decat plata abonamentului.

6. Disponibilitatea serviciilor de telefonie mobile 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana.

7. Asigurarea gratuitd (apel gratuit) a serviciilor publice de
urgentd 901, 902, 903, 904 si 112.

8. Numarul abonamentelor se poate majora.

9. Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor.

10.Se va asigura Inlocuirea gratuitd a cartelei SIM in caz de
furt, pierdere sau deteriorare.

11.Se va desemna o persoand de contact in partea
operatorului, care sa asigure asistentd permanenta.

12.Se va asigura consultarea gratuitd a abonamentului despre
starea contului.

13.Realizarea serviciilor prin pastrarea obligatorie gratuita a
numerelor telefonice utilizate actual de ANSP.

14.Prezentare lunard in format electronic a fescifrarilor
detaliaite a convorbirilor telefonice effectuate pe fiecare
numar.

15.Serviciile de telefonie mobile vor fi prestate in perioada
01.01.2026 — 31.12.2026.

16.Cantitatea de numere — 150 (existente).

N =

W

75 000,00

Valoarea estimativa totala

325 000,00




9.

10.

in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daci este cazul,
numaéarul maxim al acestora. Nu se aplica.
in cazul in care contractul este impirtit pe loturi, un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4)  Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admit.
12. Termenii si conditiile de prestare solicitati: pe perioada 01.01.2026-31.12.2026
13. Termenul de valabilitate a contractului: 3/./2.2026
14.  Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in cadrul
unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu.
15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor legisau al unor acte
administrative (dupa caz): Nu se aplica.
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim (nivelurile minime) al
(ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazainformatiile solicitate (DUAE, documentatie):
Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
1. | DUAE Original. Semnat electronic de catre participant. Obligatoriu
2. | Propunerea tehnica (anexa 22
P ( ) Original. Semnat electronic de catre participant. Obligatoriu
3. | Propunerea financiara (anexa 23) Original. Semnat electronic de catre participant. ) .
Obligatoriu
4. | Cerere de participare (anexa nr. 7) Original. Semnat electronic de catre participant. Obligatoriu
Declaratie privi labili .. . - - . j
5. ec ara"ue privind valabilitatea Original. Semnat electronic de catre participant. Obligatoriu
ofertei (anexa nr. 8)
Certificat/decizie de inregistrare a . . 9 .
A . .. . . Copie. Confirmat prin semnatura electronica a
6. | intreprinderii/ extras din Registrul de articivantului
Stat al persoanelor juridice partcip ' Obligatoriu
7. Certificat 'de atribuire a contglui Copie scanatd de pe original —confirmatd prin
bancar, eliberat de banca detinatoare. | semnditura electronica a participantului Obligatoriu
Licenta testa 1 t . . . .. } j
lce.n a cea 'es'  dreptul de a pres .a Copie. Confirmat prin semndtura electronica a Obligatoriu
8. | serviciile solicitate, pentru Loturile . .
participantului.
1,2
Declaratie despre disponibilitatea unui Centru Obligatoriu
Centru de apel pentru asistentd de apel pentru asistenta tehnica cu notificarea
9. | tehnica (Call Center), pentru apelantului  prin SMS care sa contina
Loturile 1, 2 confirmarea si numarul de inregistrare a cererii
de asistenta tehnica, confirmata prin aplicarea
semnaturii electronice a participantului.
' o ‘ . Declaratie despre disponibilitatea suportului |  Obligatoriu
10, Dlspomblhtatf:a suportului tehnic, tehnic continuu (24/24 ore/zi si 7/7 pe
penrtu Loturile 1, 2 saptamdna),  confirmata  prin  aplicarea

semndaturii electronice a participantului.




Declaratie privind confirmarea
identitatii beneficiarilor efectivi si

Original. Semnat electronic de catre participant.
Formularul aprobat prin Ordinul MF al RM

A PR nr.145/2020.
neincadrarea acestora n situatia
1. | condamnirii pentru participarea la (Se va prezenta doar de catre ofertantul declarat
activitati ale unei organizatii sau cdstigator odata cu semnarea Contractului) Obligatoriu

grupari criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spalare de bani.

17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

Garantia pentru oferta, Nu se aplica
Garantia de buna executie a contractului, Nu se aplica

Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si a procedurii
negociate), dupa caz Nu se aplica.

Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): Nu se aplica.

Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): Nu se aplica.
Ofertele se prezinta in valuta lei MD.

Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: preful cel mai scazut

Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor:

25.

26.

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o
Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

pana la: [ora exacta] conform SIA RSAP
pe: [data] conform SIA RSAP

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

27.
28.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

Locul deschiderii ofertelor: S/4 RSAP, platforma achizitii.md

Ofertele intarziate vor fi respinse.

29.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului
cdnd ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

30.
31.
32.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: [imba de stat.

Semnarea contractului: in termen de 2 zile de la tranmsiterea contractului spre semnare

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii

Europene: Nu se aplica.

33.

34.

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor

Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001,

Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv (daca este cazul):

Nu se aplica.
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3s.

36.

37.
38.

39.

40.

Conducatorul grupului de lgcrus, » copopeani

in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: Nu se
aplica.

Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un astfel
de anunt:_nu a fost publicat un astfel de anunt.

Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare:_conform SIA RSAP

in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Se accepta

platile electronice Se accepta

Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei
Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene): Nu.

Alte informatii relevante: Nu.

Digitally signed by Jelamschi Nicolae
Date: 2025.11.28 09:10:14 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Jicolae JELAMSCHI

Coordonator: Lutenco Dorina

Ex. Coscodan Cristina
E-mail: achizitii@ansp.gov.md
Tel: 067493406
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