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Caiet de sarcini

pentru achizitia serviciilor deconsultanta pentru conceptul Programului national de atragere

si retinere a talentelor
Informatii generale:

Tn conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 439 din 28.06.2023 privind organizarea si functionarea |.P.
Agentia de Investitii, institutia este mandatata sa promoveze imaginea economica a Republicii Moldova,
sa atraga investitii, sa stimuleze exporturile si sa contribuie activ la dezvoltarea instrumentelor de

diplomatie economica.

Pornind de la aceasta misiune, |.P. Agentia lanseaza initiativa strategica ,Work in Moldova”, un demers
care isi propune sa consolideze aspectele institutionale de retinere si atragere talente. Inspirata de bune
practici europene precum ,Work in Estonia”, ,Work in Finland” sau ,Make it in Germany”, initiativa
urmareste crearea unui cadru coerent, eficient si sustenabil pentru mobilitatea profesionala, conectarea

cu diaspora economica si deschiderea Republicii Moldova catre talente internationale.

Pentru a asigura buna desfasurare a acestei initiative, |.P. Agentia de Investitii lanseaza un apel public
pentru contractarea de servicii de cercetare si consultanta. Obiectivul acestui demers este elaborarea
unui model adaptat contextului national, prin analizarea initiativelor internationale similare,
identificarea componentelor replicabile, definirea cadrului legal necesar, precum si formularea unui
plan de actiune etapizat, care sa asigure viabilitatea, coerenta si impactul programului ,Work in

Moldova”.
Autoritatea contractanta: |.P. Agentia de Investitii, mun. Chisinau, Strada Eugen Doga, nr. 2.

Cercetarea va include:

e Cartografierea cadrului institutional si a reprezentantilor relevanti implicati sau cu potential de
influenta asupra procesului de atragere si retentie a talentelor;

e Analiza exhaustiva a fluxului procedural privind angajarea si integrarea talentelor in Republica
Moldova;

e Identificarea si clasificarea scenariilor si circumstantelor care determina sosirea si stabilirea
talentelor internationale in Republica Moldova;

e Determinarea si evaluarea factorilor motivationali si a barierelor care influenteaza decizia

specialistilor internationali de a ramdne sau de a parasi Republica Moldova;
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Identificarea si analiza desfasurata a initiativelor internationale similare (ex. Work in Estonia,
Work in Finland);

o Analiza modului de functionare si a succesului acestora;
Formularea unui model adaptat pentru Moldova,;
Definirea cadrului legislativ necesar pentru implementare initiativei;
Recomandari strategice si institutionale pentru lansarea si sustenabilitatea initiativei.
Elaborarea fiselor sintetice comparative pentru fiecare initiativa analizata, incluzand: institutia
coordonatoare, publicul tinta, instrumentele de implementare, sursele de finantare si impactul
obtinut;
Analiza riscurilor-cheie privind implementarea initiativei si propuneri de atenuare (legislative,

politice, financiare, de perceptie).

Conditii de participare:

Sunt eligibili sa participe la concurs entitatile economice (companii, institutii de cercetare, consortii sau

consultanti independenti) care indeplinesc urmatoarele conditii:

1

Experienta profesionala demonstrata in realizarea de cercetari strategice, politici publice sau
analize comparative in domenii precum: mobilitate internationala, migratie economica,
ocuparea fortei de munca, integrarea specialistilor sau atragerea de talente.

Au implementat cel putin 3 proiecte relevante n ultimii 3 ani, cu tematici similare sau in domenii
conexe.

Dispun de o echipa multidisciplinara, formata din experti ih domeniile relevante cercetarii. CV-
urile echipei vor fi prezentate in oferta.

Demonstreaza capacitate analitica si metodologica, prin prezentarea unei propuneri tehnice
clare si structurate.

Au capacitate logistica si tehnica de a desfasura cercetarea in termenul stabilit (maxim 3 luni de
la semnarea contractului), inclusiv organizarea de consultari cu partile interesate.

Se obliga sa respecte principiile de confidentialitate si drepturile de autor prevazute de contract.
Prestatorul nu va putea reutiliza partial sau integral continutul livrabilelor pentru alte proiecte

fara acordul Beneficiarului.

Alte conditii:

1. Odata desemnat castigator al concursului, prestatorul Tsi asuma responsabilitatea livrarii integrale a

cercetarii Tn termenii prestabiliti (maximum 3 luni de la semnarea contractului), conform planului si

metodologiei aprobate.
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2. Toate livrabilele vor fi realizate exclusiv in baza machetelor, structurii si formatului agreat de I.P.
Agentia de Investitii, In conformitate cu identitatea vizuala a institutiei si standardele de branding
(Brand Book de tara, furnizat de catre institutie).

3. Prestatorul se obliga sa colaboreze permanent cu echipa desemnata din cadrul Agentie, sa participe
la sedinte si sa ajusteze metodologia sau structura raportului in functie de feedbackul primit.

4. Toate materialele elaborate in cadrul cercetarii (texte, grafice, tabele, sinteze, PPT, continut vizual
etc.) vor fi proprietatea exclusiva a I.P. Agentia de Investitii. Beneficiarul va detine drepturi nelimitate
de utilizare, publicare si diseminare.

5. Prestatorul se obliga sa organizeze cel putin doua sesiuni de consultare sau validare (online sau fizic)
cu partile interesate (autoritati, diaspora, sector privat, ONG-uri etc.) si sa fncorporeze concluziile
relevante in versiunea finala a raportului.

6. Tn cazul in care se va elabora o propunere legislativa sau document strategic, prestatorul va livra si o
sinteza tehnica adaptata pentru decidentii institutionali si un prezentare PowerPoint pentru promovare
publica.

7. Prestatorul va livra raportul final in doua versiuni lingvistice (romdna si engleza) si va oferi suport
editorial pentru o eventuala publicare.

8. Toate datele colectate si analizate pe durata cercetarii vor fi tratate confidential si nu pot fi utilizate
n alte scopuri fara acordul scris al Beneficiarului.

9. Prestatorul este responsabil de respectarea legislatiei in vigoare privind protectia datelor personale,
daca in cadrul cercetarii se colecteaza date de la persoane fizice.

10. La finalizarea contractului, prestatorul va preda un raport narativ complet, un raport de activitate,

fisierele sursa editabile, materialele vizuale, si o sinteza executiva pentru comunicare publica.

Termeni de plata si penalitati:
Plata se va efectua intr-o singura transa dupa executarea integrala a materialelor si aprobarea de cdtre

beneficiar a tuturor livrabilelor conform contractului.

Clauza de confidentialitate:
Prestatorul se obligd sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor informatiilor, documentelor si
materialelor primite de la Beneficiar si sa nu le dezvaluie tertilor fara acordul prealabil scris al

Beneficiarului, inclusiv dupa incheierea contractului.

Specificatii tehnice:
Compania/consortiul selectat va furniza un set complet de servicii de cercetare si consultanta

strategica, cu livrabile structurate, in conformitate cu urmatoarele cerinte tehnice:
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1. Cartografierea cadrului institutional si a reprezentantilor relevanti

e Identificarea institutiilor publice, organizatiilor internationale, mediului academic, ONG-urilor si
sectorului privat cu rol sau potential de influenta n atragerea si retentia talentelor.

o Descrierea competentelor, responsabilitatilor si mecanismelor de coordonare interinstitutionala.

e Elaborarea unei harti functionale (tabelar si grafic) a ecosistemului si a fluxurilor de colaborare.

2. Analiza fluxului procedural privind angajarea si integrarea talentelor

e Descrierea etapelor administrative pentru angajarea si integrarea specialistilor straini Tn Republica
Moldova.

e Identificarea barierelor legislative, procedurale si culturale, cu evaluarea impactului asupra
procesului.

e Formularea de propuneri pentru optimizare (digitalizare, punct unic de contact, servicii integrate).

3. Identificarea si clasificarea scenariilor de sosire si stabilire definitiva

e Definirea principalelor scenarii (detasari, refugiati, schimb de experienta academic, start-up-uri,
nomazi digitali, specialisti inalt calificati etc.).

e C(Clasificarea pe criterii precum sector, nivel de calificare, durata si origine geografica.

e Identificarea stimulentelor si barierelor specifice fiecarui scenariu.

4. Analiza legislativa

o Analiza cadrului legislativ actual relevant: migratie, fortd munca, rezidenta, dreptul strainilor,
acorduri bilaterale;

e Identificarea lacunelor si a barierelor legislative/birocratice care afecteaza atragerea de talente;

e Formularea unui set de propuneri pentru armonizarea cadrului legal;

e Elaborarea unei sinteze legislative pentru decidentii publici.

5. Mapare internationala

e Identificarea si analiza a cel putin 4 initiative similare din spatiul european (ex. Work in Estonia,
Work in Finland, Work in Denmark, Make it in Germany);

e Prezentarea structurii institutionale, a mecanismelor de functionare, tipurilor de servicii oferite,
beneficiarilor tinta si a rezultatelor concrete obtinute;

e Redactarea fiselor sintetice comparative.

6. Consultare cu partile interesate
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e Organizarea a cel putin doua sesiuni de consultare cu autoritati, diaspora, companii private,
universitati, ONG-uri;

e Sinteza opiniilor colectate si integrarea acestora in raportul final.

7. Analiza, adaptarea si operationalizarea modelului pentru Republica Moldova

o Extragerea elementelor-cheie de succes din modele internationale (ex. patronaj institutional,
tipologie de servicii, infrastructura digitald) si evaluarea aplicabilitatii lor Tn contextul Republicii
Moldova;

e Identificarea oportunitatilor si limitarilor in raport cu specificul economic, administrativ si juridic
national;

e Formularea unui model operational adaptat, incluzdnd definirea sectoarelor prioritare pentru
atragerea de talente;

e Elaborarea de recomandari pentru integrarea specialistilor (servicii suport, consiliere, relocare,
recunoasterea calificarilor etc.);

e Analiza fezabilitatii pentru initiative precum: Ffacilitati pentru nomazii digitali, ,International
House” pentru servicii integrate, scheme de mentorat si pachete de stimulente fiscale/non-fiscale.

e Dezvoltarea strategiilor de comunicare si promovare a initiativelor inclusiv prin intermediul
parteneriatelor public-privat si local-international (campanii dedicate diasporei, social media
targeting, participare la targuri internationale de cariere);

e Evaluarea potentialului de implementare a programelor de atragere si retentie a talentelor adaptate
contextului national.

e Analizariscurilor-cheie de implementare si propunerea unui plan de atenuare.

8. Livrabile obligatorii
e Raport complet de cercetare in format editabil si PDF (RO si EN);
e Prezentare PowerPoint rezumativa (RO si EN);
e Fisiere editabile cu tabele, infografice si instrumente auxiliare;
o Sinteza legislativa separata (maximum 5 pagini) pentru decidenti;

e Raport narativ si raport de activitate la finalul contractului.

*Beneficiarul va transmite comentariile/feedback-ul in termen de maximum 5 zile lucratoare de la

primirea livrabilelor. Tn lipsa unui raspuns, livrabilul se considera acceptat.

Buget: 380 000 MDL cu TVA
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9. Termenul de executare a contractului: pana la 3 luni de la data semnarii contractului de achizitie

publica.

10. Ofertantul va depune oferta tehnica, oferta financiara si portofoliu:

Oferta tehnica
Oferta tehnica va reflecta abordarea metodologica a cercetdrii si va include:
e Descrierea generalda a companiei/ofertantului, inclusiv date de identificare, domeniu de
activitate si experienta in proiecte similare;
e Echipa propusa, cu CV-urile expertilor si rolurile acestora in proiect (ex. expert politici publice,
expert juridic, coordonator proiect, etc.);
e Metodologia de cercetare propusa, etape de lucru si instrumente folosite;
e Graficul de implementare (cronogram detaliat, cu termene si livrabile intermediare);
e Descrierea riscurilor potentiale si modul de gestionare a acestora;
e Viziunea strategica asupra implementarii initiativei ,Work in Moldova” si propuneri/sugestii de

fmbunatatire.

Oferta financiara

Oferta financiara va cuprinde valoarea finala si totala a lucrului executat, inclusiv taxele:

Portofoliu

Portofoliu va cuprinde experienta si competentele relevante ale ofertantului:
e Descrierea proiectelor relevante realizate in ultimii 3 ani (minimum 3 proiecte);
e Linkuri catre rapoarte, analize sau materiale livrate anterior (daca sunt publice);

e Dovezi ale capacitatii analitice si editoriale (ex. articole, prezentari, sinteze etc.).

13. Metoda de evaluare:

Criteriul de atribuire: calitate-preg

Nr. | Criterii de evaluare Punctaj maxim

Oferta tehnica - 50 p.
Metodologia si abordarea propusa - 30 p.
Propunerea tehnica depusda de  ofertant

(documentul metodologic atasat la oferta).
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Plan de lucru si descrierea etapelor (inclus in
propunere).
Structura si calificarea echipei - 20 p.
Copii de diplome/certificate de studii relevante.
Liste de proiecte anterioare cu roluri de coordonare
(contracte sau recomandari rapoarte, linkuri
publice).
CV-urile expertilor (nominalizate si semnate) si
documente justificative relevante (contracte,
recomandari, rapoarte publice etc.
Oferta financiara, calculata conform formulei =
(Pret minim oferit de aplicanti) / (Pretul ofertei
evaluate) x 40 puncte
Cum functioneaza formula:
e Pret minim ofertat = cea mai mica oferta
) financiara depusa in cadrul procedurii. 40
e Pretul ofertei evaluate = valoarea financiara
a ofertei analizate.
e 40 puncte=punctajul maxim alocat
componentei financiare
*Formularul de oferta financiara completat si
semnat de ofertant.
Evaluarea Portofoliului
Se va analiza si evalua relevanta si expertiza
companiei in realizarea unor sarcini similare cu cele
ale apelului de achizitii
Numarul proiectelor similare realizate in ultimii 3
3 ani 10
Evaluarea Portofoliului - 10 puncte
Criteriu unic:
Numarul proiectelor similare realizate in ultimii 3
ani.
e Minimum 3 proiecte - 4 puncte
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e 4-5proiecte - 6 puncte

e 6-7 proiecte - 8 puncte

e Peste 7 proiecte - 10 puncte
* Prezentarea a minimum 3 proiecte similare n
ultimii 3 ani constituie conditie minima de
eligibilitate. Lipsa acestora duce la respingerea
ofertei.

Total 100

Compania care va acumula punctaj maxim Tn baza evaluarii conform celor 3 criterii de evaluare, va fi
desemnata castigatoare a concursului de achizitii.

Tn situatia in care, in urma evaluarii, doi sau mai multi ofertanti obtin acelasi punctaj total si se claseaza
pe locul |, criteriul de departajare va fi reprezentat de experienta in realizarea proiectelor similare.
Prioritate va avea ofertantul care detine un portofoliu mai bogat si mai relevant, conform punctajului

obtinut la criteriul ,,Evaluarea Portofoliului”.
Digitally signed by Cenus Ana-Maria
Date: 2025.10.09 09:50:43 EEST
Reason: MoldSign Signature
|ni;iat: Location: Moldova
o o MOLDOVA EUROPEANA
Ana-Maria Cenus, specialist principal, diplomatie economica

Fuer-) GUVERNUL
|44y 5 REPUBLICII
ity MOLDOVA

Agentia de Investitii “Invest Moldova” Tel.: (+373 22) 273 654 office@invest.gov.md
MD-2005, str. Eugen Doga 2, Chisinau Fax: (+37322) 224 310 www.invest.gov.md




		2025-10-09T09:50:43+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




