Anexa nr.1 la Anuntul de participare

Cerinte fata de servicii de deservire a echipamentului de alimentare cu
energie electrica a serverelor si echipamentului de retea a Centrelor de date
(sistemul ”Archimode”)

Lista echipamentului de alimentare cu energie electrica a serverelor si
echipamentului de retea a Centrelor de date (sistemul ”Archimode”):

1. UPS Archimod 80 (Prod. No. 310455).
2. Battery cabinet Archimod with 21 high capacity 12V batteries.

Lista serviciilor de mentenanta a echipamentului UPS Archimod 80:

Compania va asigura servicii de mentenanta, suport si profilaxie.

Profilaxia a echipamentului UPS Archimod 80 trebuie sa fie executata cel
putin 2 (doud) ori pe an in baza solicitarii primite de la Beneficiar.

Toate cheltuielile de transport, pentru materialele consumabile, pentru lucrul
personalului calificat, servicii de profilaxie sau inlocuire a elementelor sistemului
trebuie sa fie incluse in costul serviciilor.

Oferirea pieselor de schimb pentru repararea si inlocuirea elementelor
echipamentului se efectueaza din contul Beneficiarului.

Se solicita:

e Sa asigure monitorizarea functionalitatii echipamentului indicat in
conformitate cu orele de lucru si termenelor de reactie indicate mai jos;

e Sa asigure functionarea tuturor elementelor echipamentului la parametri
nominali in conformitate cu performantele stabilite de producator;

e Sa intervind operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau
functionadrii defectuoase a echipamentelor in conformitate cu orele de lucru
si termenul de reactie indicate mai jos;

e S3i asigure functionarea neintrerupta in conformitate cu tabelul termenelor de
reactie indicate mai jos;

e Sa asigure servicii de profilaxie si de diagnosticare a echipamentului cel
putin 2 (doud) ori pe an in baza solicitarii primite de la Beneficiar;

e Sa asigure finisarea serviciilor de mentenantd executate printr-un act de
prestare a serviciilor executate, cu indicarea datelor tehnice masurate. Sa
asigure executarea serviciilor de mentenanta cu emiterea Actului de prestare
a serviciilor cu indicarea parametrilor de functionare masurate;

e In cazurile de depistare a iesirii din functie a elementelor echipamentului si
stabilirea necesitatii de inlocuire sau reparare, sa prezinte Beneficiarului
Concluzia tehnica cu indicarea motivului iesirii din functie si necesitatea
repararii sau inlocuirii. ;
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Lista de actiuni in domeniul serviciilor de deservire si de profilaxie:

Sa asigure lucrari de profilaxie si diagnosticare a echipamentului;

Sa asigure verificarea functionarii corecte a panelului de control;

Sa asigure verificarea functiondrii corecte a ventilatoarelor;

Sa asigure controlul conectoarelor si conexiunilor;

Sa asigure verificarea conformitdtii parametrilor de curent la intrarea si
iesirea din UPS (tensiunea, curentul, frecventa, sinusoidal);

Sa asigure verificarea conformitatii parametrilor de curent la iesirea din UPS
(tensiunea, curentul, frecventa, sinusoidal) Tn mod bypass;

Sa asigure verificarea in mod “manual bypass” a starii conectoarelor,
condensatoarelor sigurantelor componente a echipamentului;

Sa asigure verificarea parametrilor electrici a bateriilor;

Sa asigure serviciile de profilaxia, curdtirea blocurilor echipamentului in
conformitate cu cerintele instructiunii de intretinere a producatorului.

Dupa executare serviciilor de profilaxie, Prestatorul prezintd Beneficiarului
Actul de prestarea serviciilor, cu indicarea actiunilor efectuate in cadrul
serviciilor de profilaxie si rezultatul.

Serviciile de deservire prestate finalizeaza cu un Act de prestarea serviciilor
executate cu indicarea datelor tehnice masurate.

Orele de lucru :

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;

Siptimanal: 5 zile lucritoare. In afari de sirbitorile oficiale a Republicii

Moldova.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitiri de suport si anume cazurile de

asigurare a functionarii sistemului ”Archimode” (vezi tabelul):

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.



Timp maxim de restabilire a

Neconcor- . . eiwese
danti Descriere Timpul maxim de reactie functionalitatii sau
anta solutionare a problemei (ore
de lucru, zile)
< < Timp max. de restabilire a
Problema care afecteaza Timp maxim de reactie: P D
. . . . ’ functionalitatii:
Critica | functionalitatea intregului ’ i
sistem . 2 ore
4 ore.

Probleme care au o

influenta inaltd asupra . . . Timp maxim de restabilire a
Timp maxim de reactie:

A . | functionalitatii sistemului, functionalitatii:
Inalta ’ ’
care pot conduce la 4 ore
limitarea utilizarii 16 ore

sistemului.

Probleme ce tin de
dereglarile functionalitatii

sistemului, care pot fi Timp maxim de restabilire a

Timp maxim de reactie:

Medje | Solutionate fara riscul functionalitatii:
pierderii de date sau 8 ore
prejudicierea functionalitatii 40 ore

sistemului.

Probleme cu impact mic Timp maxim de restabilire a

Timp maxim de reactie: D
functionalitatii:

. o sau foarte mic asupra
Mica p

functionalitatii sistemului. 8 ore

80 ore

Prestatorul trebuie sd asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuala, prezentarea
sistemului de finregistrare si evidentd a apelurilor In format electronic si evidenta
apelurilor pana la executarea acestora. Sa prezinte darea de seama pentru fiecare luna,
impreund cu Actul de prestare a serviciilor si factura fiscala.
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