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Servicii de instruire online in domeniul Antreprenoriatului Social

Termen de realizare: 20 noiembrie 2021

Modalitatea de desfasurare: online

Context:

Tncepand cu anul 2018, ODIMM a devenit parte dintr-un consortiu international care isi propune sa
dezvolte propuneri de politici si instrumentele concrete pentru a sustine antreprenori sociali. Proiectul
Regional Finance4SocialChange este co-finantat din fonduri ale Uniunii Europene (ERDF, IPA, ENI) si
are loc in perioada 01.07.2021 — 31.12.2021. proiectul reuneste un parteneriat multidisciplinar cu 12
parteneri de proiect si 5 parteneri asociati.

Obiectivul _instruirii -  intelegerea beneficiarilor cum poate fi masurat impactul social al
antreprenoriatului social asupra societatii, astfel incat sa poata fi expus clar in fata investitorilor atunci
cand solicitd investitii. De asemenea, incd un aspect important care necesita a fi atins in cadrul instruirii
este — dezvoltarea abilitdtilor de afaceri precum si crearea unei retele a antreprenoriatului social pentru
potentialii investitori.

Subiectele abordate in cadrul instruirilor vor fi propuse pentru persoane fizice care doresc sa lanseze o
afacere sociald si antreprenori / intreprinderi care functioneaza si care ar vrea sd se reorienteze sau sa
includad in activitatea curentd si elemente de antreprenoriat social sau cei care sunt deja in domeniul
antreprenoriatului social, vor sa treaca intr-o noua etapa de dezvoltare.

1. Descrierea modulelor de instruire

Lot1
Modul 1. Reglementari legale privind activitatea de Antreprenoriat Social in Republica
Duratai: 1 zile Moldova si alte state europene.

Subiectele modului:
1. Istoricul evolutiei antreprenoriatului social in Republica Moldova;
2. Rolul Statului in dezvoltarea antreprenoriatului social;
3. Actele normative privind activitatea antreprenoriala;
4. Procedura de obtinere a statutului de intreprindere sociala (continutul
6 ore academice dosarului);
5. Formele organizatorico-juridice a intreprinderii sociale. - Prevederi legale
nationale si a tarilor vecine;
6. Facilitati pentru dezvoltarea antreprenoriatului social. Situatia reala si
bune practice.
Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 2.

Durati: 1 zile Antreprenoriat social — Dezvoltare Durabila, premise, perspective si impact

Subiectele modulului:

6 ore academice 1. Identificarea obiectivelor relevante si prioritare pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social Tn RM;

2. Rolul major al antreprenoriatului social in atingere a Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila.
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3. Factori de decizie, partenerii de dezvoltare, reprezentantii sectorul privat
si organizatiilor societatii civile, liderii civici — 0 necesitate Tn dezvoltarea
antreprenoriatului social;

Gandirea sistemelor orientate catre impact Th cadrul antreprenorialului social;
Solutionarea nevoilor sociale cu ajutorul antreprenoriatului social - calea
dezvoltarii durabile.

o &

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Raspunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 3.
Durata: 2 zile

Planul de afaceri privind activitatea unei afaceri sociale

12 ore academice

Subiectele modulului:

Planificarea strategica si operationala a intreprinderii sociale;
Organizarea intreprinderii sociale;

Managementul incluziv al resurselor umane;

Coordonarea si monitorizarea activitatilor intreprinderii sociale,
Evaluarea si raportarea performantei economico-financiare, sociale si
de mediu a Tntreprinderii sociale;

6. Analizarea mediului extern de piata.

IS

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 4.
Durata: 1 zile

Marketing online pentru afacerile sociale

6 ore academice

Subiectele modulului:

1. Tipologia marketingului antreprenorial;

2. Marketing online, avantajele si riscurile acestuia;

3. Studiul de piatd. Cum evaludm nevoia de produse si servicii economice si
nevoia sociald Tn comunitate?

4. Elementele cheie privind vizibilitatea prin pagini web, bloguri si

magazine on-line;

Instrumentele de marketing online;

Evaluarea promovarii on-line, statistici, rezultate;

Crearea continutului per companie si produs;

N o o

8. Determinarea costurilor de promovare si vanzarea on-line (e-comert).
Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.

Modul 5.
Durata: 1 zile

Digitalizarea afacerii sociale

6 ore academice

Subiectele modulului:

1. Creare a unui site;

Interactiunea clientului cu contentul;

Tipuri de content;

Promovarea pe retelele de socializare: FB, Instagram,;
Instrumente pentru elaborarea materialelor promotionale;
Copywriting in afaceri;

Publicitatea platita.

No ok owd

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebirile participantilor.
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Lot 2

Modul 1.
Durata: 1 zile

Orientarea in domeniul antreprenoriatului clasic, antreprenorialului social, si
responsabilitatii social corporative: Particularititile antreprenoriatului social.

6 ore academice

Subiectele modului:

1. Orientarea in domeniul antreprenoriatului clasic, antreprenorialului social si
responsabilitatii social corporative;

2. Antreprenoriat social / Antreprenoriat social de insertie. Cerinte , termeni,
proceduri;

3. Modul de introducere a inovatiei sociale in modelul de afacere. Importanta

masurdarii si raportarii impactului social si economic al unei intreprinderii

sociale;

Rolul statului Tn sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului social;

Rolul antreprenoriatului social in dezvoltarea statului.

o &

Studii de caz. Exercitii practice.
Raspunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 2.
Durata: 1 zile

Management strategic orientat citre impact in cadrul antreprenorialului social.
Strategie focalizata pe impact.

6 ore academice

Subiectele modulului:

1. Strategia si gindirea sistemelor orientat catre impact in cadrul
antreprenorialului social;

2. Management strategic orientat cétre impact;
3. Dualitatea si tensiunile dintre modelele de afaceri si de impact;
4. Realizarea studiului de piatd in ceea ce priveste nevoia de achizitii de produse

s servicii economice;
5. Elaborarea — unui model referitor la realizarea un studiu de piata in ceea ce
priveste nevoia social.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 3.
Durata: 1 zile

Finantele sociale si investitii de impact in cadrul intreprinderilor sociale.

6 ore academice

Subiectele modulului:

1. Necesitati de finantare a riscurilor sociale si optiuni de investiti;

2. Notiuni de pregétire pentru investitii;

3. Abordarea investitorilor si gasirea unei potriviri bune in cadrul

antreprenorialului social;

Tntocmirea a unui plan de afaceri;

5. Operarea cu cele 2 instrumente: studiu de piata si plan de afaceri in cadrul
antreprenorialului social;

6. Studiu de caz - prezentarea celor mai comune tipuri de organizatii,
identificarea nevoile lor de finantare si descrierea cum investitiile introduse
pot sustine misiunea organizatiei de impact.

e

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réispunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 4.
Durata: 1 zile

Planificarea, managementul si guvernarea afacerilor sociale. Imbunatatirea
conceptelor de afaceri si de impact ale intreprinderilor sociale.
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6 ore academice

Subiectele modulului:

1.

w N

No ok

Structura si procesele organizationale, precum si intrebari practice despre cum sa
gestionezi responsabilitatile si participarea, probleme exemplificate;

Cum difera intreprinderile sociale;

Elaborarea si imbunatatirea conceptelor de afaceri si de impact ale intreprinderilor
sociale;

Management, guvernare si structuri juridice din perspective fondator si investitor;
Modele de afaceri ale unei intreprinderi;

Imbunititirea conceptului privind solicitarea finantarilor;

Recomandari 1n ceea ce priveste formele juridice, managementul si gestionarea
afacerii.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Raspunsuri la intrebirile participantilor.

Modul 5.
Durata: 1 zile

Modele de crestere, dezvoltare si scalare a intreprinderilor sociale

6 ore academice

Subiectele modulului:

1. Modelele open source, aliantele sau francizarea sociala,

2. Scalarea proiectelor sociale si cum se conecteaza la investitiile de impact;

3. Ce poate fi transferat, scalat sau crescut, moderarea procesului de scalare;

4. Strategiile de impact indirecte sau directe;

5. Provocirile comune in ceea ce priveste impactul cresterii si dezvoltarii
antreprenorialului social;

6. Dezvoltarea si explorarea unui instrument de autoevaluare.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Réspunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 6.
Durata: 1 zile

Comunicarea eficienta cu partenerii: efect, impact, rezultat si beneficii
reciproce.

6 ore academice

Subiectele modulului:

Instrumente eficiente pentru a atrage investitii de impact;

Conceptul de comunicare si impactul acestuia;

Cum sa-ti construiesti povestea,

Body & Speech: Cum sa iti prezinti povestea?;

Comunicare: Cum sé ti sustii povestea?;

Principalele elemente necesare evocarii simturilor;

Tehnici privind convingerea prin limbajul corporal;

Studiu de caz — privind identificarea principalelor audiente tinta si

N~ WLNE

comunicarea continud cu acestea prin diferite canale de comunicare, care se
intind de la o comunicare individuala pana la retelele de socializare;,

9. Pregiatirea unei discutiei introductiva despre aventura dvs.;
10. Dezvoltarea unui plan de comunicare pentru audiente, canale si frecventele

cheie.

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebarile participantilor.

2. Cerinte fata de activititile necesare pentru desfasurarea cursurilor de instruire

a) Cursurile de instruire se vor desfasura in regim online, utilizdnd solutii pentru conferinte video si intalniri
online (Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de grup,
vor contine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate sd acorde intrebari formatorilor, vor
contine optiuni de partajare ecranului, pentru prezentarile PowerPoint a formatorilor;
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Prestatorul va fi responsabil de procedura de inregistrare (deschidere apelului pentru Tnregistrare la cursuri
de instruire in domeniu Antreprenoriatului Social) si asigurarea numarului minim de 20 de participanti
(persoane fizice si juridice, cu respectarea ponderii de 50/50) pentru cursuri de instruire Tn domeniul
Antreprenoriatului Social;

Prestatorul va fi responsabil de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inalta calitate, in asa fel in
cat materialul prezentat de formator sa fie unu vizibil, sunetul sa fie unu clar pentru beneficiarii instruirii,

Prestatorul va fi responsabil de contractarea unei persoane care va asista Formatorii Tn procesul de petrecere
cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmari si va sistematiza intrebarile
expediate de beneficiarii instruirii, va verifica prezenta zilnica a beneficiarilor cu intocmirea listei
corespunzatoare, furnizand sprijin de specialitate;

Pachetul de curs va fi elaborat utilizdnd instrumente practice si inovative de lucru (exercitii, studii de caz,
simuldri, fise de lucru, etc);

Prestatorul va elabora curricula specificd cursului de instruire, conform tematicii si suportului de curs
integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul Anunt de participare;

Prestatorul va fi responsabil de contactarea si invitarea la curs a cel putin 20 de persoane, conform orarului
stabilit;

Prestatorul va pune la dispozitia participantilor suportul de curs In format electronic, expediat la adresele de
e-mail a beneficiarilor;

Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participantilor la Inceputul si sfarsitul sesiunii de instruire
(prin elaborarea unui test cu intrebari, cu mai multe optiuni de raspuns, procesul de evaluare va fi coordonat
cu reprezentantii autoritatii contractante) cu intocmirea unui raport scurt si Inmanarea certificatelor (online);

Prestatorul va intocmi rapoarte la care va atasa rezultatele privind evaluarea calitatii cursurilor desfasurate,
precum si situatia zilnicd a prezentei la cursuri (autoritatea contractanta va pune la dispozitie prestatorului
model de raport). Fisa de prezenta va fi intocmita astfel incat sa fie verificata zilnic prezenta beneficiarilor;

Prestatorul va fi responsabil de Tnregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatd Autoritatii
contractante impreund cu Raportul dupa desfasurarea cursului de instruire. (Autoritatea contractantd va
utiliza Tnregistrarile video exclusiv pentru evaluarea calitatii cursurilor de instruire si va asigura protectia
acestora);

Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotarile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: (2 laptopuri
(1 pentru formator/1 pentru asistentul formatorului), consumabile (dupa caz), etc.

Nota:
Fiecare operator economic are dreptul sa depund ofertele pentru fiecare lot in parte. Se va depune oferta
financiara pentru fiecare lot separat.

Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specificarea pretului
total si cu detalierea preturilor unitare.
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