Termeni de referinta

STUDIU DE EVALUARE A PROIECTULUI IFAD-CNPF
PROIECTUL PRIVIND CRESTEREA CAPACITATILOR
ASOCIATIILOR DE ECONOMII SI iMPRUMUT

1. Denumirea autorititii contractante: Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF)
IDNO 1007601001293
Adresa: mun. Chisinau, str. Stefan cel Mare 77, MD 2004
Telefon: + 373 22 859 510

Email: cnpf@cnpf.md
2. Tipul autoritatii contractante

Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF) este autoritate publica autonoma, responsabild fata de
Parlament, care autorizeaza si reglementeaza activitatea participantilor pe piata financiara nebancara,
precum si supravegheaza respectarea legislatiei de catre ei. Comisia Nationald a Pietei Financiare este
independenta in exercitarea functiilor sale, desfasurindu-si activitatea in temeiul Legii 192/1998.

Autoritatea CNPF se extinde asupra participantilor profesionisti la piata financiara nebancara, care sint
reprezentate de persoanele licentiate sau autorizate pe piata de capital, participantii profesionisti la piata
asigurarilor, fondurile nestatale de pensii, asociatiile de economii si imprumut, organizatiile de creditare
nebancara si birourile istoriilor de credit.

CNPF are drept obiective de baza asigurarea stabilitatii, transparentei, sigurantei si eficientei sectorului
financiar nebancar, prevenirea riscurilor sistemice si manipuldrii pe piata financiara nebancara,
protejarea drepturilor participantilor la piata financiara nebancara.

CNPF dispune de independenta organizationald, functionala, operationala si financiard in conformitate
cu legislatia in vigoare, fiind In drept sd colaboreze cu organisme de specialitate internationale
corespunzatoare.

3. Code CPV: 79300000-7

4. Descrierea generala

La finele anului 2018 CNPF a semnat Acordul de Grant oferit de IFAD (Fondul International pentru
Dezvoltare in Agriculturd) pentru a finanta Proiectul intitulat ,,Dezvoltarea Capacitatilor de Consolidare
a Asociatiilor de Economii si Imprumut” (Proiect). Acest Proiect este finantat din fondurile Comisiei
Europene si are drept scop sprijinirea Proiectului de Rezilientd Rurald IFAD in Moldova. Obiectivul
strategic a acestuia constd in canalizarea remitentelor emigrantilor catre zonele rurale ale tarii prin
intermediul Asociatiilor de Economii si Imprumut (AEI) ca mijloc de imbunatitire a directionarii
fluxurilor de remitente prin intermediul furnizorilor reglementati de servicii financiare si de incurajare
a incluziunii financiare a beneficiarilor rurali de remitente.

Abordarea strategica a Proiectului presupune focusarea asupra urmatoarelor doua etape:

I. Dezvoltarea capacitdtilor AEI de a deveni agenti pentru transferurile de remitente si alte
servicii de plata.

La aceasti primd etapa, Proiectul se va axa pe pregitirea si asistarea AEI in vederea conformarii
reglementarilor existente in calitate de agenti pentru transferul de remitente. Cadrul juridic actual
permite AEI si efectueze transferuri de bani in caljtdte de agenti ai unei societati de plata licentiate.
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de numerar, minimizand costurile de conformare pentru AEI si instruind administratorii acestora in
cadrul ecosistemului de remitente.

Il. Fortificarea capacitdtilor institutionale ale AEI pentru dezvoltarea adaptdrilor necesare la
setul existent de produse de economii si imprumut destinate beneficiarilor de remitente.

Pe parcursul etapei a doua, Proiectul se va concentra pe extinderea nemijlocita a incluziunii financiare
prin intermediul AEI. in calitatea sa de agenti ai unei societiti de plati, AEI vor detine o pozitionare
unica 1n zonele rurale, cu exceptia bancilor — care ofera remitente, dar propun produse slab adaptate
populatiei rurale cu venituri mici, si I.S. ,,Posta Moldovei” — care nu ofera servicii financiare, cu
exceptia serviciilor de plata. Aceastd pozitionare va perimite AE] si-si consolideze mandatul siu de
furnizor fiabil de servicii financiare populatiei din zonele rurale prin Imbunatatirea imaginii sale de
intermediar financiar de incredere si prin extinderea domeniului de aplicare a serviciilor financiare de
calitate. Pentru a stimula remitentele in favoarea activitatilor de producere, AEI vor fi sprijinite prin
adaptarea produselor existente pentru a satisface nevoile beneficiarilor de remitente, cu un accent
deosebit pe tinerii (repatriati, emigranti si rudele de gradul intdi) care sunt cel mai probabil sa caute
finantarea complementard pentru a lansa activitati de producere ca alternativa la migratie. Vor fi
promovate produse de economii destinate, plasate separat de remitente si orientate drept imprumuturi
catre micro-afacerile rurale, o parte din care fiind subventionate de prevederile combinate cu grant.
Scopul acestui aranjament de finantare este de a crea un stimulent puternic pentru a determina tinerii de
a reveni/ ramine acasa si contribui la dezvoltarea economiei nationale.

Grupurile tinta directe si indirecte ale Proiectului:
Beneficiarii directi sunt lucratorii migranti si membrii familiilor acestora din zonele rurale care au
devenit membri ai AET-urilor si, prin urmare, au avut acces la noi mijloace reglementate pentru a trimite
remitente si produse financiare aferente. Activitatile de imprumut care beneficiaza de finantare prin
grant au vizat tinerii migranti, cetdteni moldoveni, care la momentul depunerii cererii aveau intre 18 si
35 de ani inclusiv, pentru barbati, si intre 18 si 40 de ani inclusiv, pentru femei.

5. Scopul si Obiectivele Activitatii

in contextul finalizarii Proiectului (sfarsitul anului 2021), CNPF urmeazi si contracteze o entitate
inregistrata/consultant (,,Furnizorul”’) pentru a elabora o evaluare externa finala a Proiectului.

Obiectivul evaludrii este pregatirea raportului pentru a determina relevanta, eficacitatea, eficienta,
impactul, sustenabilitatea si scalabilitatea Proiectului in Tndeplinirea obiectivelor sale de dezvoltare.
De asemenea, evaluarea va reflecta mai detaliat:

» Daca obiectivele, rezultatele si impactul, asa cum sunt definite n cadrul de implemetare, au fost atinse.
« Viabilitatea modelului de afaceri pentru AEI-urile care canalizeaza remitentele si satisfactia clientilor;
* Experienta acumulata, bunele practici si oferirea de recomandari necesare pentru a replica initiativa
de citre alte AEI-uri, categorizarea rezultatelor si obtinerea sustenabilitatii;

* Consiliere cu privire la rolul si performanta CNPF ca agent de executare a Proiectului.

Tn special, evaluarea ar trebui sa raspundi la urmétoarele intrebari specifice (listd neexhaustiva):

e Relevanta

> Au fost obiectivele Proiectului relevante avand Tn vedere contextul socio-economic, de
reglementare si incluziune financiara? Evaluatorul trebuie sa prezinte un scurt rezumat
al climatului initial privind migratia, remitente, incluziune financiara si mediul de
reglementare si sa evalueze daca solutiile oferite de Proiect au fost relevante pentru
atingerea principalelor provocari care marcheaza acest mediu.

» Cét de relevant a fost acest Proiect pentru a se asigura ca remitentele ajung mai eficient
n zonele rurale?



» Proiectul a raspuns nevoilor grupului tinta? Evaluati modul in care noul produs de

remitere oferit de AET a satisfacut o nevoie existentd de expeditori si destinatari de
remitente.

Proiectul a raspuns nevoilor AET-urilor? Evaluati modul in care sprijinul oferit AEI-
urilor (noul produs de remitere, noi orientari si proceduri interne, noi sisteme de
monitorizare, diversificarea si consolidarea veniturilor) a raspuns nevoilor acestui tip
de institutii.

Ce factori interni si externi au influentat capacitatea CNPF si AET de a atinge
obiectivele Proiectate?

e Eficacitate:

A fost implementat Proiectul conform planificarii?

A atins Proiectul numarul asteptat de beneficiari? (4.500 de utilizatori noi de
remitente (emitatori/primitori); 4.300 de conturi de economii noi deschise de
utilizatorii de remitente care depoziteaza banii n cadrul AET).

Daci destinatarii remitentelor folosesc AEI-uri pentru a primi remitente? Evaluati
daca destinatarii au efectuat tranzactii repetate prin intermediul AET in timpul
desfasurarii Proiectului.

Evaluarea eficientii remitentelor in sprijinul beneficiarilor in vederea cresterii
ponderii remitentelor depoitate in conturi de economii. Tinta initiald a Proiectului a
fost ca beneficiarii sa atinga o crestere anuald a soldului conturilor de economii cu
10%.

Daca Proiectul a indeplinit obiectivele de serviciile financiare suplimentare legate de
remitente? Si anume, 100 de conturi de imprumut deschise de beneficiarii de
remitente, 75 de imprumuturi pe termen scurt pentru finantarea micro-antreprenorilor
condusi de rudele lucratorilor migranti si 25 de imprumuturi pe termen lung acordate
migrantilor repatriati sau rudelor directe ale acestora, inclusiv grantul corespunzator.
Asigurati o segmentare asupra beneficiarilor acestui Proiect (% femei, % tineri
imprumutati sub 35 de ani (barbati) si 40 ani (femei) si distributia geografica)
Beneficiarii sunt multumiti de calitatea si livrarea serviciilor? Dacd nu, cum nu au
indeplinit serviciile asteptarilor beneficiarilor? Concret, in ce aspecte nu au fost
multumiti beneficiarii? Va fi evaluata atat satisfactia expeditorilor cit si a
destinatarilor.

in ce masura a fost suportul tehnic eficient pentru a intari capacititile AEI-urilor de a
respecta ghidurile de reglementare si cerintele de prevenire spalarii banilor,
actualizarea sistemului si procedurile lor informationale, gestionarea lichiditatii
acestora, adaptarea caracteristicilor produsului si imbunatatirea relatiei cu clientii prin
marketing si educatie financiara?

Cat de eficient managementul Proiectului monitorizeaza performanta si rezultatele
Proiectului?

e Eficienta:

vV V YV VYV

Au fost toate rezultatele planificate livrate la timp?

Au fost alocate resursele ntr-un mod optim pentru a obtine rezultate (fonduri,
resurse umane, timp, expertiza etc.)?

Care a fost performanta CNPF 1n obtinerea rezultatelor Proiectate si a
responsabilitatilor convenite?

Care a fost performanta UCIP IFAD 1in obtinerea rezultatelor Proiectate si a
responsabilitdtilor convenite?

Au fost utilizate eficient resursele? Tn general, rezultatele obtinute justifica costurile?
Ar putea fi obtinute aceleasi rezultate cu mai putine resurse? Evaluatorul ar trebui sa
evalueze necesitatea de a se baza pe un grant IFAD pentru a finanta aceasta initiativa.
In special, va fi necesara o referire specifici la rentabilitatea activitatii de grant
corespunzatoare.



» Identificati problemele cu care s-a confruntat CNPF si masurile care au fost luate
pentru a le remedia (fie ele bariere administrative, de reglementare, operationale,
financiare, politice, macroeconomice, sectoriale etc.).

e Impactul Proiectului:

» Identificati modificarile pozitive si/sau negative produse de Proiect, direct sau
indirect, intentionate sau neintentionate, fata de grupul tinta (destinatarii remitentelor
si migrantii din straindtate care trimit remitente). Unele dintre aceste modificari pot
include:

- Comoditatea de a primi fonduri direct in contul lor de incredere AET

- Timp economisit in lipsa necesitatii de a calatori la punctele de acces
indepartate de receptionare

- Economii sporite ca urmare a stimulentelor Proiectului pentru a economisi o
parte din remitentele primate

- Cresterea creditelor ca urmare a stimulentelor oferite - Mai exact, care a fost
impactul Implementarii grantului asupra beneficiarilor de remitente?

- Identificarea impactului investitiilor care au fost realizate prin grant pentru
beneficiarii de remitente - Care a fost impactul in ceea ce priveste
diseminarea cunostintelor?

¢ Durabilitate:
> Au AEl-urile intentia si/sau capacitatea de a continua si ofere produse existente
legate de remitente in viitor?
» Partile implicate in Proiect vor putea continua activitatile/prestarea serviciilor dupa
epuizarea fondurilor IFAD ?
> Cum s-au consolidat capacititile la nivel individual si organizational (CNPF, AEI,
UCIP IFAD)?

e Scalabilitate:

> Rezultatele Proiectului pot fi replicate si/sau extinse de citre alte AEI sau alti actori,
cum ar fi Asociatia Nationald Centrald a asociatiilor de economii si Imprumut ?
Pobilitatea derularii acestor evenimente. Ce ar sprijini replicarea si extinderea lor?

» Daca coincide activitatea de grant si daca este scalabila in cadrul Programului
Proiectul de rezilienta rurald IFAD sau altor Programe IFAD din Moldova? Daca da,
ce ar fi necesar pentru a asigura scalabilitatea acestei interventii?

» Care ar fi amploarea investitiei pentru a face posibila scalabilitatea sau replicarea?

» Ar trebui si existe o a doua faza a Proiectului pentru a consolida rezultatele?

CNPF va oferi Furnizorului selectat toate datele si informatiile necesare disponibile pentru
realizarea studiului de evaluare respectiv.

Un Proiect de raport va fi partajat simultan cu CNPF si IFAD pentru revizuire, inainte de intocmirea
evaluarii finale.

Documentul final trebuie sa aiba aproximativ 20 de pagini (fard anexe) si oferit CNPF in limba
Romana si limba Engleza.

6. Metodologia

CNPF va oferi Furnizorului selectat toate datele disponibile si informatiile necesare legate de
Evaluare. Evaluatorul ar trebui sa conlucreze cu toate partile implicate in Proiect (IFAD, CNPF,
UCIP IFAD Moldova, Promo Terra, AET), inclusiv si cu unii dintre clientii AEI care au beneficiat
de acest Proiect (cel putin 30 de clienti — persoane de ambele sexe).



7. Cerinte minime de eligibilitate:
- Prestatorul urmeaza a fi o persoana juridica
- Experientd de min. 3 ani in domeniul evaluare/analizd impact: finantare incluziva,
microfinantare, asigurari, remitente si/sau sector IT.
- Experienta in elaborarea si efectuarea studiilor de evaluare/analiza impactului executate
pentru parteneri internationali de dezvoltare similari
- Expertul cheie din cadrul echipei companiei urmeaza sa detina studii superioare in drept,
economie, stiinte sociale sau alt domeniu relevant
- Lista de studii de evaluare a impactului realizate. La solicitarea autoritatii contractante se vor
prezenta detalii despre studiile realizate intru verificarea corespunderii/relevantei studiilor
efectuate cu tematica studiul de evaluare a impactului propus.
- Calitatea si relevanta studiilor de evaluare/analizei de impact a Proiectelor efectuate.

8. Termenul de prestare a serviciului
21 zile calendaristice de la semnarea contractului

9. Documentatia obligatorie:

Nr.

Document

1

Copia Certificatului de inregistrare emis de organul inregistrarii de stat, confirmata prin
semnatura gi stampila Prestatorului

Oferta tehnica n original care sd indice succint:

- descrierea metodologiei si procedurilor propuse spre utilizare, etapele de lucru

- experienta de min. 3 ani in domeniul, inclusiv in efectuarea evaluarilor/analiza
impactului la nivel local si international

- CV — le expertilor propusi

- copiile diplomelor de studii

- min. 1 exemplu de studiu de evaluare/analiza a impactului executate anterior (linkuri
relevante)

Oferta financiara in original, indicata in lei moldovenesti. Toate costurile administrative
si de suport urmeaza a fi incluse in pretul final.

Nota: Pretul ofertei se indica farda TVA. Acesta v-a fi scutit de TVA cu drept de
deducere prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova Nr.246 din 08.04.2010.

Declaratie privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora
in situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau grupari
criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Important: tote documentele urmeaza a fi semnate electronic!

Informatie aditionala la tel: +373 22 859466.
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