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CAIET DE SARCINI

Achizitionarea serviciilor de deservire tehnica a utilajului
Cod CPV 50000000-5

ANEXA nr.1

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 1
deservire tehnica a cazanelor

Prestatorul presteaza lunar urmatoarele servicii:
a) reglarea si profilaxia utilajului de gaze;
b) controlul:

- parametrilor nominali ai utilajului de siguranta;

- ermetizadrii sistemului de alimentare cu gaze si ap4;

- corectitudinii functionadrii dispozitivelor de reglare;

- parametrilor de functionare ai utilajului de pompat si ai dispozitivelor de
inchidere;

- parametrilor de functionare ai sistemului de incalzire si de aprovizionare cu apa
calda;
c) testarea programelor de dirijare automata (microprocesorul);
d) curatirea filtrelor de gaze;
e) revizia tehnica anuala a utilajului (desfacerea, curdtarea, lubrifierea);
f) deservirea si reparatia conductelor de gaze, conductelor de apa si a utilajului
cazangeriei, cu achitarea de cdatre Beneficiar a costului pieselor de schimb utilizate la
lichidarea defectiunilor tehnice.
g) intervine operativ in cazul opririi sau functiondrii defectuoase a utilajului, in timp de
2 (douad) ore (in orice timp de zi sau noapte) dupa primirea chemarii de la Beneficiar si
lichideaza defectiunile de functionare ale utilajului in regim de urgenta.

Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop se includ in costul serviciilor de
deservire tehnica a utilajului.
Prestatorul este obligat:
1. sa asigure functionarea utilajului la parametrii nominali in conformitate cu
performantele definite de producadtor si cu prescriptiile tehnice in vigoare;
2. sarespecte regulile de protectie a muncii si de securitate antiincendiara in timpul
prestadrii serviciilor;
3. sd asigure calitatea serviciilor prestate si functionarea neintreruptad a utilajului in
perioada valabilitatii Contractului;



ANEXA nr.2

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 2
deservire tehnicd a aparatelor de aer conditionat (in continuare - AAC)
sia perdelelor de aer cald

Prestatorul presteaza urmatoarele servicii:
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17.

18.
19.

Curatarea filtrelor evaporator.
Curatarea evaporatorului blocului intern.
Curadtarea sistemului de evacuare a condensatului.
Curatarea condenserului (dupa necesitate).
Curatire caracaselor blocului extern si intern de ancrasare.
Verificarea sistemului de alimentare electrica.
Verificarea sistemului de evacuare a condensatului.
Verificarea ventilatorului evaporator.
Verificarea sistemului de distribuire a aerului.

. Verificarea nivelului de zgomot.

. Verificarea sistemului electric de incalzire.
12.
13.
14.
15.
16.

Verificarea senzorului aer intrare.

Verificarea senzorului evaporator.

Verificarea ventilatorului condensator.

Verificarea traseelor frigorifice.

Verificarea optiunilor ,functionarea la temperaturi joase”.
Verificarea senzorului condensator.

Verificarea senzorului aer exterior.

Verificarea presiunii de evaporare.

20. Verificarea presiunii de condensare.

21.

22
23
24

25
26

Verificarea protectiei presiune joasa.

. Verificarea protectiei presiune inalta.

. Verificarea functiondrii climatizorului in toate regimurile.

. Mdsurarea prin metoda presiune si cu detectorul electric a freonului in sisteme si
verificarea gradului de ermetizare.

. Lubrifierea mecanismelor mobile.

. Diagnostica termofizica a climatizorului.

27. Schimbarea filtrelor, curelelor si a altor piese defectate (la necesitate).

Prestatorul este obligat:

1.

sa asigure functionarea AAC si a perdelilor de aer cald la parametrii nominali in
conformitate cu performantele stabilite de producator;

sa respecte normele de protectie a muncii si de securitate antiincendiard in
timpul prestarii serviciilor;

sa efectueze instruirea colaboratorilor BNM responsabili de functionarea AAC
privind regulile de utilizare a acestora in scopul asigurdrii unei functionadri
neintrerupte si rationale;

sd asigure calitatea serviciilor prestate si functionarea neintreruptd a AAC in
perioada valabilitatii Contractului;

sa intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau
functionarii defectuoase a AAC, in timp de 1 (una) ora (in orice timp de zi sau



noapte) dupd primirea chemarii de la Beneficiar si sa lichideze defectiunile de
functionare ale AAC in regim de urgenta;

6. sd informeze Beneficiarul in cazul depistdrii unor defecte la AAC sau functionadrii
lor cu devieri de la norma.

Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop se includ in costul serviciilor de
deservire tehnica a utilajului.



ANEXA nr.3

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 3
deservire tehnica a sistemului antiincendiar automatizat cu gaze

1. Utilajul antiincendiar cu gaze produs de S.A.I. ,M33 CnenasTomaruka”,
Rusia:

- baterie B3-2MTI1(150-40-12).93 - 2 seturi;

- baterie B4-2MI1(150-40-12).23 - 2 seturi;

- dispozitiv de distribuire PYM33-25-150 - 2 seturi;

- 3jutaj HI'-2.1-1" in set cu mufa - 15 buc,

- balon mobil de proba BMn - 1 buc;

- clapetd reversibila unghiulara OKY-25-M42X2 - 4 buc,

- bucsd de probd pentru ajutaj - 4 buc.;

- bucsa de proba pentru ajutaj - 15 buc,;

- avertisment de presiune universal CIY-M - 2 buc,;

- element de demarare generator de gaze JI'TI - 14 buc,;

. Utilajul antiincendiar cu gaze produs de HB® «bPAH/] MACTEP»,Ukraina :

- baterie «VImnynbc-100-4» - 2 seturi;

- dispozitiv de distribuire PYM33-25-150 - 2 seturi;

- furtun de inaltd presiune PB/] 1V = 38 mm - 8 bug;

- colector KO-100-4/2 - 1buc;

- atomizor de gaz PI'J1360-G3/4 - 39 buc;

. Utilajul de dirijare a sistemului antiincendiar:

- aparat dirijare a stingerii incendiului ,[AMMA -102 CAT” - 2 buc,;

- dispozitiv antiincendiar de receptie, gestionare si control C2000-ACIIT - 1
buc;

- bloc de alimentare de rezerva MBIT -02 - 2 buc.;

- bloc de dirijare cu telecomanda 5IY TAMMA - 2 buc,;

- indicatori ai sigurantei contra incendiului.

Servicii de baza de deservire tehnica lunara a sistemului antiincendiar automatizat cu

gaze:
1.

Wi

Nowv ks

examinarea exterioara a partilor componente ale sistemului antiincendiar in
vederea excluderii deteriorarilor mecanice, murdariei, fixarii stabile a acestor
componente;

controlul si reglarea starii de functionare a armaturii de inchidere (blocare);
controlul si reglarea presiunii in reteaua de stimulare si in baloanele cu
substantd de stingere;

controlul surselor principale si de rezervd de alimentare cu energie electrica;
controlul cantitatii substantei de stingere;

efectuarea curatirii partilor componente ale sistemului antiincendiar de praf;
controlul capacitatii de functionare a partilor componente ale sistemului
antiincendiar (partea tehnica, electrotehnica, de semnalizare) si reglarea lor in
conformitate cu pasapoartele tehnice ale componentelor sistemului
antiincendiar;

. lucrdri de profilaxie in conformitate cu pasapoartele tehnice ale componentelor

sistemului antiincendiar;



9. controlul capacitatii de functionare a sistemului antiincendiar in regim mecanic
si automat si reglarea lui in conformitate cu pasapoartele tehnice ale
componentelor sistemului antiincendiar;

10.sd intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau
functiondrii defectuoase a sistemului automatizat cu gaze, in timp de 1 (una) ora
(in orice timp de zi sau noapte) dupa primirea chemadrii de la Beneficiar si sa
lichideze defectiunile de functionare ale climatizoarelor in regim de urgenta.

Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop se includ in costul serviciilor de
deservire tehnica a utilajului.



ANEXA nr4

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 4
deservire tehnica a ascensoarelor

Prestatorul presteaza lunar urmatoarele servicii:

1. sa efectueze revizii tehnice partiale (DTP-1, DTP-2 si DTP-3) si reparatii
reglementare in conformitate cu Regulamentul reparatiilor preventiv planificate
a ascensoarelor, actele normative de domeniu in vigoare;

2. sd asigure functionarea ascensoarelor la parametrii nominali in conformitate cu
performantele definite de producdtor si cu prescriptiile tehnice in vigoare;

3. sa asigure dispecerat permanent in sediul Prestatorului, accesibil pentru
Beneficiar;

4. sarespecte regulile de protectie a muncii si de securitate antiincendiarad in timpul
prestadrii serviciilor;
5. sa asigure calitatea serviciilor prestate si functionarea neintreruptda a

ascensoarelor in perioada valabilitdtii prezentului Contract;

6. sd intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau
functiondrii defectuoase a ascensoarelor, in timp de 1 (una) ord dupd primirea
chemadrii de la Beneficiar si sd lichideze defectiunile de functionare ale
ascensoarelor in regim de urgenta;

7. sa informeze Beneficiarul in cazul depistdarii unor defecte la ascensoare sau
functionarii lor cu devieri de la norma;

8. sa participe la verificarea tehnica anuald a ascensoarelor.

Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop se includ in costul serviciilor de
deservire tehnica a utilajului.



ANEXA nr.5

LISTA SERVICIILOR pentru lotul 5
deservire tehnica a utilajului statiei electrice diesel si a sursei de energie permanenta
UPS- EMERSON

I. Prestatorul presteaza lunar urmatoarele servicii:

1. Deservirea tehnica a generatoarelor diesel (generator diesel P60, generator diesel
P250H si generator diesel MAO P200):
a) control vizual;
b) verificarea:
e nivelului lichidului sistemului de racire;

o fundatiei generatorului;

e amortizoarelor;

o sistemului de ventilatie;

o sigurantelor, firelor si conexiunilor electrice;

e preincalzitorului agentului de racire;

e filtrelor de aer, de ulei, de combustibil;

e curelei ventilatorului;

o sistemului de eliminare a gazelor;

o nivelului si calitdtii uleiului din carter;

e nivelului incarcarii acumulatorului, inclusiv densitatea si nivelul de electrolit;
e starterului, pompei de combustibil si a altor sisteme ale motorului;
o functionarii panourilor de conducere;

c) testarea tuturor parametrilor de functionare la activitatea fard sarcina si cu sarcing;
d) reglarea parametrilor de functionare (tensiune, frecventd);
e) inldaturarea defectiunilor depistate.

2. Deservirea tehnica a sursei de energie permanenta UPS - EMERSON:
a) control vizual;

b) verificarea: - nivelul de incarcare a acumulatoarelor;

- sigurantelor, firelor si conexiunilor electrice;
- functiondrii panourilor de conducere;
- ventilatoarelor interne;
- madsurarea tuturor parametrilor de functionare;
- agendei evenimentelor;
- sistemului de ventilatie.
3. Deservirea tehnica a transformatorului TC-3-63 380 Y/YO si a transformatorului
TCII3P1-63, 380/380:
a) control vizual;
b) verificarea:
- sigurantelor, firelor si conexiunilor electrice;
- madsurarea tuturor parametrilor de functionare.



c¢) inldturarea defectiunilor depistate.

II. La 250 de moto/ore de functionare sau o data in an oferirea urmatoarelor

servicii:

1.Deservirea tehnica a generatoarelor diesel (generator diesel P60, generator diesel
P250 H si generator diesel MAO P200:

a) spalarea motorului;
b) schimbarea (la necesitate):

- uleiului;

- agentului de racire;

- filtrului de ule;j;

- filtrului de aer;

- filtrului de combustibil;

- curelei ventilatorului.
) curatirea resoului radiatorului;

Prestatorul este obligat:

sa asigure functionarea utilajului la parametrii nominali in conformitate cu
performantele definite de producdtor si cu prescriptiile tehnice in vigoare;

sa respecte regulile de protectie a muncii si de securitate antiincendiara in
timpul prestarii serviciilor;

sd asigure calitatea serviciilor prestate si functionarea neintrerupta a utilajului in
perioada valabilitatii prezentului Contract;

sa intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau
functionarii defectuoase a utilajului, in timp de 1 (una) ora (in orice timp de zi sau
noapte) dupa primirea chemadrii de la Beneficiar si sa lichideze defectiunile de
functionare ale utilajului in regim de urgenta.

sa informeze Beneficiarul in cazul depistarii unor defecte la utilaj sau
functiondrii lui cu devieri de la norma.

III. Deservirea tehnica cu sarcina, o data in sase luni a sursei de energie permanenta

UPS -

EMERSON:
verificarea functiondrii la momentul preluarii sarcinei

verificarea agendei evenimentelor

Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop se includ in costul serviciilor de
deservire tehnica a utilajului.
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Contract-model Servicii




Contract-model (F5.1)

ACHIZITII PUBLICE

ContractNr._____
de achizitionare prin procedura de Cerere a ofertelor de preturi a serviciilor
Cod CPV: 50000000-5

‘o 20__ mun. Chisinau
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
, BANCA NATIONALAA MOLDOVEI,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) reprezentaté prin Viceguvernatorul dl

reprezentata prin

]

]

(functia, numele, prenumele) (functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza
(statut, requlament, hotdrire etc.)

’ care actioneaza in baza statutului,

denumit(a) in continuare Beneficiar
denumit(a) in continuare Prestator

]

) (se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de o parte,

ambele denumite in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de deservire a utilajului, denumite in continuare
Servicii, conform prcedurii de Licitatie Publica nr. din
publicata in Buletinul Achizitiilor Publice nr. din ,1n
baza deciziei grupului de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

1. Specificatia Serviciilor de deservire tehnica a cazanelor;
2. Specificatia Serviciilor de deservire tehnica a aparetelor de aer conditionat (AAC) si
a perdelei de aer cald;

3. Specificatia Serviciilor de deservire tehnica a sistemului antiincendiar automatizat
cu gaze;

4. Specificatia Serviciilor de deservire tehnicd a ascensoarelor;

5. Specificatia Serviciilor de deservire tehnicd a utilajului statiei electrice diesel sia
sursei de energie permanente UPS- EMERSON.



c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd
suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile specificate in Anexele nr.1, nr.2, nr.3,
care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2. Termenele si conditiile de prestare a Serviciilor
2.1. Prestarea Serviciilor de deservire tehnica:
Serviciile prevazute in Anexele nr.1si nr.3 ale prezentului Contract se presteaza pand la data
de 27 a lunii, conform cerintelor stipulate in Lista serviciilor;
Serviciile prevazute in Anexa nr.2 a prezentului Contract se presteaza la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului prin telefon/fax/e-mail, in decurs de 2 zile lucratoare de la data
primirii solicitarii conform cerintelor stipulate in Lista serviciilor. Numarul total al
deservirilor tehnice pentru fiecare climatizor depinde de starea tehnica a fiecaruia.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Facturile fiscale;

b) Actele de prestare a Serviciilor.
2.3. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar dupa
prestarea Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se considera incheiatd din momentul in
care sant prezentate si acceptate de catre Beneficiar documentele din pct. 2.2.

3. Pretul si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Anexele nr.1, nr.2, nr.3 ale prezentului Contract.

3.2. Pretul unei deserviri tehnice este specificat in Anexele nr.l, nr.2, nr.3 la prezentul
Contract. Chemarile in caz de necesitate in regim non-stop sunt incluse in pretul Serviciilor

prestate.
3.3. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie  MDL ( lei 00 bani).

3.4.Costul final al Contractului se determina in functie de volumul Serviciilor prestate si
receptionate de Beneficiar, dar nu va depasi suma totala orientativa a prezentului Contract.

3.5. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.6. Beneficiarul achita Serviciile specificate in Anexele nr.1, nr.2, nr.3 ale prezentului Contract
dupa prestarea serviciilor in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii
ambelor Parti si a facturii fiscale, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data receptionarii
documentelor de catre Beneficiar.

3.7. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.8. Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului



3.9. Transmiterea documentelor enumerate la pct.2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acesteia, atrage dupa sine obligatia
Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditiile de predare-primire

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daca
corespund prevederilor din Anexele nr.1, nr.2, nr.3 ale prezentului Contract si documentelor
de insotire a Serviciilor prestate conform pct. 2.2. al prezentului Contract.

4.2. Receptionarea Serviciilor prestate se face in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat
de catre reprezentantii ambelor Parti.

4.3. In actul de prestare a Serviciilor, Prestatorul va indica rezultatele deservirii efectuate,
constatarile, recomandarile.

4.4. Prestatorul este obligat sa prezinte lunar Beneficiarului originalele a documentatiei
specificate In pct. 2.2 al prezentului Contract dupa prestarea Serviciilor pentru efectuarea
platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.6. corespunzator numarului de
zile lucratoare de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.
al prezentului Contract.

5. Standarde

5..  Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestatorul in propunerea sa tehnica .

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementdri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile Partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile prevazute in conditiile prezentului Contract;

b) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

c) sa asigure calitatea Serviciilor prestate si functionarea utilajului deservit in perioada
valabilitatii prezentului Contract;

d) sa asigure functionarea utilajului deservit la parametrii nominali in conformitate cu
performantele stabilite de producator si cu prescriptiile tehnice in vigoare;

e) sa respecte normele de protectie a muncii si de securitate antiincendiara in timpul
prestarii Serviciilor;

f) sa efectueze instruirea colaboratorilor BNM responsabili de functionarea utilajului
deservit privind regulile de utilizare a acestora in scopul asigurdrii unei functionari
neintrerupte si rationale;

g) sa intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi sau functionarii
defectuoase a utilajului statiei electrice diesel si a climatizoarelor, in timp de 1 (una) ora
(in orice timp de zi sau noapte) dupa primirea chemarii de la Beneficiar si sa lichideze
defectiunile de functionare a utilajului statiei electrice diesel si a climatizoarelor in
regim de urgentd;

h) sa informeze Beneficiarul in cazul depistarii unor defecte a statiei electrice diesel si a
climatizoarelor sau functionadrii cu devieri de la norma.

6.2. Prestatorul este in drept sa intrerupa exploatarea utilajului deservit, in cazul functionarii
lor cu devieri de la norma, cu instiintarea despre aceasta in scris a Beneficiarului.



6.3. In cazul defectarii utilajului deservit din vina Prestatorului, toate cheltuielile de reparatie
sau de schimbare a unor dispozitive sau piese, inclusiv pretul pieselor sau dispozitivelor se
efectueaza din contul Prestatorului.

6.4. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate respectand modalitdtile si termenele indicate
in prezentul Contract;

€) sa numeasca persoanele responsabile de exploatarea utilajului statiei electrice diesel si
a climatizoarelor ce urmeaza sa fie deservite;

d) sa efectueze controlul asupra functionarii utilajului statiei electrice diesel si a
climatizoarelor;

e) sa informeze Prestatorul in cazul depistdrii unor defecte la utilajul statiei electrice
diesel si a climatizoarelor sau functionarii lui cu devieri de la norma;

f) sa suporte pretul pieselor de schimb utilizate la lichidarea defectiunilor tehnice ale
utilajului statiei electrice diesel si a climatizoarelor, cu exceptia p.6.3. al prezentului
Contract.

6.5.Beneficiarul exploateaza utilajul statiei electrice diesel, a climatizoarelor si a perdelelor

de aer cald a care a fost oprit de Prestator in cazul functionadrii defectuoase, numai
dupa lichidarea defectiunilor si cu acordul Prestatorului.

7. Confidentialitate

7.1. Toata informatia furnizata de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii
prezentului Contract se considerad a fi confidentiala, daca nu este stabilit expres de catre
Beneficiar ca informatia data este publica.

7.2. Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie aferenta
serviciilor prestate, activitatii Beneficiarului sau de alta natura primita de la Beneficiar sau din
alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia Beneficiarul
isi da acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

7.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoana implicata in executarea
serviciilor prevazute in prezentul Contract sa semneze un Angajament de respectare a
cerintelor de securitate ale Beneficiarului conform Anexei nr.2 si sa respecte obligatoriu
urmatoarele conditii de pastrare a confidentialitdtii informatiei:

a) sanudivulge, transmita, sau sd utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara de
Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter
confidential sau material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu
exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care
s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel divulgari, transmiteri, sau utilizari, de la
persoane terte sau din sectorul public;

b) sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

7.4. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui. Daca este
necesara implicarea unei terte parti, aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi
incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizdrii oricdrei terte parti.

7.5. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, care au
nevoie sa le cunoascd, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest
Contract.

7.6. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate informatiile ce apartin celeilalte parti, oricare
ar fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

7.7. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea respectiva.



7.8. Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curatenie urmeaza a
fi aprobate de catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare
desemnarii in calitate de cistigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7
persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a
minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile
respective. Lista nemijlocita a persoanelor care vor presta serviciile in spatiile nominalizate
mai sus va fi prezentata de cdtre Prestator catre Beneficiar urmare semnarii contractului.

7.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

8. Forta majora

8.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

8.2. Partea care invoca clauza de fortd majorad este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.

8.3.Survenirea circumstantelor de fortda majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cdtre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

9. Rezilierea

9.1.  Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

9.2.  Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c. Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

9.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

9.4. Parteainstiintatd este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucrdatoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezilierea.

10. Reclamatii

10.1. Reclamatiile privind volumul si calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului
la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

10.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sant inaintate Prestatorului in termen de
5 zile lucratoare de la depistarea deficientilor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizatd in acest sens.

10.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

10.4. In caz de recunoastere a pretentiilor Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile
lucratoare sa presteze Beneficiarului Serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.



10.6.In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intarziere sant suportate de partea vinovata.

11. Sanctiuni

11.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta
o penalitate in valoare de 5 % din suma totala orientativa a prezentului Contract.

11.2. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucrdtoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald orientativa a prezentului Contract.

11.3. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru serviciile prestate.

11.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta raspundere materialda in valoare de
0,1% din suma Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald orientativa a prezentului Contract.

12.Drepturi de proprietate intelectuala

12.1.  Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricdror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Beneficiar.

13.  Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convind asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

13.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte Parti.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

13.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnarii fiind
valabil pand la 31 decembrie 2019.

13.6. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,
“« 20__

13.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

Adresa postala: Adresa postala:



Telefon:

Cont de decontare:
Banca:

Adresa postala a bancii:
Cod:

Cod fiscal:

Telefon:

Cont de decontare:
Banca:

Adresa postala a bancii:
Cod:

Cod fiscal:

15.

Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:




