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ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

CAIET DE SARCINI
ACHIZITIA SERVICIILOR DE COMUNICARE SI PROMOVARE
a Programului 373 implementat de IP
ODA ET. 2/2024 SET 4




1. Context

La data de 2 mai 2023, Guvernul a anuntat lansarea Programului 373, instrument de sustinere a
accesului la finantare. Programul 373 urmeaza sa devina produsul de baza al Guvernului pentru
incurajarea investitiilor realizate de mediul de afaceri care sa se transforme in locuri de munca noi,
companii puternice si crestere economicd. Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, a
realizat pe parcursul anului 2023 prima etapa a campaniei de comunicare cu privire la Programul
373. Etapa 1 a contribuit la amplificarea informarii reprezentantilor mediului de afaceri si la
cresterea numarului de credite solicitate In cadrul Programului. Etapa 2 a campaniei de comunicare
se desfasoara pe parcursul celei de a doua jumatati a anului 2024 cu o concentrare a comunicarii in
lunile august — septembrie. Etapa 2 va include activitati de difuzare a materialelor produse in cadrul
etapei 1, ajustarea si producerea materialelor secundare si organizarea dupa caz a unor evenimente
publice.

Etapa 2 Set 4 — Achizitie Servicii de Mediatizare a Materialor de Comunicare prin canalele de
informare in masa

2. Informatii generale

Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza conform carora
se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiard. Operatorul economic va
presta serviciile conform specificatiilor din prezentul caiet de sarcini.

2.1. Sursa de finantare: Bugetul de stat.

2.2. Valoarea totala a achizitiei constituie — 700 000,00 lei, fairda TVA

2.3. Autoritatea Contractanta: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(IP ODA)

2.4. Beneficiar: Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (IP ODA)

2.5. Termen de realizare a contractului -35 de zile (26 august-29 septembrie 2024).

3. Serviciile solicitate

Pentru a indeplini aceastd misiune, [P ODA cauta sa contacteze o companie specializata in prestarea
serviciilor de mediatizare a materialelor de comunicare, inclusiv media planing si media buying, cu
specializare in canalele de informare in masa: TV, Radio, Panotaj, Transit, HORECA, Posta etc..
Prestatorul are obligatia ca pe toatd durata de derulare a contractului sa presteze la solicitarea
autoritatii contractante urmatoarele servicii:

1. Mediatizare spot 373 la TV

Mediatizarea spotului 373 la TV conform Mediaplanului existent (anexat), conform

urmatoarelor cerinte:

- spot video existent in 4 variante de timp: 2 de 1:30 min si 2 de 0:30 min.,

- Intervale de timp:
Prime time / seara 19:00 - 22:00

- Perioada 28 zile / 2 — 29 Sep. 2024

- Lancheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
certificatele de emisie.

- Lista de canale si timpul total alocat:

= Moldoval 35,5 min.
= TVR Moldova 35,5 min.
= Pro TV Chisinau 35,5 min.
= Jurnal TV 35,5 min.
= TVS8 35,5 min.

= TVN 355 min.



= \/ocea Basarabiei 355 min.
= Canal Regional 355 min.

Mediatizare spot 373 la Radio

Mediatizarea spotului 373 la Radio conform Mediaplanului existent (anexat), conform

urmatoarelor cerinte:

- spot video existent n 4 variante de timp: 1 de 1:00 min si 3 de 0:30 min.,

- Intervale de timp:
dimineata 7:00 - 9:00 si seara 16:30 - 19:30

- Perioada 28 zile / 2 — 29 Sep. 2024

- Lafncheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
certificatele de emisie.

- Lista de canale si timpul total alocat:

= Radio Moldova 345 min.
» Radio Chisinau 345 min.
» Kiss FM (Chiginau) 34.5 min.
= Jurnal FM 345 min.
= Radio Noroc 345 min.
= Radio Plai 345 min.

Mediatizare spot 373 in spatiile HORECA
Mediatizarea spotului 373 in spatiile HORECA conform Mediaplanului existent (anexat),
conform urmatoarelor cerinte:
- spot video existent in 2 variante de timp de 0:30 min.,
- Intervale de timp,:
seara 16:00 - 20:00 daca e aplicabil, daca nu — in functie de parametrii oferiti de furnizor
- Perioada 28 zile / 2 — 29 Sep. 2024
- Lafncheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
certificatele de emisie.
- Lista de canale:
= Reteaua de Retail Linella (audio/video)
= Reteaua de Retail Fourchette (audio/video)
= Reteaua Metro C&C (audio daca este, video la case dacd este)
= Reteaua Cineplex (video Tnainte de film, doar in week-end)

Mediatizare imagine generica 373 in Panotajul Stradal

Mediatizarea imaginii generice existente (cu ajustare la formatele necesare si tipar dupa caz)

si elaborarea animatiei simple pentru ecrane led in baza imaginii generice, conform

urmatoarelor cerinte:

- Adaptare imagine de campanie existente la formatele necesare

- Elaborarea animatiei simple in baza imaginii de campanie existente si ajustarea la
formate dupa caz.

- Perioada 5 saptimani / 35 zile / 26 august— 29 Sep. 2024

- Lancheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
imagini saptamanale de monitorizare cu locatiile — 1 imagine de zi, 1 imagine de seara
(in conditii de intuneric, cu iluminat artificial) total 10 imagini / locatie

- Lista de locatii:

Panouri Statice cu imagini tiparite
= Balti — 3 locatii / directia de intrare in oras dinspre Chisindu, directia de intrare
in oras dinspre Edinet, Regiunea Garii Auto
= Centre Raionale — cate 1 locatie/oras in functie de disponibilitati



Panouri LED
= Chisinau — 5 locatii / pe arterele principale fara dublari pe aceleasi directii

5. Mediatizare imagine generica 373 pe Tranzitul Rutier
Mediatizarea imaginii generice existente (cu ajustare la formatele necesare, tipar si
anvelopare dupa caz) pe vehiculele de transport rutier din Chisinau si Balti, in baza imaginii
generice, conform urmatoarelor cerinte:

Adaptare imagine de campanie existente la formatele necesare
Tiparul si anveloparea mijloacelor de transport
Perioada 5 saptimani / 35 zile / 26 august — 29 Sep. 2024
La Tncheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
imagini sdptamanale de monitorizare cu fiecare tip de vehicul in diverse locatii si
conditii de zi/noapte — 10 imagini / tip de vehicul / oras
Tipuri de vehicule. Ofertele vor include dupd caz in functie de disponibilitate si existenta
conditiilor tehnice mediatizarea pe urmatoarele tipuri de vehicule cu detalizarea
conditiilor de mediatizare inclusiv bugete/zi/vehicul, numar de vehicule recomandat,
bugete totale pe perioada de mediatizare:

= Autobuze interurbane cu circulatie zilnica

= Troleibuze Chisinau

= Autobuze Chisinau

» Taxi Chisindu

= Troleibuze Balti

= Autobuze Balti

» Taxi Balti

= Taxi Raioane unde este disponibil

6. Mediatizare imagine generica 373 in oficiile Posta Moldovei
Mediatizarea imaginii generice In forma de Postere A2 existente in oficiile teritoriale ale IS
Posta Moldovei, conform urmadtoarelor cerinte:

Expunerea Vizibild a posterelor in spatiile publice din cadrul oficiilor postale

Perioada 5 saptamani / 35 zile / 26 august — 29 Sep. 2024

La Tncheierea campaniei Executorul va prezenta un raport de mediatizare care va include
imagini de monitorizare din fiecare oficiu postal, de preferinta din perioadele cu
prezenta sporitd a publicului si cu vedere de ansamblu a spatiului In care se este expus
posterul.

4. Criterii de eligibilitate: cel mai bun raport calitate - pret

a) Experienta doveditd in dezvoltarea si implementarea campaniilor promotionale in institutiile
publice, centrale sau cele de specialitate (minim 2 campanii);

b) Experienta in comunicare integratd (instrumentelor de comunicare, precum si conversia
domeniilor (PR, advertising, Social Media, event etc.) (exemple de campanii cu descifrarile de
rigoare, minim 2 campanii);

c) Experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea campaniilor de comunicare de nivel national
(minim 1 rapoarte de monitorizare media, care includ materialele de presa realizate.



Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic si tehnic,
precum si ponderea lor:

Nr. . .

dlo Denumirea factorului de evaluare Ponderea%o
1 Evaluarea financiara 40
5 Evaluarea criteriilor de performanta 60

Evaluarea financiard (Si) a ofertelor inaintate va fi efectuatd pentru fiecare ofertant in parte, in baza pretului
ofertei financiare.

Scorul total al evaluarii financiare (S3) pentru fiecare Ofertant se va calcula dupa cum urmeaza:
Sf = 40 X (Pmin/Po),
Pmin — pretul minim al ofertelor prezentate;

Po — pretul ofertei evaluate.

Evaluarea_criteriilor_de performantd (Sc) ale ofertelor se va efectua prin atribuirea unui numdr de puncte
pentru fiecare caracteristicd, dupa cum e indicat in Tabelul de mai jos.

Criteriile de performanta: Obiectul achizitiei: Servicii de Punctaj maxim
comunicare si promovare a Programului 373 (et I)

Experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea campaniilor 20
promotionale in institutiile publice, centrale sau cele de specialitate
(minim 2 campanii);

Experienta in comunicare integrata (instrumentelor de comunicare, 20
precum si conversia domeniilor (PR, advertising, Social Media,
event etc.) (exemple de campanii cu descifrarile de rigoare, minim
2 campanii);

Experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea campaniilor 20
de comunicare de nivel national (minim 1 rapoarte de monitorizare
media, care includ materialele de presa realizate.

TOTAL: 60

Evaluarea cerintelor va fi efectuata in baza rezultatelor evaluarii continutului ofertei si documentelor depuse.

Scorul total al evaluarii criteriilor de performantd, pentru fiecare ofertant in parte, se va calcula dupd
urmadtoarea formula:

Sc = Zc, Unde
Sc— scorul total al evaluarii criteriilor de performanta,
2.— suma punctelor acumulate in urma evaluarii fiecarui criteriu de performanta.

Oferta desemnatd ca fiind cdstigatoare va fi apreciatda prin sumarea scorului obtinut pentru evaluarea
criteriilor de performanta §i scorului obtinut pentru evaluarea financiard, prin aplicarea ponderarii
mentionate mai sus, dupa urmdtoarea formula:

Si= St + S¢ unde:

S: — scorul total al ofertei;




St—scorul evaluarii ofertei financiare;
Sc — scorul evaluarii criteriilor de performanta.

Nota: Numai ofertele cu punctaj de cel putin 40 de puncte din 60 (evaluate tehnic), se vor califica
pentru evaluarea financiara.

5. Perioada de contractare si locatia:

Livrabilele (serviciile) vor fi prezentate separat, conform unui grafic, in ordinea agreatd cu
autoritatea contractanta la semnarea contractului. Locul de desfasurare este Republica Moldova.

6. Conditii speciale de executare a contractului:

1. Toate materialele promotionale si de vizibilitate dezvoltate si utilizate pe parcursul contractului,
care vor include logo-urile finantatorilor si implementatorilor, trebuie sa fie concepute in
conformitate cu regulile acestora.

2. Materialele de vizibilitate si comunicare vor fi coordonate inainte de publicare, diseminare sau
utilizare cu Sectia Marketing si Comunicare a IP. ODA. Numai dupd obtinerea aprobarii,
executantul va publica, difuza sau utiliza aceste produse.

3. Orice publicare fara aprobarea prealabild poate cauza penalizari pentru executant sau rezilierea
unilaterald a contractului.
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