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Direcfia managementul produselor

1. Generalitlfi

SIA,,Crecu'ea;i circulalia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat;i Institu{iile
Financiare -persoarte juridice", rcprezint[ un sistem in cadrul Serviciului Fiscal de Stat care

asigurd crearea, prelucrarea, semnarea digitala, pdstrarea qi transmiterea (circula{ia) documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat qi Instituliile financiare din Republica Moldova.
Caietul de sarcini conline o descriere succint6 a sistemului inforrnafional, precurn qi condiliile,
premisele generale ;i cerin{ele pentru serviciile de mentenan{[ a sistemului.

2. Referin{e

Funclionarea SIA ,,Crearea si circulalia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de

Stat Ei Instituliile Financiare - persoane jttridice " sunt reglementate de urmdtoarele acte

legislative si normative:
. Codul Fiscal al Republicii Moldova;
. Legea cu privire la rnodificarea gi completarea unor acte legislative nr. 138 din

17.06.2016, prin care a fost introdus Titlul VIt ,,Crearea qi circulalia documentelor
electronice intre Seruiciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare", cu aplicarea din
0t.01.2016;

. Legea Nr.l33 din 08.07.2011 privind protec{ia datelor cu caracter personal, Monitorul
Oficial Nr. 171-175 din 14.10.2011;

. Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclului de viald al software-lui" RT 38370656-002:
2006, Monitorul Oficial Nr. 95-971335 din 2310612006;

o Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivuldocumentului

serviciilor de mentenanld in
in mod concret prezentul

Sistemul descris in continuare face obiectul achiziliei
scopul asigurlrii bunei func{ion[ri qi extinderii acestuia.
document are urm[toarele componente:menl are urmaloarele componen

Componen{a proiect Durata/termen

Servicii de mentenanfa corectivi a SIA
,rCrearea ;i circulafia documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat

;i Institu{iile Financiare- persoane
juridice/fizice"

Servicii asigurate pdnd la 31.12.2024
de la semnarea contractului. Serviciile se

referd inclusiv la artefactele dezvoltate pe
parcursul contractului asupra
func{ionalitSli lor existente

Servicii de mentenanfa adaptivfl a SIA
,rCrearea gi circulafia documentelor
electronice intre Serviciul Fiscal de Stat
;i Instidu{iile Financiare- persoane
juridice/fizice"

Fumizorul va livra servicii de
mentenanld adaptivd, transfer de
cunoqtinle qi consultan{I la cerere, in
condiliile indicate in prezentul caiet,
inclusiv conform cerintelor tehnice
anexate

in prezenta documenta{ie sunt reflectate infonnalii privind tehnologia folositd ;i rnodul in
care sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces la codul sursd al sistemului Ei iqi va asuma
riscurile ce decurg din rnodificdrile acestuia. Asumarea serviciilor irnplicd acordarea garan{iei
asupra sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni dupd semnarea actului de predare primire. De
aserlenea prestatorul serviciilor va documenta toate operaliunile de rnodificare a sistemului gi le
va prezenta Beneficiarului.
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Direc(ia managementul produselor

4. Destina{ia sistemului

4.1 Scopul qi obiectivele

Sistemul informa{ional autornatizat Crearea qi circulajia documentelor electronice intre
Serviciul Fiscal de Stat (in continuare SFS) gi Instituliile Financiare (in continuare IF) - persoane
juridice are destina{ia credrii qi realizdrii schin'rbului de docutnente electronice intre organele

fiscale ;i instituliile financiare.
Scopul credrii documentelor electronice ;i transrniterii lor prin infrastructura

informalionald constd in sporirea eficienlei conlucrdrii intre organele fiscale qi instituliile
financiare prin asigurarea acestor autorit[1i cu informalie in mod operativ.
Sisternul este parte componentd a sistetnului infortna{ional al SFS.

Obiectivele sistemului:
. Optimizarea procesului decizional;
. Sincronizarea interacliunii SFS cu Institu{iile Financiare;
o Utilizarea documentelor electronice;
. Operativitatea acces6rii datelor aferente blocdrii/suspendirii conturilor bancare/de pl51i,

Ei datele privind rulajele/soldurile de pe conturile bancare/de pli{i;
o Accesibilitatea la infonnatiile privind deschiderea/modificarea/inchiderea conturilor

bancare/de pl51i.

4.2 Dependen(a de sistemele existente
Sistemul ,,Ctearea Ei circulalia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat Ei

Instituliile Financiare - persoane juridice" comunici cu Registrul Fiscal de Stat.

Procedura de autentificare gi identificare a utilizatorilor are loc prin intermediul portalului

intem al Serviciului Fiscal de Stat intern.sfs.md.

5. Cerin{ele business ale sistemului

Comparlimentul dat descrie procesele business qi modul de aplicare a acestora in cadrul

sistemului.

5.1 Business roles
Rolurile din cadrul sistemului sunt urmdtoarele:
Din cadrul SFS

. Administrator SFS este destinat pentru Serviciul Fiscal de Stat qi care poate efectua
urrndtoare ac{iuni in sistem, creeare/administreazd utilizatorii SFS, seteazd restric{iondri
dupd IP adresd, gestioneazd lista formularelor ;i lista subdiviziunilor SFS;

. Operator SFS (acces la rapoarte) este destinat pentru SFS qi subdiviziunile acestuia
gi efectueazd acliunile de vizualizarel crearel rnodificare/ expediere/ receplionare/
acceptarel arhivare a documentelor de tip Certificat privind deschiderea conturilor
bancare, Cerlificat privind modificarea sau inchiderea contului bancar, Infonnalie
despre conturile bancare inchise, Certificat privind luarea la eviden{d a conturilor
bancare, Refuzul ludrii la eviden{d fisca15 a contului bancar.

. Operator Suspendare Conturi este destinat pentru SFS Ei subdiviziunile acestuia ;i
efectueazd ac{iunile de vizualizarel crearel rnodificare/ expediere/ receptionare/
acceptarel arhivare a documentelor de tip Cotorul Dispoziliei privind suspendarea

opera{iunilor la conturile bancare ale contribuabilului, Dispozilia privind suspendarea

operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului, Comunicat despre anularea
dispoziliei privind suspendarea opera{iunilor la conturile bancare ale contribuabilului,
Inforrna{ia din pct. 5 al cotorului Dispozi{iei privind suspendarea opera{iunilor la
conturile bancare ale contribuabilului.
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Operator Ordin Incaso este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia qi efectueazd
acliunile devizualizarel crearelmodificare/ expediere/ receplionare I acceptarelarhivare
a documentelor de tip Ordin de incaso, Date despre executarea parfialI sau totald a

ordinului incaso.

Operator Citafia Bancari SFS este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia Ei
efectueaz[ acliunile de vizualizarel crearel modificare/ expediere/ recepfionare/
acceptarelarhivare a documentelor de tip Informa{ia privind rulajul mijloacelor bdneqti,
soldul pe conturile bancare, tranzac[iile qi opera]iunile efectuate, Citafie bancard,
Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare.

Operator Cita(ia Bancari SFS persoane fizice este destinat pentru SFS gi

subdiviziunile acestuia gi efectueazd ac\iunile de vizualizare/ qearel modificare/
expediere/ recepfionare / acceptarel arhivare a documentelor de tip Informafia privind
rulajul mijloacelor bdnegti, soldul pe conturile bancare, tranzacliile gi operafiunile
efectuate, Citalie bancar[, Comunicat informativ privind disponibilul in conturile
bancare destinate persoanelor fizice.
Sef Sectie Conturi SFS este destinat pentru SFS ;i subdiviziunile acestuia qi efectueaz[
acliunile de vizualizare/ qeare/ modificare/ verificare/ semnare/ expediere/
receplionare/ acceptarel arhivare a documentelor de tip Certificat privind deschiderea
conturilor bancare, Certificat privind modificarea sau inchiderea contului bancal
Informafie despre conturile bancare inchise, Certificat privind luarea la eviden{[ a
conturilor bancare, Refuzul ludrii la evidenfd fiscald a contului bancar.

$ef Sec{ie Suspendare Conturi este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia gi
efectueazd acfiunile de vizualizarel qearel modificare/ verificare/ semnare/ expediere/
recepfionare/ acceptare/ arhivare a documentelor de tip Cotorul Dispoziliei privind
suspendarea operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului, Dispozilia privind
suspendarea operaliunilor la conturile bancare ale contribuabilului, Comunicat despre
anularea dispoziliei privind suspendarea operafiunilor la conturile bancare ale
contribuabilului, InformaJia din pct. 5 al cotorului Dispoziliei privind suspendarea
operaliuni lor la conturile bancare ale contribuabilului.

$ef Sectie Ordin Incaso este destinat pentru SFS gi subdiviziunile acestuia ;i
efectueazd acfiunile de vizualizare/ crearel modificare/ verificare/ semnare/ expediere/
recepfionare/ acceptare/ arhivare a documentelor de tip Ordin de incaso, Date despre
executarea parliald sau totali a ordinului incaso.

$ef sec{ie Citafia Bancari SFS este destinat pentru SFS Ei subdiviziunile acestuia qi

efectueazd acliunile de vizualizarel uearel modifrcare/ semnare/ verificare/ expediere/
recepfionare/ acceptarel arhivare a documentelor de tip Informalia privind rulajul
mijloacelor b[negti, soldul pe conturile bancare, tranzacfiile gi operafiunile efectuate,
Citafie bancard, Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare.

$ef sec{ie Citafia Bancari SX'S este destinat pentru SFS ;i subdiviziunile acestuia gi
efectueazd acliunile de vizualizarel uearcl modificare/ verificare/ semnare/ expediere/
recepfionare/ acceptarel arhivare a documentelor de tip Informalia privind rulajul
mijloacelor b[negti, soldul pe conturile bancare, tranzacfiile qi opera]iunile efectuate,
Citafie bancar6, Comunicat informativ privind disponibilul in conturile bancare.

$ef SFS este destinat pentru conducerea SFS gi a subdiviziunilor acestuia ;i efectueaz[
acfiunile de vizualizarel qearel modificare/ verificare/ semnare/ expediere/
receplionare/ acceptarc/ arhivare a orice tip de document.

Din cadrul institutiilor financiare
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Administrator IF- persoanf, responsabild din cadrul Institutiilor Financiare, care va
avea acces la sistem privind gestionarea utilizatorilor ;i documentelor din cadrul
instituliei financiare din care face parle;

Administrator IF filiall - persoane responsabili din cadrul unei filiale a Institutiilor
Financiare, care va avea acces la sistem privind gestionarea utilizatorilor si
docurnentelor din cadrul filialei din care face parte;

Operator IF- utilizator din cadrul instituliilor financiare responsabil de crearea,

modificarea, verificarea, semnarea, expedierea documentelor din cadrul sistemului;
Operator metoda automata IF - utilizator din cadrul institu{iilor financiare
responsabil de crearea, modificarea, verificarea, semnarea, expedierea documentelor
prin rnetodd automatS.

5,2Baza de date
Pentru SIA ,,Crearea Ei circula{ia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat qi

Institufiile Financiare - persoane juridice" are o bazd de date proprie. Baza de date a sistemului
este elaboratd pentru optimizarea procesului de extragere a datelor qi pentru crearea rapoartelor ;i
generarea informalii lor.

5.3 Tehnologii utilizate
o Sistem de operare: Centos 7
. Limbajele de programare: C#,ASP.NET 4.0 WebAssembler 4.0.1;

. RDBS: MySQL2008R2;
r Standardele: XML/XSL, HTML,JSON,SOAP;
o Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS;
o Serverele Web: Nginx, IISB

5.4 Procesele de bazl ale sistemului:

1. Conturul func(ional ,,Informa(ie despre inregistrarea conturilor bancare" executi
urm[toarele func{ii:

a. crearea in fonn[ electronicd a documentului despre deschiderea contului bancar;
b. transmiterea, receplionarea documentului electronic cu privire la inregistrarea

conturilor bancare;
c. crearea in fonnd electronicl a documentului despre modificarea contului bancar;
d. transmiterea, receplionarea documentului electronic cu privire la modificarea

contului bancar;
e. crearea in formd electronicd a ceftificatului privind luarea la eviden{d a contului

bancar;
f. transmiterea, receplionarea certificatelor privind luarea la evidenJ[ a conturilor

bancare,

C. crearea in formd electronicd a documentului despre inchiderea contului bancar;
h. transmiterea, recep{ionarea docurnentului electronic cu privire la inchiderea

conturilor bancare.

2. Conturul funcfional ,,Informa(ie despre dispozitiile de suspendare" include
urmltoarele funcfionalititi :

a. crearea documentului electronic a dispoziliei de suspendare a conturilor bancare;
b. transmiterea, recepfionarea documentului electronic despre dispozifiile de

suspendare a opera{iunilor la conturile bancare;
c. crearea documentului electronic a cotorului la dispozilia de suspendare;
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d. transmiterea, receplionarea cotorului la dispozilia de suspendare;
e. crearea documentului electronic a comunicatului de retragere a dispoziliilor de

suspendare a opera{iunilor la conturile bancare;
f, transmiterea, receplionarea comunicatului de retragere a dispozi{iilor de suspendare

a operaliunilor la conturile bancare.

3. Conturul funcfional ,,Informa(ie despre ordine de incaso" include urmltoarele
func{ionalit[{i:

a. crearea in fonn6 electronicd a ordinului de Incaso;
b. transmiterea, receplionarea ordinului de Incaso;
c. confirmarea despre executarea ordinelor de Incaso,
d. transmiterea, receplionarea/confirmarea despre executarea ordinelor de Incaso.

4. Fiecare contur funcfional permite:
a. crearea, verificarea qi prelucrarea docurnentului electronic,
b. gestionarea fluxului de documente;
c. semnarea documentului electronic cu semndtura digitallt1'
d. transmiterea gi prirnirea documentului electronic;
e. verificarea autenticit[tii documentului electronic.
f. notificarea despre aparilia documentelor noi;
g. confirmarea recep{iei documentului electronic;
h. folosirea rechizitelor unice pentru documentele electronice;
i. crearea copiilor documentului electronic pe hArtie;
j oblinerea de inforrnalie referitor la ciclul de via{6 a unui document;
k. crearea rapoaftelor statistice referitoare la documentele gestionate de sistem.

5.5 Securitatea qi protec{ia

Pentru garantarea securitdlii la nivelul infrastructuriitehnico-tehnologice este implementat auditul
activ al securitSlii informalionale, care asigurd:

o completitudinea spectrului atacurilor detectate ;i abuzurilor de privilegii;
o minimizarea numdrului de alerte false;
. afi$area informaliilor in diferite fonne;
. accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
o gatantarea protecliei contra modificdrilor nesanc{ionate a infonna{iilor de inregistrare.

Subsistemul de audit presteazl urmdtoarele servicii:
. analiza activitdlii de re{ea;
. analiza activitdliide sistem;
o analizaactivitdlii aplicaliilor;
. analizaactivitAtii utilizatorilor.

Securitatea sisternului este asigurat6 prin utilizarea:
. mUloacelor de autentificare si autorizare;
. mijloacelor de audit a sistemului.

6. Cerinte fa{I de serviciile de mentenan(I

Sistemul supus serviciilor de mentenanld a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime si
obligatorii.

Serviciul de mentenanld se va asigura de cdtre Prestator pind la data de 31.12.2024 qi va
include urmdtoarele forme:
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- mentenanf[ de corecfie - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problernelor detectate (neconformitdli, erori de funclionare) cu un inipact minim asupra activitdtii
opera{ionale. Serviciile de mentenan{5 de corec{ie vor asigura suportul tuturor rnodulelor
sistemului, create in conformitate cu Cerinlele Tehnice prevdzute in Sarcina tehnica gi

amendamente privind elaborarea sistemului ;i presupun activit[1ile de management, logistica Ei

servicii de indepdrtare a erorilor.
- mentenan{i adaptivi - in procesul de lucru al sistemului apar situatii ;i scenarii noi de lucru,
apare necesitatea optirnizdrii unor func{ionalitdli existente inbaza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenanld va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare Ei va propune solu{ii de
implementare/ajustare a aplicaliei in timp util.

2. Specificalia serviciilor de mentenan!5

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor
1 Mentenanla SIA ,,Crearea Ei circulafia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal

de Stat si Institutiile Financiare- persoane iuridice/fizice"
1.1 Investigarea, analiza qi identificarea caruzelor pentru problemele raportate in

ntilizareasistemului qi entitdtilor de date din sistem; propunerea Ei elaborarea solufiilor
spre implementare.

t.2 Analiza datelor, indicatorilor identifica(i qi asigurarea executlrii cu succes a

operaliunilor cheie pentru anticiparea problemelor gi pentru asigurarea unei
functiondri stabile a sistemului.

1.3 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem. identificarea patch-
urilor necesare de aplicat, instalarea gi integrarea acestora in aplicafie, rularea testelor
de rigoare pentru demonstrarea operativitdtii si functiondrii sistemului

1.4 Analiza qi raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurdrii
importului de date corect Si la timp a datelor in sistem.

1.5 Monitorizarea ;i oferirea de suport in optimizarea continui a configurlrilor ;i
parametrilor de performanfil a bazei de date, la fel coordonarea dupd caz gi

rezolvarea problemelor intdmpinate cu aiutorul suportului online.
t.6 Identificarea locurilor inguste qi optimizarea continul a codului sursI, pentru

asigurarea performantei si securititii optime a aplicatiei.
1.7 Testarea componentelor dezvoltate precum si rularea, la solicitare, a proceselor de

testare integrali a sistemului, in urma plasSrii funclionalitdlilor dezvoltate.
1.8 Solufionarea imediati qi integrali a problemelor ce {in de func{ionalitatea

sistemului.
1.9 Informarea continufl a persoanelor ce au raportat problemele despre progresul

solu(ionirii acestora.
1.10 Descrierea cauzei problemei qi solu{iei aplicate in vederea eliminirii

neconformititii.
l.l1 Aiustarea functionalititilor conform modificlrilor cadrului legal.
1.12 Prezentarea codului surs[ a versiunilor si a documentafiei actualizate a sistemului

pAn[ la data de 10 decembrie2024.
1.13 Adaptare Ei perfec{ionare a sistemului conform cerinfelor prezentate de

beneficiar gi agreate cu Prestator, ;i transferul de cunostintfl si consultanti

3. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenan(fl

Serviciile de mentenanfi corectivfl se vor presta prin urmitoarea modalitate:
o Receptionarea incidentelor prin aplica{ia redmine a beneficiarului, telefon, e-mail sau

skype;
o Actualizareaiurnalului de incidente;
. Monitorizarea activitdtii de rnentenanJd gi suport;
o Unndrirea stalutului de indeplinire a incidentului;
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e Raportarea periodicd cu privire la statutul incidentelor;
o Solutionarea incidentului;
o Servicii de consultan{d.

Serviciile de mentenan{d de coreclie ;i preventivd presupun acoperirea tuturor lucrarilor de
mentenan{d solicitate si necesare asigur[rii bunei funcliondri a sistemului.

Apelurile referitoare la problernele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialiqtii I.P.
CTIF care, dupd exarninarea qi prioritizarea lor, vor decide care din problerlele sesizate de
utilizatori necesitd a fi redireclionate cdtre echipa de rlentenan{d a Prestatorului. Persoanele de
contact ale beneficiarului qi prestatorului vor fi indicate in contract.

in cazul apariliei neconcordanlei specifica{iei func{ionale, Prestatorul se obliga sd notifice
in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solu{iilor pentru inldturarea neconcordanlei.

in baza unei prioritSli setate de Beneficiar, problema va fi investigatd gi va fi oferitl o
solu{ie la aceasta intr-un tennen prestabilit.

in cazul in care este posibil, problema va fi rezolvatd in lirnita tirnpului cle rdspuns
prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea qi lichidarea acesteia ulterior reieqind din
prioritatea acesteia cit qi a altor sarcini in derulare.

Termenii de reaclie pe care Prestatorul trebuie sd-i asigure in cazul incidentelor raporlate
de Beneficiar se prezinti in tabelul de rriaijos.

Prioritatea
incidentului Descriere

Timp max. de recuperare / timp
max. pentru solu{ionare o

singuri probleml(ore de lucru,
zile)

Criticd
Problema serioasd, care impiedic6
funclionarea intregului sistem
conform destinatiei sale.

Timp max. de recuperare'.2 ore.
Timp max. pentru corectare a

cauzei'. 4 ore

inaltd

Probleme, ce au influenld inalt[
asupra asigurdri i funclionalitSlii
sistemului. Astfel de neconcordante
pot conduce la restricfionarea
utilizdrii a unei odrti a sistemului.

Timp max. de recuperare: 4 ore.
Timp max. pentru corectare a

cauzei: 8 ore

Medie

Probleme ce {in de deregldrile
funcfionalitS{ii sisten-rului gi care pot
fi solu{ionate fdrd riscul pierderii de
date sau prejudicierea func{ional itdtii
sistemului.

Timp max. de recuperare: B ore.
Timp max. pentru corectare a

ca:uzei'.

16 ore

Redusi

Probleme cu impact rnediu asupra
func{ionalitSlii sisternului. De
exemplu, probleme legate de
generarea rapoaflelor.

Timp max. de recuperare: I zlle.
Timp max. pentru corectare a

cauzei'.
2 zile

Neglijabils

Probleme cu impact foarle mic
asupra funclionalitdtii sistemului. De
exemplu, probleme legate de
afiEarea mesajelor sau modificdri in
documentatie.

Timp max. de recuperare:3 zile.
Timp rnax. pentru corectare a
cauzei:
5 zile

Serviciile de mentenan{I adaptivfl, transfer de cunogtin{n ;i consultan{[ vor cuprinde
acliunile de adaptare gi perfeclionare a sistemului conform cerinfelor prezentate de beneficiar.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de elaborare a func{ionalitdlilor suplimentare, in
bazaunor proceduri general recunoscute qi acceptate gi a standardelor agreate de Beneficiar, finind
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cont gi de ultimele cerinle in tnaterie de elaborare, gi calculateinbazatarifelor convenite de pdr{i
la rnornentul sernndrii contractului.

Prestatorul, prealabil predlrii cdtre Beneficiar, va asigura testarea funclionalit6lilor
suplimentare, conform cerintelor ;i condiliilor ?naintate de Beneficiar, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa func{ionalitatea suplimentard solicitata de Beneficiar', acesta din unnf,
va asigura rnediul software qi hardware, care va corespunde exact cu sistemul real qi va asigura
acces liber Prestatorului, precurn qi va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul vaprezentapentru func{ionalul inclus in tabelul de rnai sus, unndtoarele livrabile
care vor corespunde cerin{elor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea
reglementdrii tehnice "Procesele ciclului de via{[ al software-ului" RT 38370656 - 002:2006,
inclusiv:

- Ghid de instalare (in lirnba rornAnd);
- Proiectul tehnic al sistemuhi actualizat (in limba romAnd);
- Ghidul adrninistratorului actualizat (in limba rornAnd);
- Ghidul utilizatorului acf:alizat (in limba romAnd);
- Codul surs[ actualizat cu toate bibliotecile qi instrurnentele necesare cornpilSrii

componentelor sistemului prin intennediul - TFS;
- Procesul verbal de testare de calificare (in lirnba rornAnd);
- Actul de predare - primire (in limba romdnd).

Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) funclionalitSlile suplimentare ale sistemului,
predate de cdtre Prestator.

Pe rnediul de produc{ie, actualizdrile/rnodificdrile sisternului vor fi aplicatelplasate de cdtre
Beneficiar prin intermediul soluliilor CIICD (continuous integration, continuos delivery,
continuous deployment) ale beneficiarului.

Beneficiarul Ei Prestatorul se vor obliga si se informeze reciproc despre orice modificdri
aduse sistemului atit prin funclionalit6tile suplimentare integrate, cit qi prin alte rnodificdri dar lIrd
a se lirnita la cele de administrare a sistemului (gdzduire pe servere, resurse hardware alocate etc.).
Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna
funclionare a sistemului.

inbazanevoilor operalionale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultan{d in forml
de rispunsuri scrise la intrebdrile cu privire la SIA Crearea si circulalia documentelor electronice
intre Serviciul Fiscal de Stat Ei Instituliile Financiare- persoane juridice, sau consultanld in fonnd
de prezentdri la oficiul I.P. ,,CTIF" cu privire la intrebdri specifice legate de sistem.

Beneficiarul igi pdstreazl dreptul de proprietate asupra aplicaliei indiferent de irnbunltd{irile
aduse acesteia pe parcursul desfEEurdrii contractului.
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