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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Tara partenera

Republica Moldova

1.2. Autoritatea contractanta
Priméria Municipiului Chisindu
1.3. Contextul tarii

Republica Moldova este o tara din Europa de Est fara acces direct la mare, care are ca state vecine
Romania la vest si Ucraina la nord, est si sud. Capitala sa este orasul Chisinau. Republica Moldova este
o republicd parlamentard cu un presedinte ca sef de stat si un prim-ministru ca sef al guvernului. Aceasta
este un stat membru al Organizatiei Natiunilor Unite, al Consiliului Europei, al Organizatiei Mondiale
a Comertului (OMC), al Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE), al Comunitatii
Statelor Independente (CSI) si al Organizatiei Cooperarii Economice a Marii Negre (OCEMN) si are
statutul de tard candidatd la Uniunea Europeana..

1.4. Situatia actuala din sector

Asigurarea cu transport public calitativ, eficient si efectiv este una dintre cele mai mari provocari pentru
autoritdtile publice din toate tarile, iar Chisinaul nu face exceptie in acest sens.

Cadrul juridic existent la nivel national nu este suficient de clar in ceea ce priveste optiunile de
organizare si gestionare a sistemului de transport public. Cadrul de reglementare este afectat de lipsa
unor dispozitii specifice functionarii transportului urban si a mecanismelor de asigurare a respectarii
legislatiei, precum si de lipsa politicilor de dezvoltare durabila a transportului public.

Reteaua stradald in Chigindu s-a format pe schema radiald, conform careia centrul se conecteaza la
periferii prin mai multe artere, iar legatura dintre zonele invecinate a rimas nedezvoltatd. Ca urmare a
cresterii considerabile a numarului de vehicule care circula in municipiu, nivelul de congestie a retelei
rutiere a crescut semnificativ. Astfel, situatia de aglomerare a traficului este foarte acutd si necesita
eforturi considerabile si concentrate pentru a fi rezolvata. Alte cauze ce conduc la agravarea acestei
probleme sunt utilizarea ineficientd a retelei stradale existente in procesul de planificare a rutelor, lipsa
locurilor de parcare sau parcarea neautorizata.

Directia Generala Mobilitate Urband a municipiului Chigindu este unicul supraveghetor al serviciilor de
transport de céldtori, exercitand functia de control asupra sigurantei traficului, respectarea prevederilor
legislatiei 1n domeniu, asigurarea coordondrii activitatii operatorilor de transport, mentinerea
standardelor de transport si a altor acte normative. Gestionarea eficienté a sistemului de transport este
afectata de o capacitate institutionald insuficienta si de un cadru de reglementare slab dezvoltat.

In decembrie 2020, Primiria Chisindu a initiat un parteneriat cu Primiria Lublin (Polonia) numit
»~MOVE IT Like Lublin — a Chisinau Sustainable Development Initiative”. Sprijinul financiar pentru
acest proiect este asigurat de Uniunea Europeana.

Activititile acestui Proiect au drept scop sustinerea autoritdtilor locale din Chisindu pentru
transformarea transportului public al orasului Intr-un transport mai incluziv, mai sigur, mai rezilient si
mai durabil. Acesta urmareste 3 obiective principale:

1) Tmbunatatirea politicilor de transport urban la nivel municipal;

2) sporirea capacitatii institutionale a Primariei municipiului Chisindu in domeniul mobilitatii
urbane, in conformitate cu practicile UE in domeniu;

3) cresterea calitatii managementului transportului public in Chisindu prin implementarea
solutiilor si tehnologiilor inovative.
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1.5. Programe conexe si alte activitati ale donatorilor

Niciunul.

2. OBIECTIVE, SCOPURI SI REZULTATE ASTEPTATE
2.1. Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului din care va face parte prezentul contract este urmatorul:

Imbunatitirea sistemului de transport public din Chisinau.

2.2. Scopul

Scopul prezentului contract este urmatorul:

Sa asigure vizibilitatea proiectului si sd gestioneze toate aspectele legate de constientizare si comunicare,
in deplind conformitate cu cerintele UE privind vizibilitatea; sd dezvolte si sd disemineze informatii
legate de proiect, materiale de promovare, in colaborare cu beneficiarii proiectului, membrii Unitatii de
Implementare a Proiectului si expertii pentru a asigura sinergia in comunicarea cu privire la rezultatele
agteptate si obtinute ale Proiectului.

2.3. Rezultatele asteptate de la prestator

Asigurarea comunicarii si vizibilitatii proiectului, a activitatilor social media, a editorialelor, elaborarea
comunicatelor de presa publice si actionarea in calitate de comunicator oficial al proiectului.

3.

IPOTEZE SI RISCURI

3.1. Ipotezele care stau la baza proiectului

continuitatea proiectului va fi asigurata si dupa finalizarea proiectului;

autoritdtile publice si partile interesate relevante sunt deschise participarii la discutii publice,
inclusiv cele ale grupurilor de lucru si oricaror altor sedinte operationale necesare pentru
implementarea proiectului;

Conducerea Primariei, precum si consilierii municipali, angajatii municipalitatii si personalul
de proiect vor avea o comunicare si cooperare fara obstacole, cu un schimb liber de documente,
comentarii oferite la timpul cuvenit si elaborarea de noi documentatii de proiect, in vederea
cresterii eficientei managementului pe termen lung la nivel municipal.

3.2. Riscuri

Riscuri fizice — principalele riscuri fizice ale actiunilor proiectului sunt legate cu posibile
limitari sau restrictii de circulatie si de calatorie datoritd evolutiei situatiei de sanatate publica.

Riscuri de mediu — nu exista riscuri majore pentru mediu legate de proiect.

Riscuri politice — Riscul politic aici nu este mare, deoarece premisa proiectului este ca actuala
administratie va putea si-si indeplineascd mandatul de 4 ani.

Riscuri economice — In acest moment, nu prevedem riscuri economice majore. Sumele bugetate
au fost asigurate.

Riscuri sociale — Riscurile sociale majore legate de actiunile proiectului pot fi legate de efectele
negative ale pandemiei. Din perspectiva egalitatii de gen, proiectul este elaborat asigurand cat
mai mult posibil principiile egalitatii de gen si prevede o reprezentare echitabila a persoanelor
cu dizabilitati.

Sustenabilitate financiara: Toate echipamentele achizitionate in cadrul proiectului vor raméne
la Primarie, asigurdnd continuitatea activitatilor proiectului pentru multi ani inainte.
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Sustenabilitatea la nivel de politica: Principalele activititi ale proiectului sunt legate de
adaptarea prevederilor legislatiei existente. in cel mai bun caz, legislatia este modificati in
timpul ciclului proiectului. in cel mai rdu caz, modificarile sunt abia initiate in timpul ciclului
proiectului, autoritatile legislative nationale nu pot adopta modificdri ale legislatiei in
conformitate cu rezumatele de politici elaborate de expertii In transport public in cadrul
proiectului, deoarece acest domeniu tinde sa fie trecut cu vederea pe agenda politica nationala.
Scenariul de mijloc este de a avea doar o schimbare legislativd in timpul implementarii
proiectului, si nu doua.

4. DOMENIUL DE ACTIVITATE
4.1. Generalitati

4.1.1. Descrierea misiunii

Primaria Municipiului Chisindu intentioneazd sa contracteze o companie calificatd care sa fie
responsabild de dezvoltarea, actualizarea si implementarea periodicd a activitatilor de comunicare si
vizibilitate ale proiectului, in conformitate cu cerintele UE privind vizibilitatea (Manualul de
comunicare $i vizibilitate pentru actiunile externe ale UE).

Prestatorul, in colaborare cu managerul de proiect, va fi responsabil de implementarea Strategiei de
Comunicare si Vizibilitate a Proiectului, a Planului de Comunicare al Proiectului in stransa colaborare
cu Unitatea de Implementare a Proiectului, Primaria Municipiului Chisinau, precum si cu Delegatia UE.

4.1.2. Zona geografica

La nivel local si national

4.1.3. Grupuri tinta

Priméria municipiului Chisindu si subdiviziunile sale relevante;
Structurile de Management ale Proiectului;

Ministerele de resort si alte institutii publice;

Societatea Civila;

Intreprinderile de transport municipale si private;

Alte parti interesate.

4.2. Sarcini specifice

Implementarea Planului de comunicare;

Identificarea metodelor optime de diseminare a materialelor de comunicare aferente proiectului
si definirea grupurilor tinta interesate;

Elaborarea materialelor informative si de vizibilitate a Proiectului: interviuri, istorii de succes,
eseuri fotografice, postari de blog, comunicate de presa, consiliere media, buletine informative
online, etc.;

Elaborarea la solicitare a materialelor de comunicare digitala: ilustratii pentru postari pe retele
de socializare, coperti, postari, GIF-uri, prezentari;

Oferirea, la necesitate, Unitatii de Implementare a Proiectului a suportului privind comunicarea
si vizibilitatea;

Pregatirea materialelor pentru imprimare in conformitate cu cerintele UE privind vizibilitatea si
cu cerintele proiectului, consilierea cu privire la optiunile de imprimare, coordonarea cu
tipografiile si asigurarea livrarii materialelor finale fara erori,

Asigurarea diseminarii rapide si exacte a informatiilor catre mass-media, ONG-uri si alte
categorii de public relevant;

Monitorizarea mediatizarii activitatilor Proiectului;
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Mentinerea si actualizarea site-ului web al Proiectului (inclusiv redactarea stirilor/anunturilor
si a datelor pentru diferite sectiuni ale site-ului web, inclusiv biblioteca, calendarul
evenimentelor etc);

Mentinerea calendarului de evenimente ale Proiectului;

Furnizarea de suport analitic si administrativ in organizarea evenimentelor publice ale
Proiectului (inclusiv organizarea conferintelor de presd, elaborarea invitatiilor de presa si a
comunicatelor de presa);

Elaborarea termenilor de referinta si/sau a specificatiilor tehnice, participare la evaluarea
ofertelor depuse de prestatorii de servicii privind serviciile si produsele de comunicare;
Stabilirea si consolidarea unor contacte bune cu partile interesate din proiect;

Oferirea de consultanta si recomandari de specialitate pentru a atenua potentialele crize de
comunicare publica si subiecte sensibile. Aceasta include, fara a se limita la, monitorizarea
presei (inainte si dupa aparitia situatiei de crizd), elaborarea comunicatelor de presa si/sau
reactii scrise, precum gi rapoarte ad-hoc privind situatia de criza;

Coordonarea aspectelor sensibile la dimensiunea de gen a Strategiei de Comunicare si
Vizibilitatea a Proiectului;

Monitorizarea si evaluarea utilizarii materialelor media si a eficientei acestora cu relatarea
rezultatelor si a constatarilor;

Desfasurarea monitorizarii si evaludrii in timp util si cu acuratete, pentru a asigura ca
obiectivele de comunicare sunt indeplinite si strategia este eficienta;

Asumarea lectiilor invatate din experientele de comunicare reusite i nereusite si impartasirea
observatiilor/constatarilor cu echipa proiectului;

Oferirea instruirilor Unitatii de Implementare a Proiectului cu referire la cerintele UE privind
vizibilitatea si comunicarea;

Elaborarea si prezentarea periodica a rapoartelor de activitate conform periodicitatii si a
formatului de raportare convenit si contribuirea la raportarea Proiectului privind activitatile de
comunicare si vizibilitate;

Orice altd activitate referitoare la aspectele de comunicare si vizibilitate a Proiectului.

4.3. Managementul proiectului

4.3.1. Autoritatea responsabila

Primaria Municipiului Chisindu

4.3.2. Structura de conducere

actiune a proiectului in
conformitate cu cadrul
logic si calendarul
proiectului

calitativa, in termenii
stabiliti ai actiunilor
proiectului

probleme ce apar in
procesul
implementarii
proiectului

Unitatea de Consiliul de Comitetul de Grupul de lucru
implementare a administratie supraveghere pentru transportul
proiectului public
- planifica, pregateste si | - coordoneaza - discuta progresul, - contribuie i sustine
implementeaza fiecare implementarea actualizari si orice implementarea cu succes

a activitatilor proiectului

4.3.3. Facilitati oferite de autoritatea contractanta si / sau de alte parti

Birou pentru sedinte la Priméria Municipiului Chisindu si Directia Generala Mobilitate Urbana.
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5. LOGISTICA SI SINCRONIZARE
5.1. Amplasare

Priméria Municipiului Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 83, MD-2012, Chisindu, Republica
Moldova

5.2. Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Prestarea serviciilor se preconizeaza cé vor incepe in luna mai 2024 si se anticipeaza ca va dura pana la
31 ianuarie 2025.

6. CERINTE

6.1. Personalul

Functionarii publici si alti angajati ai administratiei publice din tara partenerd sau ai organizatiilor
internationale / regionale cu sediul in tard vor fi autorizati sd lucreze ca experti numai dacd sunt
justificati. Justificarea trebuie prezentata odata cu oferta si trebuie sa includa informatii despre valoarea
adaugata pe care expertul o va aduce, precum si dovada faptului cd expertul este detasat sau in concediu
din cont propriu.

6.1.1. Experti cheie

Experti cheie nu se solicita.

Prestatorul trebuie s aibd experienta anterioara in efectuarea unor activitati similare pentru proiecte de
dezvoltare internationale. Constituie un avantaj cunoasterea cerintelor UE privind vizibilitatea.

Prestatorul va mobiliza o echipa profesionald formata din experti competenti pentru aceastd activitate.

Prestatorul va desemna un Manager de proiect responsabil cu coordonarea activitatilor, asigurand
implicarea expertilor relevanti in atribuirea si livrarea la timp a rezultatelor preconizate, precum si
asigurarea legdturii cu contractantul. Se solicitd cunoagterea comunicarii dintre autoritatile publice si
organizatiile internationale, precum si cu planificarea strategica a comunicarii.

Costurile pentru personalul de asistentd si suport, dupa caz, sunt considerate a fi incluse in oferta
financiara a ofertantului.

6.2. Spatiile de birou
Spatiile de birou pentru fiecare expert care lucreaza la contract trebuie asigurata de catre prestator.
6.3. Facilitati care trebuie furnizate de contractant

Contractantul se asigura ca expertii sunt sprijiniti si echipati in mod corespunzitor. in special, trebuie
sd se asigure ca existd suficiente dispozitii administrative, de secretariat si de interpretare pentru a
permite expertilor sd se concentreze asupra responsabilitatilor lor principale. De asemenea, trebuie sa
transfere fonduri, dupa cum este necesar, pentru a-si sustine activitatea in temeiul contractului si pentru
a se asigura ca angajatii sdi sunt platiti in mod regulat si in timp util.

6.4. Echipament
Nici un echipament nu se achizifioneazd in numele beneficiarului/tarii partenere in cadrul acestui
contract de servicii sau nu se transfera autoritdtii contractante/tarii partenere la sfarsitul acestui contract.

Orice echipament legat de acest contract care urmeaza si fie achizitionat de tara partenerd trebuie
achizitionat prin intermediul unei proceduri separate de licitatie pentru furnizare.
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7. RAPOARTE

7.1. Cerinte de raportare
Prestatorul va prezenta rapoartele in doua originale in limbile roméana si engleza.

Rapoartele de progres trebuie prezentate o daté la trei luni in cursul perioadei de punere in aplicare a
sarcinilor. Acestea trebuie furnizate impreuna cu factura corespunzatoare.

Trebuie sa existe un raport final si o factura finala la sfarsgitul perioadei de punere in aplicare a sarcinilor.
Raportul final trebuie prezentat cu cel putin o lund inainte de sfarsitul perioadei implementare. Retineti
ca aceste rapoarte de progres si cel final sunt suplimentare fata de cele solicitate in sectiunea 4.2 din
Caietul de sarcini.

Pentru a rezuma, pe langd documentele, rapoartele si rezultatele specificate in sarcinile si
responsabilititile mentionate mai sus, contractantul prezintd urmétoarele rapoarte:

Denumire raport Continut Momentul prezentarii

In termen de cel mult 2
saptdmani de la Inceputul
implementarii

Raport initial Analiza situatiei existente si planul de lucru

Raport de progres
pe 3 luni

Scurtd descriere a progreselor, inclusiv
problemele intampinate; activitatile planificate
pentru urmaétoarele 3 luni, insotite de o factura.
Formatul raportului de progres este convenit de
comun cu managerul de proiect.

In termen de cel mult 2
saptdmani de la sfarsitul
fiecdrei perioade de
implementare de 3 luni.

Raport final

Raport Final trebuie sa fie cuprinzitor care sa

Cel tarziu cu o luna

reflecte analiza detaliata a realizarii obiectivelor.
Acesta trebuie sa includa:

inainte de sfarsitul
perioadei de
implementare
e Rezultate masurabile si comparabile cu
obiectivele stabilite initial.
e Prezentarea Indicatorilor Cheie de
Performanta (KPI-uri) relevanti.
e  Sumarul datelor colectate in timpul
desfasurarii activitatii.
Raportul trebuie sa contind, de asemenea,
recomandari strategice menite sa ghideze
initiativele viitoare de comunicare si vizibilitate.
Acestea vor include:

e Sugestii pentru optimizarea strategiilor
de comunicare si a metodologiilor de
targetare.

e Propuneri de abordari inovative care ar
putea contribui la cresterea eficientei.

e Recomandarile trebuie sa fie concrete,
realizabile si aliniate la Tmbunatétirea
continud a eforturilor de promovare.

7.2. Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Rapoartele mentionate mai sus trebuie sa fie transmise managerului de proiect indicat in contract.
Managerul de proiect este responsabil pentru aprobarea rapoartelor.
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8. MONITORIZARE SI EVALUARE

8.1. Definirea indicatorilor

Indicatorii esentiali de performantd vor fi determinati pentru a evalua impactul rezultatelor livrate,
gradul de implicare al publicului, progresele si impactul general.

8.2. Cerinte speciale
Orice alte cerinte de monitorizare si evaluare, care sunt specifice contextului Proiectului, vor fi

identificate si solutionate. Prestatorul va asigura o evaluare cuprinzatoare si eficace a impactului
Proiectului.
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