CAIET DE SARCINI
DLC (S.I. legiferare.gov.md, CRM )

Cancelaria de Stat



Introducere:

In scopul digitalizarii si asigurarii bunei desfasurari a activitatii Autoritatilor Publice
Centrale, precum si asigurarii implementarii Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative
si dezvoltarii unui sistem comprehensiv care sd permitd circulatia exclusiv electronica a
proiectelor de acte normative n procesul de legiferare, avand in vedere ca la data de 5 1ulie
2024 au intrat in vigoare modificarile la Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si la
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, a intervenit
necesitatea ajustarii sistemului informational e-Legiferare, pentru a reflecta corect toate etapele
procesului de creatie legislativd. Aceasta se datoreaza in special necesitatii de separare a etapei
de avizarea de cea de expertizare, precum si introducerii procedurii noi de notificare a
participantilor la avizare.

O alta modificare se refera la obligatia inregistrarii de catre Cancelaria de Stat si
expedierii in avizare a tuturor actelor aferente tratatelor internationale, astfel ca sistemul
urmeaza a fi adaptat si acestei cerinte.

La fel, o serie de ajustdri sunt necesare pentru a asigura comoditatea utilizatorilor si
trasabilitatea proiectelor de acte.

S.I. legiferare.gov.md la momentul actual are activi 1246 utilizatori din ministere si
Autoritati din subordine ceea ce a dus la executarea si dezvoltarea urmatoarelor functionalitéti
conform specificatiei tehnice de mai jos:

1.1. Cerinte functionale.
- Functionalitati de baza ale sistemului:

Monitorizarea starii fiecarui document din sistemul Legiferare cu afisarea informatiei agregate
pentru fiecare institutie publica din Republica Moldova intr-o vizualizare intuitiva.
Notificarea actorilor despre actiuni care trebuie intreprinse prin metode moderne si eficiente.
Impunerea actorilor de a urma procedurile stabilite de Cancelaria de Stat si legislatia in vigoare
in ceea ce priveste parcursul documentelor.
Posibilitatea de a genera anumite rapoarte si statistici despre procesul de legiferare.
- Fluxurile de date si interactiunile intre utilizatori si sistem:
Sistemul reprezintd o aplicatie web, respectiv toata interactiunea cu utilizatorul se va face
exclusiv prin intermediul interfetei web a sistemului, compatibila cu toate browserele web
moderne.
Sistemul va trimite eventual notificari prin intermediul postei electronice si potential sistemul
MNotify.
- Module de gestionare al utilizatorilor si autentificare:
Sistemul va utiliza MPass pentru autentificarea utilizatorilor. Odata autentificati sistemul va
aplica permisiuni proprii conform setarilor individuale.
Sistemul va dispune de componenta de pastrare a permisiunilor utilizatorilor precum si interfata
de administrare a acestora.
- Module specifice si interdependentele lor.
Modulele sistemului pot fi clasificate in urmatoarele grupe:

a) Interfete web,

b) REST API,

c) Module de prelucrare a evenimentelor si de procesare a actiunilor din workflow,

d) Module de generare de evenimente repetitive,



e) Module de generare si transmitere de comunicatii (pentru notificari).

1.2. Cerinte non-functionale:

- Performanta si timpii de raspuns.

Sistemul va fi scalabil si va dispune de un mecanism de ajustare a resurselor de calcul la fluxul
de utilizatori.

Sistemul va intoarce raspuns la actiunile utilizatorilor in timp util conform standardelor
industriale. De ex. actiunile in timp real trebuie sa intoarca un raspuns in 0.1 secunde, actiunile

ce tin de salvarea modificarilor unor obiecte vor genera un raspuns in aproximativ 1 secunda,
iar actiunile ce sunt marcate ca calcule complicate si lungi sau genereaza raspuns in max. 10
secunde sau sunt efectuate asincron cu afisarea unor notificéri ulterioare.

- Cerinte de Securitate:

Sistemul va utiliza un sistem modern de autentificare si autorizare.

Sistemul va dispune de un sistem de securitate utilizdnd standardele moderne.

Sistemul va cripta traficul de retea utilizand cele mai moderne tehnologii de criptografie.

1.3 Arhitectura sistemului:

Sistemul va utiliza o arhitectura bazata pe micro-servicii compatibile cu Kubernetes.

Sistemul va fi constituit dintr-o componentd back-end, implementatd in baza
tehnologiei ASP.NET 8+, o componenta front-end, implementata in baza tehnologiei Angular
18+.

Stocarea informatiei se va face in baze de date relationale in baza sistemului PostgreSQL.
Toate componentele sistemului vor interactiona prin intermediul protocoalelor specifice lor,
sau prin HTTP/REST.

Sistemul va avea o structurd modulara, astfel incat la dezactivarea/dezinstalarea unor module
sd nu fie afectate functionalitatile care nu au dependente directe de ele.

Sistemul va dispune de functionalitati pentru mentenanta si monitorizarea lui, att pentru
analiza logo-urilor, cat si anumite metrici de infrastructura.

1.4. Interfata utilizatorului:

Cerinte pentru design si experienta utilizatorului:

Sistemul trebuie sa fie intuitiv de utilizat prin utilizarea unor elemente de interfata si biblioteci
bine-cunoscute de publicul larg.

Interfata sistemului trebuie sa fie functionala si usor de utilizat pe un spectru larg de dispozitive,

inclusiv dispozitivele mobile, dar accentul se va face pe calculatoare moderne.

Tipuri de utilizatori si nivelurile de acces:

Sistemul va segrega utilizatorii si functionalitdtile disponibile acestora in grupe conform
scenariilor de utilizare a sistemului.

Sistemul va urma PoLP (Principle of Least Privilege), adica sistemul va interzice orice actiune
in afarad de cele permise explicit pentru actorul care le intreprinde.

1.5 Cerinte de integrare:

Integrarea cu sisteme externe:

Sistemul va fi gata pentru integrari cu sisteme externe, cu capacitatea de a servi atat ca un
furnizor de servicii si date (Service Provider) cat si ca Consumator de servicii si date (Service
Consumer).

Integrarile se vor face cu utilizarea sistemului MConnect.

Schimb de date si compatibilitate cu formatele de fisiere:

Sistemul va accepta in termeni rezonabili orice format de date de la furnizorii de servicii si
date existente.



http://asp.net/

Sistemul va genera in termeni rezonabili date doar in formatele cerute de catre consumatorii

de servicii si date existente.

Specificatia tehnica SI legiferare.gov.md (DLC/CRM):

Inghetare la coloane.

Imbunatatirea vizibilitatii titlurilor
coloanelor in timpul derularii pentru a
facilita navigarea utilizatorilor prin
documente. Aceasta functionalitate va oferi
o experientd mai fluida, mentinand
referintele vizuale chiar si in cazul listelor
extinse de documente, evitand pierderea.

Imbunatatirea procesului de selectare a
persoanelor responsabile.

Imbunitatirea procesului de selectare a
persoanelor responsabile. Problema curenta
este ca la selectarea mai multor persoane
istoria modificarilor documentului contine
cu preponderentd evenimente de selectare,
ceea ce ascunde sensul schimbarilor.

Optimizarea institutiilor subordonate
Cancelariei de Stat s.a. Refacerea procesului
de delegare sub structura ierarhica a
institutiilor.

Imbunitatirea proceselor de delegare si
vizibilitate a documentelor pentru a reflecta
corect structura ierarhica a autoritatilor
centrale si subordonate. Clarificarea
regulilor de vizibilitate pentru institutii in
functie de pozitia lor ierarhica. Integrarea
institutiilor subordonate in structura celor
centrale 1n sistem si setarea regulilor pentru
vizibilitatea si delegarea persoanelor in cazul
acestora.

Integrare cu e-Monitorizare (API).

Dezvoltarea functionalitatii de raportare a
progresului actiunilor de reglementare catre
sistemul informational e-Monitorizare.
Integrarea cu e-Monitorizare pentru a
permite actualizarea automata a statutului
documentelor si sincronizarea actiunilor de
reglementare. Astfel, utilizatorii vor avea
acces in timp real la datele actualizate,
reducand erorile administrative si timpul
necesar actualizdrilor manuale.

Redenumirea Link la anuntul de initiere.

Schimbari in structura entitatii (Document),
pentru a reflecta mai cuprinzétor informatiile
despre acesta.

Extinderea campului ,,Planificare”.

Ajustarea listei de valori posibile la cAmpul
,Planificare” al entitatii ,,Document” prin
excluderea unui valori, cu completarea si
redenumirea altor valori.

Toate cdmpurile Documentului sé fie
editabile.

Imbunitatirea experientei utilizatorului prin
implementarea posibilitatii de a edita orice




camp din document cu exceptia celor
implicit imutabile(autorul documentului,
data limita, detinatorul).

Imbunatatirea experientei de utilizare a
istoriei.

Imbunitatirea experientei de vizualizare si
navigare. Imbunititirea experientei utilizarii
istoricului documentului prin regandirea
modalitatii de navigare prin istoricul
documentului si de vizualizare a actiunilor;
implementarea posibilitatilor de filtrare
conform preferintelor utilizatorilor. Sporirea
informativitatii panoului de istoric,
imbunatatirea elementelor grafice ale
acestuia, pentru a facilita navigarea si
intelegerea pentru utilizator.

Panoul delegare sa fie vizibil pe toate pistele
SI.

Implementarea procesului de selectare a
unor persoane responsabile pentru toate
fazele din ciclul de viata al documentelor.

Schimbari logica referitoare la sedinta SSG.

Implementarea unui workflow nou pentru
modelarea procesului de Sedinta a
Secretarilor Generali, ca parte componenta
din workflow-ul de baza, care ar permite
generarea automata a agendelor sedintelor in
functie de data setatd, precum si modificarea
acestora.

Schimbari logica referitoare la sedinta de
lucru.

Implementarea unui workflow pentru
modelarea procesului de Sedinta de lucru a
Guvernului, ca parte componenta din
workflow-ul de baza, care ar permite
generarea automata a agendelor sedintelor in
functie de data setatd, precum si modificarea
acestora.

Schimbari logica referitoare la sedinta
oficiala.

Implementarea unui workflow nou pentru
modelarea procesului de Sedinta oficiala a
Guvernului, ca parte componenta din
workflow-ul de baza, care ar permite
generarea automata a agendelor sedintelor in
functie de data setatd, precum si modificarea
acestora.

Schimbari referitoare la logica dupd sedinta
oficiala.

Implementarea unui workflow nou pentru
modelarea actiunilor ulterioare sedintei
oficiale, ca parte componentd din workflow-
ul de baza.

Schimbatri referitoare la publicare.

Implementarea unui workflow pentru
modelarea procesului de publicare a actelor
dupa adoptarea lor in sedinta oficiala, ca
parte componenta din workflow-ul de baza.
Implementarea unor functionalitati noi de




monitorizare a statutelor unor documente
care au fost transmise catre Parlament (care
si-au Incheiat ciclul de viata 1n sistem, dar
necesita monitorizare in continuare).

Sortarea implicita a documentelor in
coloane.

Implementarea unei functionalitati de sortare
implicita a documentelor in coloanele board-
ului cu posibilitatea de gestiune a directiei
de sortare de catre utilizator.

Sortarea manuala a documentelor in unele
coloane.

Implementarea unei functionalitati de sortare
explicitd a documentelor in unele coloane
ale board-ului si stocarea ordinii pentru
raportare.

Adaugarea titlului documentului in textul
mesajului notificarii.

Imbunitatirea experientei utilizatorilor prin
implementarea functionalitatii de afisare a
numarului unic si a titlului documentului n
notificdrile aferente acestui document.

Adaugarea tipului comentariului in istorie .

Imbunitatirea vizibilitatii si organizarii
istoricului documentelor prin evidentierea
tipului de comentariu si structurarea clard a
modificarilor efectuate. Aceasta va permite
utilizatorilor sa analizeze mai usor evolutia
documentelor si sa acceseze rapid
informatiile relevante.

Sa fie sigla UE in fisa.

Facilitarea procesului de identificare a
documentelor de catre utilizator prin afisarea
pe fisele documentelor din bord a
simbolurilor aferente (sigla UE / cu
relevanta UE), pentru recunoasterea rapida
a proiectelor legate de reglementarile
europene.

Numarul unic in fisa.

Implementarea afisarii implicite a numarului
unic a documentului 1n fisa.

Raportul - agenda Sedinta SSG (partea
publica).

Crearea agendei sedintei SSG conform
sortdrii manuale.

Raportul - agenda Sedinta de Lucru (partea
publica).

Crearea agendei sedintei de lucru conform
sortdrii manuale.

Raportul - agenta Sedinta oficiala (partea
publicad)

Crearea agendei sedintei oficiale conform
sortarii manuale.

Raportul - actele care s-au aprobat.

Crearea raportului cu documentele aprobate
in anul calendaristic curent si reflectarea
informatiilor relevante acestora.

Notificari privind expirarea termenilor.

Implementarea unor notificari noi pentru
persoanele si institutiile vizate in actiuni din
cadrul ciclului de viatd a documentelor.

Notite private la document.

Implementarea unei functionalitati de creare
a unor notite private la documente.




Etichetarea documentelor.

Crearea functionalitatii de etichetare a
documentelor cu posibilitatea de a filtra in
baza etichetelor.

Cautare fara diacritice.

Imbunatatirea cdutarii documentelor prin
ignorarea literelor cu diacritice.

Coordonare prealabila.

Implementarea unui workflow pentru
modelarea procesului de coordonare
prealabild a actelor, ca parte componenta din
workflow-ul de baza.

Coordonarea dupa promovare.

Implementarea unui workflow pentru
modelarea procesului de coordonare dupa
promovare, ca parte componenta din
workflow-ul de baza.

Evidentierea institutiei pentru validare(CS
sau MAE).

Implementarea evidentierii institutiei care
valideaza documentul.

Evidentierea tipului avizarii pentru
documentele in pista de avizare.

Implementarea afisarii tipului de avizare a
documentului (avizare, avizare repetata sau
expertizare).

Sedinta inter-institutionala.

Implementarea unui workflow pentru
modelarea sedintei interinstitutionale de
catre autorul documentului, ca parte
componentd din workflow-ul de baza.

Coautorul documentului trebuie sa-1 vada in
board, la fel ca si autorul.

Implementarea functionalitatii ca coautorul
documentului sa vada permanent
documentul in board.

Fisa documentului sa nu dispara la anumite
activitati.

Imbunatatirea experientei utilizatorului prin
pastrarea formei cu detaliile documentului la
parvenirea unor schimbari in document.

Afisarea ”Acest camp este obligatoriu” dupa
crearea comentariului.

Imbunatatirea procesului de validare in
forma de creare a comentariilor.

De afisat pista documentului in fereastra cu
detaliile documentului.

Implementarea afisarii stérii si coloanei in
care se afla documentul pe forma cu detaliile
documentului.

Hover pe nume de utilizator sa arate

Implementarea afisarii detaliilor despre
utilizator la actiunea hover asupra numelui

subdiviziunea. in toate sectiunile unde sunt afisate liste de
utilizatori.
ETL Implementarea unui export de date din

sistem pentru importarea in sisteme OLAP.

Atentionarea unei persoane sau institutie.

Implementarea functionalitatii de includere a
unor utilizatori in comentariu cu
atentionarea lor ulterioara despre faptul
comentariului.




Semnarea documentelor

Implementarea unui workflow de semnare
electronica a documentelor prin integrarea
cu sistemul MSign, asigurand conformitatea
cu standardele de securitate si legislatia in
vigoare privind semnatura electronica.
Implementarea functionalitatii de acordare
automata a numerelor de iesire pentru
documentele ce urmeaza a fi semnate,
optimizand astfel gestionarea si trasabilitatea
acestora.

Implementarea functionalitatilor de
notificare a utilizatorilor vizati (care
urmeaza sa semneze/coordoneze)
documentul, precum si a utilizatorilor care
au solicitat semnarea/coordonarea, prin e-
mail, notificari push sau mesaje in cadrul
platformei. Aceste notificari vor include
detalii relevante despre document, termenul
limitd si actiunile necesare.

Implementarea posibilitatii de semnare sau
respingere a documentului de catre
utilizatorii vizati, cu notificarile aferente
transmise in timp real. In cazul respingerii,
va fi oferita optiunea de a adauga comentarii
sau motivele deciziei, asigurand transparenta
si claritate in procesul decizional.

Numarul de ordine.

Implementarea functionalitdtii de generare a
unui numar de ordine a documentelor, printr-
un proces semi-automat cu implicarea
utilizatorului care ar avea posibilitatea sa
seteze anumite elemente din numar.

Gradul de finalizare al textului.

Implementarea functionalitétii de afisare a
gradului de finalizare a documentului.

Monitorizarea sistemului.

Implementarea monitorizarii sistemului
utilizand Prometheus cu vizualizare in
Grafana.

Vizualizarea logo-urilor sistemului.

Implementarea functionalitatii de vizualizare
a logo-urilor sistemului utilizand
OpenSearch.

Codul sursa.

Livrarea codului sursa ca repozitoriu Git cu
toatd istoria, jurnalizarea lui.

CI/CD.

Implementarea procesului de CI.

Scalabilitatea sistemului.

Sistemul trebuie sa fie conceput pentru
scalabilitate automata.

Mediile de dezvoltare si instantele de testare.

Furnizarea mediilor de dezvoltare, testare si
demo pe platforma dezvoltator.




Livrabilele.

Livrabilele sistemului s fie helm charts
accesibile pe platforma dezvoltatorului cu
instalarea lor ulterioara in platforma
Cancelariei de Stat.

Redenumire CRM in MRP inclusiv URL.

Reorganizarea terminologiei din modulul
MRP.

Alinierea titlului entitatilor urmarite in
quickbox-uri.

Rezolvarea problemelor de aliniere in
quickbox-uri.

Schimbare stilistica si paleta.

Schimbare stilistica si paleta de culori.

Posibilitatea de a trata institutiile ca entitéti
din Directory.

Implementarea functionalitatii de a permite
utilizarea institutiilor statului in relatii.

Relatii — refactor.

Dezvoltarea filtrelor care sa permita
utilizatorilor sa gaseasca rapid si eficient
informatiile dorite.

Migrare relatii existente.

Ierarhie angajamente.

Implementarea modelarii acordurilor
impreuna cu angajamentele.

Schimbarea editarii.

Imbunitatirea experientei de utilizare prin
implementarea unei editari mai comode
pentru utilizator cu adaugarea de
functionalitati noi.

Implementarea generarii unui raport cu

Raport pentru Proiect. . . .
portp detaliile proiectului.
. Implementarea generarii unui raport cu
Raport pentru Angajament. P . . g . P
detaliile angajamentului.
Implementarea generarii unui raport cu
Raport pentru partener.

detaliile partenerului.

Quick filtru: doar evenimente in viitor.

Crearea unui filtru rapid pentru afisarea doar
a evenimentelor din viitor.

Notificari despre evenimente.

Implementarea notificarii utilizatorilor si
institutiilor despre evenimentele din viitor si
altele.

1.6. Cerinte de testare.
Tipuri de teste necesare:

Dezvoltatorul sistemului va prezenta evidenta de testare cu succes al tuturor elementelor

functionale ale sistemului.

Va fi datoria dezvoltatorului de a trece cu succes toate testarile cerute de catre Cancelaria de
Stat a serviciilor si datelor, inclusiv testarile de securitate ale AGE si STISC.

Livrabile:

Dezvoltatorul va livra sistemul cu urmatoarele artefacte:

a) Cod sursa,

b) Cod si infrastructurd CI/CD pentru componentele specifice sistemului,
¢) Cod infrastructura in forma de chart-uri HELM,
d) Cod infrastructura ale elementelor auxiliare dupa caz,




e) Acces la sistemele de pre-productie pentru testarea de acceptare.

1.7. Plan de implementare si livrare.

Dezvoltatorul va prezenta un plan de implementare si livrare impartit in etape bine definite,
identificabile si masurabile.

Sistemul se va livra in etape.

Fiecare etapa va rezulta in livrarea unor functionalitdti incrementale la sistemul existent.

Fiecare etapd va fi pusa la dispozitia autoritdtii pe instantele de pre-productie in centrul de
calcul al Cancelariei de Stat.
Sistemul va fi implementat si livrat In termenii specificati in contract.

Livrarea modului integrat proiectului legiferare.gov.md se va efectua conform specificatiei
tehnice de mai sus (relese early, release often) care implica o sigura livrare cu caracter
incremental, pentru a reflecta viteza de dezvoltare a produsului.

Termenul total de dezvoltare a proiectului este de 90 zile din data inceperii lucrului.

1.8. Mentenanta si suport.
Dezvoltatorul va prezenta un plan de actualizari ale sistemului cu includerea activitatilor care
trebuie intreprinse de catre Cancelaria de Stat.

Dezvoltatorul va prezenta un plan de roll-back pentru fiecare actualizare 1n caz ca actualizarea
esueaza cu prezentarea explicatiilor despre cauzele esecului.

Dezvoltatorul va prezenta un plan de backup a datelor si altor elemente ale sistemului precum
si un plan de DR (Disaster Recovery).

Dezvoltatorul va suporta sistemul existent pe intreaga perioada a valabilitatii contractului.
Mentenanta si suportul sistemului dupa completarea contractului va fi parte componenta al unui
acord adaugator.

Dezvoltatorul va repara toate defectele sistemului ce reprezinta regresii (adica functionalitati
care au lucrat corect pand la un moment dar nu mai lucreazd dupa o actualizare).
Dezvoltatorul va oferi suport email si telefon in orele si zilele de lucru ca parte a acestui
contract.

Dezvoltatorul va reactiona la orice cerere de la Cancelaria de Stat parvenitd prin canalele
agreate nu mai tarziu de sfarsitul urmatoarei zile lucrdtoare ca parte componentda a acestui
contract.
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