ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Serviciilor de dezvoltare, asistenta si suport tehnic a sistemului
informational de laborator si software prin procedura de achizitie publica de valoare mica

codul CPV 72250000-2

1. Denumirea autorititii contractante: I.M.S.P. ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA
BOTANICA

IDNO: 1003600153360
Adresa: mun. Chisinau, bd. Dacia, 5/2
Numarul de telefon/fax: 0-22-53-16-33 sau 079436345

Adresa de e-mail si pagina web oficiali ale autorititii contractante: mcecoi@mail.ru,
www.amt-botanica.md

a > N

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la

documentatia de atribuire: Documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in
SIA RSAP

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,
mentiunea ci autoritatea contractantd este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Institutie medico-sanitara publica.

8. Cumparaitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmaitoarelor servicii:

Suma
Denumirea serviciului solicitat UM Cant estimativi,
fird TVA (lei)
Serviciilor de mentenanta preventiva si corectiva, luni 12 112 000
1 asistenta si suport tehnic dezvoltare a sistemului
informational de laborator si software — in baza de
abonament
Servicii suplimentare de mentenanta si dezvoltarea | Om/ore 500 93000
2 sistemului informational de laborator si software — in
baza de trouble ticket/ticketing
Total 205 000

Conditii speciale:

Obiectul contractului: Mentenanta si dezvoltarea ulterioara a modulelor noi,conectarea
aparatelor noi de laborator si integrarea cu alte sisteme informationale prin Mconect a Sistemului
Informatic de Laborator TerralLab si modulele sale, precum si software-ul AnalyzerManager.

1. Introducere Acest caiet de sarcini descrie cerintele pentru prestarea serviciilor de mentenanta
si dezvoltare a Sistemului Informatic de Laborator TerraLab, incluzdnd modulele sale existente
si software-ul AnalyzerManager. De asemenea, documentul acopera cerintele pentru conectarea
aparatelor noi si integrarea sistemului cu alte sisteme informationale prin intermediul Mconect.

2. Scopul lucririlor Prestatorul va asigura:

e Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului TerralLab si AnalyzerManager.
o Gestionarea adresarilor planice si urgente conform conditiilor stabilite in contract.


mailto:mcecoi@mail.ru
http://www.amt-botanica.md/

o Asigurarea activitatii analizatoarelor existente si conectarea analizatoarelor noi la
sistemul informational de laborator.

« Dezvoltarea de module noi pentru extinderea functionalittii existente.

o Integrarea sistemului cu alte solutii software prin Mconect.

o Asigurarea unei interoperabilitati ridicate cu alte sisteme informatice utilizate de
beneficiar.

e Suport.

e Documentarea tuturor lucrarilor efectuate.

3. Cerinte generale Prestatorul va trebui sa respecte urmatoarele cerinte generale:
3.1. Calitatea serviciilor

o Toate interventiile vor fi realizate in conformitate cu cele mai bune practici din domeniu.
e Vor fi respectate standardele de calitate si cerintele legale aplicabile.

3.2. Confidentialitate

o Prestatorul va asigura confidentialitatea datelor beneficiarului si va respecta legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.

e Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a softului
aplicativ in limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

o Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

o In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va
notifica imediat si cealaltd Parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectata de incident.
Partile vor coordona masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului
incidentului s1 solutionarii acestuia.

o La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul
colectarii si conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la
probarea juridica a responsabilititii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la
solicitarea Beneficiarului, poate efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul
componentelor de retea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in
conditii ce asigura integritatea copiilor de rezerva efectuate;

3.3. Disponibilitate

e Suport tehnic disponibil in timpul orelor de lucru (luni-vineri 8:00 — 18:00 : simbata —
8.00-16.00, cu exceptia zilelor de duminica si sarbatori oficiale)

o Interventii de urgenta in caz de incidente critice maxim 5 pe luna, iar timpul de reactie
maximum 2 ore, cu termen de executare de maxim 24 ore pentru incidentele critice.

o Timpul pentru luarea in lucru a solicitérilor planice este de maxim 2 zile lucratoare.

4. Servicii de mentenanta
4.1. Mentenanta preventiva

Serviciile de mentenanta preventiva si corectiva se vor realiza in conformitate cu un plan-
program elaborat de Prestator si aprobat de Beneficiar.



Mentenanta preventiva include:

Analiza/diagnosticarea, izolarea si remedierea problemelor semnalate de catre Beneficiar
privind functionalitatile sistemului;

Asistenta tehnica pentru probleme critice semnalate de catre beneficiar privind
functionalitatile sistemului prin intermediul unei platforme Service Desk (ticketing) oferite de
Furnizor;

e Verificarea periodica a functionalitatii sistemului, identificarea, investigarea, analiza si
solutionarea incidentelor;

o Asigurarea activitatii analizatoarelor existente si conectarea analizatoarelor noi la sistemul
informational de laborator.

Analiza parametrilor de functionare a sistemului;

Identificarea si raportarea riscurilor potentiale;

Depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;
Actualizarea/modificarea dupd forma si continut a rapoartelor existente;

Actualizdri de software pentru eliminarea vulnerabilitatilor si optimizarea performantei.
Alte activitati de asistenta tehnicd necesare pentru asigurarea functionalitatii corecte si
neintrerupte a sistemului.

4.2. Mentenanta corectiva

Serviciile de mentenantd adaptiva si corectiva sunt orientate spre asigurarea efectuarii
modificarilor/adaugarilor functionalitatilor ca urmare al modificarii cadrului legal sau
imbunatatirii esentiale a business proceselor.

» Remedierea erorilor software si problemelor de functionare.

e Gestionarea solicitdrilor de urgenta conform prevederilor contractuale.

o Interventii prompte pentru minimizarea timpilor de nefunctionare.

« 1Inbaza legislatiei sau a nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului
modificari noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregatit in permanenta sa le implementeze
rapid, fara a afecta functionarea normalad a sistemului.

o Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente asupra SI TerraLab generate pe
parcursul operatiunilor desfasurate de el sau la recomandarea lui pe durata realizarii de
noi functionalitati.

e Versiunile actualizate si functionale ale sistemului intrd automat in proprietatea
Beneficiarului, iar Furnizorul executd operatiunile tehnice asupra acestora pina la
finalizarea contractului si acordd garantie asupra lor de minim 12 luni dupa incetarea
contractului. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi
suportate de catre Furnizor in conditiile legii.

« In cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de Furnizor sau de lipsa
de executie a unor operatiuni obligatorii (updatarea configuratiei, patch-uri, etc) care
conduc la alterarea configuratiei operationale a sistemului, Furnizorul 1si asuma
cheltuielile de repunere in productie cat si daunele provocate de incident in conditiile
legii.

4.3. Servicii suplimentare de mentenanta si dezvoltare:
Serviciile suplimentare de mentenata si dezvoltare se vor realiza la solicitarea beneficiarului,

in baza de trouble ticket/ticketing, cu semnarea actelor care confirma necesitatea executdrii
lucrarilor mentionate si volumului de lucrari executat.



Lista serviciilor suplimentare de mentenanta si dezvoltare a sistemului informational de
laborator si software — in baza de trouble ticket/ticketing

Servicii

Elaborarea unui raport suplimentar

Elaborarea unui formular suplimentar pentru rezultate

Dezvoltarea unei functii suplimentare

Instalarea software-ului sau a modulelor individuale pe un nou post de lucru

Transferul software-ului sau al modulelor individuale pe un nou post de lucru

Transferul bazei de date Firebird pe un alt server

Transferul modulelor de integrare pe un alt server

Transferul serverului FTP pentru QR

Transferul/instalarea clientului LIMS Terralab pe alt post de lucru

Transferul Analyzer Manager pe un alt post de lucru

Transferul Fiscal Manager pe un alt post de lucru

Restaurarea bazei de date

Configurarea sectiunilor suplimentare ale sistemului:

- Controlul calitatii

- Evidenta stocurilor (materialelor)

- Sistemul de bonusuri (sistem de reduceri)

Modificarea/adaptarea schemei existente de lucru in subdiviziunea laboratorului

Adaugarea codului QR

Configurarea trimiterilor SMS

Configurarea trimiterilor EMAIL

Instalarea si configurarea FiscalManager + RRO

Instalarea si configurarea FiscalManager + PRRO (Checkbox)

Instalarea si configurarea Analyzer Manager

Configurarea monitorizarii functiondrii serverului (integrare, trimiteri email)

Interconectarea SI TerraLab cu alte sisteme informationale prin serviciul de interoperabilitate
MConnect (la solicitarea Beneficiarului)

4.4. Prestarea serviciilor de mentenanta adaptive si corectiva

e Serviciul se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de catre
Beneficiar.

e Neacceptarea rezultatului de cédtre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentara sau modificarea planului de solutionare dacad n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul de
analizd nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor lucrari suplimentare.

e Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor suplimentare,
in baza unor proceduri general recunoscute si acceptate, si a standardelor agreate de
Beneficiar, tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite de parti.

e Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
suplimentare, conform cerintelor si conditiilor Tnaintate de Beneficiar.

4.5. Monitorizare




e Monitorizarea continua a starii sistemului pentru identificarea timpurie a problemelor.
5. Dezvoltarea modulelor noi

Dezvoltarea modulelor noi se efectueaza la solicitarea scrisa a beneficiarului si face parte din
servicii suplimentare de dezvoltare.

5.1. Analiza cerintelor

o Colaborarea cu beneficiarul pentru identificarea nevoilor.
o Elaborarea specificatiilor tehnice pentru modulele noi.

5.2. Dezvoltare

e Implementarea modulelor conform specificatiilor aprobate.
o Testarea functionalitatii si asigurarea integrarii cu sistemele existente.

5.3. Implementare si training

e Instalarea modulelor in mediul de productie.
o Instruirea personalului beneficiarului pentru utilizarea noilor functionalitati.

6. Integrarea prin Mconect
6.1. Analiza preliminara
o Evaluarea cerintelor tehnice ale sistemelor terte pentru integrare.
6.2. Dezvoltare
« Crearea conectorilor necesari pentru schimbul de date.
o Testarea interoperabilitdtii si asigurarea conformitatii cu standardele de schimb de
date.
6.3. Documentare
o Furnizarea documentatiei tehnice si de utilizare pentru solutiile de integrare.
7. Suport
7.1. Suport Utilizatorilor
Utilizatorii SI TerralLab sunt cei care interpreteaza datele colectate de sistem. Prin oferta,
furnizorul serviciilor achizitionate de céitre Beneficiar asuma urmatoarele conditii minime de

suport tehnic pe aplicatie pentru utilizatori:

e Verificarea functionalitatilor sistemului si a eventualelor probleme semnalate de catre
utilizatorii IMSP AMT Botanica;

e Suport tehnic pentru toate functionalitatile aplicatiei: existente sau dezvoltate si
implementate Tn timpul contractului;

e Asistenta tehnica pentru utilizatorii prin email si platforma Service Desk pusa la
dispozitie de catre Furnizor;



Modalitati de asigurare a suportului: email, telefon, acces la distanta;

7.2. Suport platforma software

Servicii dedicate Sistemelor de Operare

In aceasta categorie se includ urmatoarele servicii minime relative de administrare si
mentenantd a sistemelor de operare ale SI TerraLab care vor fi desfasurate de catre
Furnizor:

verificare de ansamblu a stdrii de functionare a sistemului de operare si a performantelor
sale;
instalare corectii puse la dispozitie de producatorul sistemului de operare (service pack,

security patch) conform modelului de licentiere;

consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce
nu se manifesta transparent si inlaturarea cauzelor care le-au produs sau recomandarea
masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai aparea astfel de erori;

verificarea starii de functionare a driverelor si a componentelor aferente;

actualizare drivere in cazul aparitiei de noi versiuni;

utilizarea spatiului pe disk si alocarea corecta a tipului de disk;

verificare politici de securitate si depistare intruziuni/vulnerabilitatii,

optimizarea configuratiei sistemului de operare;

comunicare cu specialistii de infrastructura hardware si de comunicatii in sensul
mentinerii starii operationale de inaltd performanta si disponibilitate a sistemului.

7.3. Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date
In aceasta categorie se includ urmatoarele servicii minime relative la bazele de date ale Sl
TerraLab care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

actualizarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a tool-urilor sale conform licentei
detinute de citre IMSP AMT Botanica;

recomandari privind alocarea corectd a tipului si spatiului de disk;

asigurarea implementarii masurilor tehnice necesare pentru asigurarea confidentialitdtii si
securitdtii datelor cu caracter personal;

modificarea structurii bazei de date in functie de cerintele aplicatiei;

activarea utilizatorilor si mentinerea securitatii sistemului de gestiune a bazei de date;
supravegherea respectarii cerintelor de securitate informationala de cétre utilizatori, sa
documenteze si sa raporteze cazurile si tentativele de incélcare a acestora, sa intreprinda
masurile necesare pentru prevenirea, limitarea si lichidarea consecintelor cu informarea
ulterioara a Beneficiarului;

controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date;

efectuarea auditului securitatii privind gestiunea datelor cu caracter personal,
monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date;

planificarea conform procedurii elaborate a backup-ului si restaurarii datelor si aplicatiei;
Planificarea backup-ului, generarea copii de rezerva si mijloacelor software folosite
pentru prelucrarile automatizate ale datelor din registru (copiile vor fi stocate pe suport
tehnic, pastrat in locuri protejate) precum i restaurarea acestora.

orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a
bazei de date.

7.4. Operatiuni specifice SI TerraLab

SI TerraLab este un sistem automatizat care opercazd in conditiile legislatiei in
vigoare. Prin serviciile prestate, Furnizorul va asigura operatiuni de intretinere, suport si
recomandari tehnice asupra aplicatiei, inclusiv in situatia modificarilor legislative care



afecteazd componentele software existente in SI TerraLab. IMSP AMT Botanica
precizeazd ca modificarea functionalitdtilor existente in aplicatie In corelatie cu
modificarile legislative presupun in mod concret modificéri in codul sursa al aplicatiei.

Orice modificare asupra codului sursd are ca efect o noud versiune operationald a
aplicatiei, conforma legislatieci. IMSP AMT Botanica solicitd Furnizorului asumarea
faptului cd detine cunostintele necesare bunei desfasurdri a acestor operatiuni si
intretinerea noilor versiuni ale aplicatiei pe toatd perioada desfasurarii contractului.
Intretinerea bazei de date a sistemului

e Operatiuni de administrare si optimizare a bazei de date pe infrastructura existenta.
e Operatiuni de migrare pe alte servere ale Beneficiarului care nu presupun modificarea

arhitecturii sistemului.

e Operatiuni de Intretinere a securitdtii bazei de date.
e Operatiuni de analiza si auditare a securitatii bazei de date.

8. Livrabile Prestatorul va furniza urmaitoarele:

o Rapoarte periodice de activitate pentru mentenanta.

e Module noi complet functionale, documentate si integrate.

e Solutii de integrare testate si documentate.

o Documentatie actualizata pentru toate modificarile aduse sistemului.

9. Termene de executie

e Mentenanta preventiva: conform unui calendar aprobat si semnat de catre parti.
o Interventii corective de urgenta: luarea in lucru in maxim 2 ore de la solicitare si

solutionare in maxim 24 de ore de la luare in lucru.

o Dezvoltarea modulelor noi si integrarea: conform unui plan stabilit de comun acord.

10. Cerinte de calificare a prestatorului

e Experientd demonstrabild in dezvoltarea si mentenanta sistemelor similare.
» Cunostinte avansate in tehnologii relevante pentru TerraLab, AnalyzerManager si

Mconect.

o Capacitatea de a oferi suport tehnic de inalta calitate.

11. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune

12.
13.

14.
15.

16.

17.

oferta (se va selecta): Pe lista intreaga
Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite

Termenii si conditiile de prestare solicitati: la comandd conform necesitatilor
Cumparatorului, in limita surselor financiare disponibile.

Termenul de valabilitate a contractului: pina la 31.12.2025.

Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat
numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu

Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al
unor acte administrative (dupa caz): Nu

Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim



(nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile
solicitate (DUAE, documentatie):

Nr. Criteriile de calificare si de Mod de demonstrare a Tndeplinirii Nivelul minim/
d/o selectie criteriului/cerintei: Obligativitatea
1 Oferta de pret si tehnica— confirmata prin aplicarea semnaturii DA
specificatii de pret electronice a participantului.
*(se va prezenta la depunerea ofertei de
catre toti ofertantii)
o | Bxtrasdin Registru de Stat Copie — confirmata prin aplicarea DA
semnaturii electronice a participantului.
*(se va prezenta la depunerea ofertei de
catre toti ofertantii)
3 | Certificat de atribuire a Copie — confirmata prin aplicarea DA
contului bancar semnaturii electronice a participantului.
*(se va prezenta la depunerea ofertei de
catre toti ofertantii)
4 D@cle_lra‘,ua pnvmd. I_|§ta Anexa nr.12 din documentatia standard, DA
principalelor servicii L . o
similare prestate in ultimii 3 confirmata prin aplicarea semnaturii
. pre: u electronice a participantului.
ani de activitate.
Minim 3 ani de experienta *(se va prezenta la depunerea ofertei de
specifica in prestarea catre toti ofertantii)
serviciilor similare
5 Declaratie prlvmd_ . Anexa nr.15 din documentatia standard, DA
personalul de specialitate . . .
[ODUS DENtrU confirmata prin aplicarea semnaturii
propus p .| electronice a participantului.
implementarea contractului _
*(se va prezenta la depunerea ofertei de
catre toti ofertantii)
6 | Certificat si/sau contractul | Confirmata prin aplicarea semnaturii DA
privind accesul la electronice a participantului.
Sistemului Informatic de *(se va prezenta la depunerea ofertei de
Laborator TerralLab, < . .
. N citre toti ofertantii)
incluzand modulele sale ’ ’
existente si software-ul
AnalyzerManager,
confirmat de dezvoltatorul
licenziar al Sistemului
Informatic de Laborator
TerralLab
7 | Declaratic de eligibilitate Anexa nr.2 din HG nr.870/2022 pentru DA

aprobarea Regulamentului cu privire la
achizitiile publice de valoare mica,
confirmata prin aplicarea semnaturii
electronice a participantului.

*(se va prezenta la depunerea ofertei de




catre toti ofertanti)

18.

19.

Motivul recurgerii la procedura acceleratd (in cazul licitatiei deschise, restrinse si a
procedurii negociate), dupa caz — Nu se aplica.

Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): Licitatie
electronica cu utilizarea pasului minim de licitatie (1%) si numarului de runde sucesive
indicate Th SIA RSAP (3 runde).

Nota: Dupa etapa finalizarii licitatiei electronice, dacd acesta a avut loc, in cazul micsorarii
preturilor initiale, conform rundelor desfasurate, urmeaza a fi prezentat formularul
specificatiilor de pret actualizat in format electronic, cu aplicarea semnaturii electronic, pe
adresa indicatd in documentatie de atribuire.

20. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): Nu se

aplica.

21. Ofertele se prezinta in valuta — Lei MD.

22.Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: Cel mai mic pret si

corespunderea serviciilor caietului de sarcini si cerintelor tehnice.

23. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

pana la: [ora exactdi] - Conform informatiei din SIA RSAP "MTender”.
pe: [data] - Conform informatiei din SIA RSAP "MTender”.
24. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

25. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

26. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP "MTender” Ofertele intarziate vor fi respinse.

27.Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor: Ofertantii sau reprezentantii

acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cdnd ofertele au
fost depuse prin SIA RSAP.

28. Limba sau limbile n care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de

stat.
29.1n cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilorde  |DA
participare
Sistemul de comenzi electronice NU
Facturarea electronica DA
Platile electronice DA

30. Alte informatii relevante: Nu.

Conducatorul grupului de lucru: Marina Golovaci

Digitally signed by Golovaci Marina
Date: 2025.01.10 13:38:09 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA |




Model de formulare

Anexanr. 2
la Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare mica

DECLARATIE DE ELIGIBILITATE

Catre IMSP Asociatia Medicala Teritoriald Botanica, mun. Chisinau, bd. Dacia 5/2
(denumirea autoritatii/entitatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al :
(denumirea operatorului economic)

in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si

sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, cd nu ma aflu in una dintre situatiile

prevazute la art. 19 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

Ma oblig, la solicitarea autoritatii/entitatii contractante, in scopul verificarii i confirmarii

declaratiei, sa prezint orice document doveditor de care dispun.

Data completarii Ofertant/candidat

(semndtura autorizatd)
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