
ans
coi

cor
ce
dec

2,3.

1. Introducere
Caietu] de sarcini este parte integrantă din 

amblul ccrinţelor pe baza cărora se elaborea 
sultanţă. Caietul de sarcini conţine cerinţe de ba: 

în acest sens, orice ofertă prezentată, care se 
siderare, dar nuinai în m ăsura în care propun 

rfinţelor minimale din Caietul de sarcini. OferteJ 
larate oferte neconforme şi vor fi respinse.
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CAIET
cu privire la achiziţia serviciului 

iniplementării Legii 133/2011 ş 
protecţie a datelor cu ca

DE SARCINI
de consultanţă şi asistenţă în vederea 
i Regulam entului (UE) european de 
racter personal, nr. 679/ 2016

Intitatea contractantă S. A. „CET-Nord”. str. Ste

docum entaţia pentru atribuirea contractului şi constituie 
ză de către fiecare ofertant propunerea serviciilor de 

, care vor fi considerate ca fiind minimale şi obligatorii. 
abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în 
rea presupune asigurarea unui nivel calitativ superior 
e care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi

2. Scopul achiziţiei
Achiziţionarea unui serviciu de consultanţă ş 

^ulamentului european (UE) de protecţie a datelo 
a urmează:

analiză situaţie actuală; 
implementare măsuri pentru alinierea la p 
(UE) de protecţie a datelor cu caracter pers 
monitorizare implementare măsuri şi repn 
caracter personal.

5. Cerinţe privind caracteristicile serviciului, analiză situaţie actuală
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i asistenţă în vederea implementării Legii 133/2011 şi a 
r cu caracter personal nr. 679/2016 ce se va efectua după

revederile Legii 133/2011 şi a Regulamentului european 
onaln r. 679/2016;

ezentare printr-un responsabil pentru protecţia datelor cu

oi procedurilor care cuprind colectarea, procesarea 
personal angajat, parteneri de afaceri, consumatori) şi

Identificarea şi contabilizarea proceselor ş 
şi/sau accesul la date cu caracter personal ( 
anume:

realizare audit tehnic şi juridic; 
identificarea fluxului de date şi anal 
cadrul S. A. „CET-Nord” ; 
evaluare eficienţă politici şi procedur 
suport tehnic pentru inventarierea âe 

prelucrare şi a amplasamentului acest 
în urma analizei va rezulta un raport ce va co 

ce date personale sunt folosite şi proc 
ce permisiuni s-au obţinut pentru util 
ce procese şi sisteme există pentru a

za procesului de prelucrare a datelor personale din

privind protecţia datelor cu caracter personal; 
telor personale, a aplicaţiilor, a echipam entelor de 
0ra.
nţine cel puţin următoarele elemente: 
îsate în cadrul S. A. „CET-Nord” ; 
zarea acestor date;
Drelucra daţele personale.
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Evaluarea riscurilor pe fiecare componenta identificata;
3. Elaborarea unui plan de masuri pentru eliminarea,/reducerea riscurilor, în funcţie de evaluare;

Impiementarea planului de masuri (comunicf 
angajaţilor, elaborarea m aterialelor informa

area planului în format scris şi electronic, instruirea 
tive necesare, etc.)

Evaluarea impactului asupra protecţiei 
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamen 
privind protecţia persoanelor fizice în cee£ 
şi privind libera circulaţie a acestor date şi 
aceiaşi abordare şi acelaş scop - de respon 
adecvate care trebuie luate pentru a den 
respectă prevederile legale,

datelor reprezintă un instrument prevăzut de 
tului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 

ce priveşte preiucrarea datelor cu caracter personal 
de abrogare a Directivei 95/46/CE, la art. 35, având 

sabilizare a operatorilor în vederea stabilirii măsurilor 
onstra că prelucrarea datelor cu caracter personal

3.1 Proces continuu de conforiiiitate cu 
configurarea reglementarilor acesteia

I.egea nr. 133/2011 privind implementarea şi

Asigurarea coordonării derulării proceseloi 
respectiv a personalului S. A. „CET-Nord” .

de securitatea informatică, fizică a datelor /locaţiei.

Informarea şi consilierea operatorului , prec 
personale.

jm şi a angajaţilor care se ocupă de prelucrările de date

de drept intern referitoare la protecţia datelor personale. 
)nformităţii:
ntificarea noilor operaţiuni de prelucrare a datelor cu

M onitorizarea respectării Legii 133/2011 sau 
Ca parte a acestor sarcini de monitorizare a cc 

colectarea de informalii pentru idei 
caracter personal;
analizarea şi verificarea conformit^ţii operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter 
personal;
informarea, consilierea şi emiterea d^ recomandări operatorului sau persoanelor împuternicite 
de operator.

5.2 Alte responsabilităţi aferente serviciului
1. Consilierea/contribuirea la elaborarea sau ac 

cu privire la respectarea cerinţelor Legii 133/ 
a datelor cu caracter personal nr. 679/2016.

tualizarea politicilor, procedurilor şi norm elor interne 
2011 şi a Regulamentului european (UE) de protecţie

Identificarea şi evaluarea riscurilor de n 
personale, propunerea recomandărilor şi mon

^conformitate privind activitatea prelucrării datelor 
torizarea implementării măsurilor de remediere.

Propune şi creează instrumente care să asigu 
caracter personal cu prevederile legale.

re conformitatea activităţilor de prelucrare de date cu

Asigură prin activităţi de training, instruirea 
aria de protecţie a datelor, a echipei cu re 
acţiunile de sensibilizare şi de formare a 
datelor cu caracter personal.

şi dezvoltarea profesionala a personalului desemnat în 
sponsabilităţi, inclusiv alocarea responsabilităţilor şi 

personalului implicat în operaţiunile de prelucrare a

Facilitează înţelegerea şi aplicarea în cadrul Şocietăţii a politicilor de protecţie a datelor cu caracter 
personal.

4. Cerinţe faţă de ofertanţi
Ofertantul trebuie să:

aibă experienţă necesară la prestart 
necesare în acest domeniu de activital 
dispună de personal calificat capabil 
prestarea acestora;
respecte cerinţele legislaţiei Republic

•a acestor servicii şi va dispune de toate autorizaţiile 

e;
să presteze aceste servicii, instruiţi şi atestaţi pentru 

i M oldova în domeniul vizat.
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Ofertantul nu trebuie să se afle în proces de 
lestrate, activitatea nu poate fi suspendată, vo 
îlor şi impozitelor.

nsolvenţă sau în incapacitate de plată, bunurile nu pot fi 
r fi respectate toate obligaţiunile referitor la achitarea

Informaţii puse la dispoziţie de beneficiar
Prestatorului i se oferă acces la datele cu c aracter personal şi la operaţiunile de prelucrare a datelor 

cu caracter personal.
Persoana responsabilă de protecţia dateloi 
către cel mai înalt nivel de conducere Adnţi 
25/1 a !in .(3 )d in  Legeanr. 133/2011).
Persoana responsabilă de protecţia daj: 
corespunzător în toate aspectele legate de

cu caracter personal va dispune de subordonare directă 
inistratorul Societăţii (în conformitate cu prevederile art.

:elor cu caracter personal va fi implicată în mod 
iro tec ţia  datelor cu caracter personal.

rn

t). Termenii şi condiţiile de implementare
menele de prestare a serviciilor sunt următoarele 

analiză situaţie actuală; 30 de zile de la se 
implementare măsuri pentru alinierea la p 
(UE) de protecţie a datelor cu caracter pe 
menţionate anterior;
reprezentare printr-un responsabil protecţia datelor: pentru perioada de până la 31.12.2023.

narea contractului;
evederile Legii 133/2011 şi a Regulamentului european 
rsonal nr. 679/2016, 30 de zile de la finalizarea analizei

7. M odalitatea de prezentare a ofertei tehnic
Propunerea tehnică trebuie să corespundă 

nd obligaţia de a prezenta în propunerea tehn ic i 
:e celelalte cerinţe din caietul de sarcini.

Solicitările de clarificări trebuie adresate înair 
în cazul în care oferta nu respectă cerinţ 

itractantă are dreptul de a o respinge ca fiind neo 
Toată corespondenţa va fi redactată în limba 

cum şi toate documentele care au legătură cu ofe:

S. Cerinţe privind echipa de proiect
Pe baza caietului de sarcini, ofertantul v£. 

lerimentat, pentru a atinge rezultatele contractulu 
•erienţei profesionale:

0 persoană de profesie jurist pentru care 
dreptul şi practicile protecţiei datelor cu 
o persoană cu studii şi experienţă în 
prelucrare a datelor cu caracter personal, 

Prestatorul va trebui să nominalizeze o pe 
cutarea contractului.

Principalele sale responsabilităţi sunt:
să asigure o bună coordonare cu autoritate; 
să se asigure că toate activităţile din prez 
calitate, în domeniile de intervenţie; 
să asigure managementul corect al proiec 
prevederile contractului şi alte documente 
să asigure menţinerea unei legături peri 
contractului şi să raporteze toate prob!em(;l

e şi financiare
rinţelor din caietui de sarcini, în acest sens, ofertantul 
toate caracteristicile solicitate, precum şi de a-şi asuma

ele
tea termenului de depunere a ofertelor.

prevăzute în docum entaţia de atribuire, autoritatea 
(informă.

romană, la fel ca şi întocm irea ofertei de către ofertant,
ita.

implica o echipă, formată din personal calificat şi 
i. Se vor prezenta documente doveditoare ale pregătirii şi

să se demonstreze că deţine cunoştinţe de specialitate în 
^aracter personal;
identificarea fluxului de date şi analiza procesului de
studii şi experienţă în domeniul IT.
rsoană responsabilă, din echipă, care va supraveghea

a contractantă;
entul caiet de sarcini sunt realizate la standarde înalte de

ului contractat, raportarea tehnică şi financiară cerută de 
şi rapoartele prevăzute de prezentul document; 

nanente cu beneficiarul în ceea ce priveşte executarea 
e legate de implementarea efectivă;



să asigure calitatea documentaţiei elaborate şi a rezultatelor obţinute, ca urmare a implementării 
proiectului.

Ofertantul va fi responsabil de gestionareâ întregului proiect, de coordonarea întregii echipe de 
specialişti, cu alocarea sarcinilor pe fiecare membru al echipei. De asemenea, persoana desemnată 
responsabilă va reprezenta ofertantul în relaţiile cultoate părţile implicate în proiect şi va monitoriza modul 
în care sunt implementate toate activităţile prevăzutfe în proiect. Acesta va întocmi toate rapoartele de progres 
ale proiectului, în conformitate cu cerinţele din contract.

9. Criteriul de atribuire 
Criteriul de atribuire este preţul cel mai scăzut, în condiţiile respectării cerinţelor minime din caietul de 
sarcini.

10. Garanţii
Pentru refuzul de a semna contractul sau pentril retragerea ofertei după termenul limită de deschidere a 
ofertelor, operatorul economic (ofertantul) achită o penalitate către entitatea contractantă în cuantum de 
10% din suma ofertei.

11. Rellaţii de contact: M anager (şef) serviciul pază şi securitate, SSI Oleg Cojocari
tei: + 373 (231) 5-33-41 
e-mail: oleg.cojocari@ cet-nord.md

Elaborat:
M anager serviciu! pază şi securitate, SSI Oleg Cojocari

COORDONAT
M anager (şef) aprovizionare G rigoreR oşca

Ala CiolacŞefă departament în domeniul dezvoltării şi plănificării

Şefă secţie în domeniul resurse umane Dorina Scutari

lutruc RuslanŞef adjunct secţie în alte ramuri (juridică )

mailto:oleg.cojocari@cet-nord.md

