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cu privire la achizitia serviciului
implementirii Legii 133/2011 §
protectie a datelor cu ca

DE SARCINI

de consultanta si asistenta in vederea
i Regulamentului (UE) european de
racter personal, nr. 679/ 2016

Entitatea contractanti S. A. ..CET-Nord”. str. Stefan cel Mare. 168. m. Balti, RM

1. Introducere
locumentatia pentru atribuirea contractului si constituie
74 de catre fiecare ofertant propunerea serviciilor de

Caietul de sarcini este parte integrantd din ¢
amblul cerintelor pe baza carora se elaborea
sultantd. Caietul de sarcini contine cerinte de baz

In acest sens, orice oferta prezentata, care se
siderare, dar numai in masura in care propun
intelor minimale din Caietul de sarcini. Oferte
larate oferte neconforme si vor fi respinse.

ang
a, care vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.
abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in

cot
col erea presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cer le care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi

deq

2. Scopul achizitiei

Achizitionarea unui serviciu de consultanta gi asistentd in vederea implementarii Legii 133/2011 si a

Regulamentului european (UE) de protectie a datelor cu caracter personal nr. 679/2016 ce se va efectua dupa
curp urmeaza:
- analiza situatie actual;
- implementare masuri pentru alinierea la prevederile Legii 133/2011 si a Regulamentului european
(UE) de protectie a datelor cu caracter personal nr. 679/2016;
- monitorizare implementare masuri si reprezentare printr-un responsabil pentru protectia datelor cu
caracter personal.
3.  Cerinte privind caracteristicile serviciului, analiza situatie actuala
1. Identificarea si contabilizarea proceselor si procedurilor care cuprind colectarea, procesarea

si/sau accesul la date cu caracter personal ( personal angajat, parteneri de afaceri, consumatori) si

anume:

realizare audit tehnic si juridic;

identificarea fluxului de date si analiza procesului de prelucrare a datelor personale din
cadrul S. A. ,,CET-Nord”;
evaluare eficientd politici si proceduri

suport tehnic pentru inventarierea da

privind protectia datelor cu caracter personal;
telor personale, a aplicatiilor, a echipamentelor de

prelucrare si a amplasamentului acest
In urma analizei va rezulta un raport ce va co
ce date personale sunt folosite si proc

ce permisiuni s-au obtinut pentru utili

ce procese Si sisteme existd pentru a |

ora.
ntine cel putin urmatoarele elemente:
esate 1n cadrul S. A. ,,CET-Nord”;

zarea acestor date;

prelucra datele personale.
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Evaluarea riscurilor pe fiecare componenta identificata;

Elaborarea unui plan de masuri pentru eliminarea,/reducerea riscurilor, in functie de evaluare;

Implementarea planului de masuri (comunic
angajatilor, elaborarea materialelor informa

area planului Tn format scris si electronic, instruirea
tive necesare, etc.)

Evaluarea impactului asupra protectiei

datelor reprezintd un instrument prevazut de

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

si privind libera circulatie a acestor date si

de abrogare a Directivei 95/46/CE, la art. 35, avand

aceiasi abordare si acelas scop - de responsabilizare a operatorilor in vederea stabilirii masurilor
adecvate care trebuie luate pentru a demonstra ca prelucrarea datelor cu caracter personal

respectd prevederile legale,

3.1 Proces continuu de conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind implementarea si

configurarea reglementarilor acesteia

Asigurarea coordonarii deruldrii proceselor
respectiv a personalului S. A. ,,CET-Nord”.

de securitatea informatica, fizica a datelor /locatiei,

Informarea si consilierea operatorului , prect

personale.

im si a angajatilor care se ocupa de prelucrarile de date

Monitorizarea respectarii Legii 133/2011 sau
Ca parte a acestor sarcini de monitorizare a ¢
- colectarea de informalii pentru ide
caracter personal;

de drept intern referitoare la protectia datelor personale.
onformitatii:
ntificarea noilor operatiuni de prelucrare a datelor cu

- analizarea si verificarea conformitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter

personal;

- informarea, consilierea si emiterea de recomandéri operatorului sau persoanelor imputernicite

de operator.

3.2 Alte responsabilititi aferente serviciului

Consilierea/contribuirea la elaborarea sau ac
cu privire la respectarea cerintelor Legii 133
a datelor cu caracter personal nr. 679/2016.

tualizarea politicilor, procedurilor si normelor interne
2011 si a Regulamentului european (UE) de protectie

Identificarea si evaluarea riscurilor de ng
personale, propunerea recomandarilor si mon

>conformitate privind activitatea prelucrdrii datelor
torizarea implementarii masurilor de remediere.

Propune si creeaza instrumente care sd asigure conformitatea activitatilor de prelucrare de date cu

caracter personal cu prevederile legale.

Asigurd prin activitdti de training, instruirea

si dezvoltarea profesionala a personalului desemnat in

aria de protectie a datelor, a echipei cu responsabilitati, inclusiv alocarea responsabilitatilor si

actiunile de sensibilizare si de formare a p
datelor cu caracter personal.

ersonalului implicat in operatiunile de prelucrare a

Faciliteaza intelegerea si aplicarea in cadrul Societatii a politicilor de protectie a datelor cu caracter

personal.

4.

Cerinte fata de ofertanti
Ofertantul trebuie sa:
v

v" dispund de personal calificat capabi

prestarea acestora;
respecte cerintele legislatiei Republic

aiba experientd necesara la prestare
necesare in acest domeniu de activitate;

a acestor servicii si va dispune de toate autorizatiile
| s presteze aceste servicii, instruiti si atestati pentru

i Moldova in domeniul vizat.
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Ofertantul nu trebuie sa se afle in proces de i
hestrate, activitatea nu poate fi suspendata, vo
elor si impozitelor.

5.
v

cu caracter personal.
v

25/1 alin. (3) din Legea nr. 133/2011).

6. Termenii si conditiile de implementare
rmenele de prestare a serviciilor sunt urmatoarele
analiza situatie actuala: 30 de zile de la sen
implementare masuri pentru alinierea la pi
(UE) de protectie a datelor cu caracter pe
mentionate anterior;

reprezentare printr-un responsabil protectic
7. Modalitatea de prezentare a ofertei tehnic
Propunerea tehnica trebuie sa corespunda cg
ind obligatia de a prezenta in propunerea tehnica
te celelalte cerinte din caietul de sarcini.
Solicitarile de clarificari trebuie adresate inain
In cazul in care oferta nu respectd cerinte

contractanta are dreptul de a o respinge ca fiind necq

pre

exf
exf

€X¢

Toatd corespondenta va fi redactata in limba
cum si toate documentele care au legatura cu ofe
8. Cerinte privind echipa de proiect
Pe baza caietului de sarcini, ofertantul v4
yerimentat, pentru a atinge rezultatele contractulu
serientei profesionale:

- o persoana de profesie jurist pentru care
dreptul si practicile protectiei datelor cu ¢
o persoand cu studii si experientd in

prelucrare a datelor cu caracter personal,

Prestatorul va trebui si nominalizeze o pe
cutarea contractului.

Principalele sale responsabilitati sunt:

sa asigure o buna coordonare cu autoritate
- sa se asigure cd toate activitatile din prez
calitate, in domeniile de interventie;

sd asigure managementul corect al proiec

prevederile contractului si alte documente

contractului si sa raporteze toate problemg

Informatii puse la dispozitie de beneficiar
Prestatorului i se oferd acces la datele cu ¢

Persoana responsabila de protectia datelor
catre cel mai inalt nivel de conducere Adm

Persoana responsabila de protectia dat
corespunzator in toate aspectele legate de

nsolventd sau in incapacitate de platd, bunurile nu pot fi
r fi respectate toate obligatiunile referitor la achitarea

aracter personal si la operatiunile de prelucrare a datelor

cu caracter personal va dispune de subordonare directa
iinistratorul Societitii (in conformitate cu prevederile art.

telor cu caracter personal va fi implicatd in mod
srotectia datelor cu caracter personal.

nnarea contractului;
revederile Legii 133/2011 si a Regulamentului european
rsonal nr. 679/2016, 30 de zile de la finalizarea analizei

1 datelor: pentru perioada de pana la 31.12.2023.

ce si financiare
srintelor din caietul de sarcini, in acest sens, ofertantul
toate caracteristicile solicitate, precum si de a-si asuma

tea termenului de depunere a ofertelor.

le prevazute in documentatia de atribuire, autoritatea
nforma.

romand, la fel ca si intocmirea ofertei de catre ofertant,
rta.

implica o echipd, formata din personal calificat si
i. Se vor prezenta documente doveditoare ale pregatirii i

sd se demonstreze ca detine cunostinte de specialitate in
caracter personal;

identificarea fluxului de date si analiza procesului de
studii si experientd in domeniul IT.

rsoand responsabild, din echipa, care va supraveghea

a contractanta;
entul caiet de sarcini sunt realizate la standarde inalte de

tului contractat, raportarea tehnica si financiara ceruta de
si rapoartele prevazute de prezentul document;

sd asigure mentinerea unei legaturi permanente cu beneficiarul in ceea ce priveste executarea

>le legate de implementarea efectiva;

(%)




- sa asigure calitatea documentatiei elaborate si a rezultatelor obtinute, ca urmare a implementarii

proiectului.

Ofertantul va fi responsabil de gestionarea intregului proiect, de coordonarea intregii echipe de
specialisti, cu alocarea sarcinilor pe fiecare membru al echipei. De asemenea, persoana desemnati
responsabild va reprezenta ofertantul in relatiile cu toate partile implicate in proiect si va monitoriza modul
in care sunt implementate toate activitatile prevazute in proiect. Acesta va intocmi toate rapoartele de progres
ale proiectului, in conformitate cu cerintele din contract.

9. Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut, in conditiile respectarii cerintelor minime din caietul de
sarcini.
10. Garantii
Pentru refuzul de a semna contractul sau pentru retragerea ofertei dupa termenul limitd de deschidere a
ofertelor, operatorul economic (ofertantul) achitd o penalitate catre entitatea contractanta in cuantum de
10% din suma ofertei.

11. Relatii de contact: Manager (sef) serviciul paza si securitate, SSI Oleg Cojocari
tel: + 373 (231) 5-33-41
e-mail: oleg.cojocari@cet-nord.md

Elaborat: W
Manager serviciul paza si securitate, SSI C { ~ Oleg Cojocari

COORDONAT .
[N D . e
Manager (sef) aprovizionare / Sgint sohfefs gasare Grigore Rosca Re gt
Q2o raln_
Sefd departament in domeniul dezvoltarii si planificarii M!a Ciolac
Sefd sectie in domeniul resurse umane Fessloxs Dorina Scutari

2
Sef adjunct sectie in alte ramuri (juridica ) thc Ruslan
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