
ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizifionarea: Servicii de telefonie mobill si internet mobil
(se indicd obiectul achizitiei)

prin procedura de achizifie: valoare mici
(tipul procedurii de achizilie)

1. Denumirea autoritlfii contractante: Ministerul Muncii qi Protecfiei Sociale

2. IDNO: 1021601000115

3. Adresa: MD-2009, mun.Chiqindu, str.Vasile Alecsandri, 1

4. Numirul de telefonlfaxz 022 804 491

5.Adresadee-mailqideinternetaautoritifiicontractante:M,
I aris a._dragance n@S.Q c ial. go v-md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obfine accesul la documentafia de
atribuire: documentalia de atribuire este anexatd tn cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritlfii contractante qi obiectul principal de activitate (daci este cazul, men{iunea
ci autoritatea contractantfl este o autoritate centrall de achizi{ie sau cI achizifia implici o
altl form6 de achizifie comunii): autoritate public6 centralE

8. Procedura a fost inclusii in planul de achizi{ii publice a autoritiifii contractante (DaAlu):Da
Link-ul cltre planul de achizi{ii publice publicat: https://social.gov.md/informatie-de-interes-
pub lic/achi zitii I achiziti i -pub I i cel

9. Cumpiritorul invitii operatorii economici interesafi, care ii pot satisface necesitEfile, si
icipe la procedura de achizitierticiDe la ura v nd livrarea urmltoarelor bunuri:
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Lot Servicii de telefonie mobilS si internet mobil 40000,00
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buc. 1

CUG (grup inchis de utilizatori), apeluri nelimitate ln CUG -
Apeluri nationale - nelimitat;
- Apeluri internationale - minim 50 min.;
- Internet mobil (4G) - minim 50 GB lunar;
- Internet mobil Roaming - minim 5 Gb;
- SMS nalionale - nelimitat lunar;
- Servicii Roaming (minim 2l de state Marea Britanie, Fran{a,
Germania, Danemarca, Italia, Portugalia, Spania, Grecia,
Romdnia, Austria, Suedia, Irlanda, Olanda, Catada, Israel,
Croafia, Norvegia, Luxemburg, Rusia, Slovenia, SUA);

40000,00
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buc. 108

CUG (grup lnchis de utilizatori), apeluri nelimitate ln CUG - -
Apeluri na{ionale - nelimitat;
- Apeluri intemationale -minim l5 min.;
- Internet mobil (4G) - minim 20 GB lunar;
- Internet mobil Roaming - minim I Gb;
- SMS nationale - minim 100;
- Servicii Roaming (minim 21 de state Marea Britanie, Franla,
Germania, Danemarca, Italia, Portugalia, Spania, Grecia,
Romdnia, Austria, Suedia, Irlanda, Olanda, Canadq Israel,
Croatia. Norvegia, Luxemburg. Rusia, Slovenia, SUA);



Specifica{ii tehnice

Spectrtcafii tehnice minime obligatorii privind releaua ;i serviciile de comunicalii mobile;
Releaua ofertantului trebuie sd ofere obligatoriu:

a. serviciide 3G+: UMTS (HSDPA+, HSUPA),

b. serviciide 4G: LTE.

Posibilitatea efectulrii apelurilor nelirnitate gi transmiterii/receplionirii SMS nelimitate in cadrul
Posibilitatea controlirii qi/sau limit[rii consumului de bani/min. ale serviciilor extra abonament ale angajalilor,
echivalent serviciilor Cost Control sau limitei de credit.
Dezactivarea serviciilor telefonice mobile imediat dupd epuizarea minutelor incluse in abonamentul lunar
pentru convorbiri voce sau SMS, cu ingtiinfarea obligatorie a utilizatorului prin SMS gratuit. Cerinfa datl nu se

referl la convorbirile voce sau SMS asigurate in CUG.
Asigurarea pe perioada contractual[ a serviciilor de telefonie mobilI qi Internet mobil ?n Roaming la cerere.
Activarea serviciului Roaming de voce qi date va fi efectuat[ doar la cererea MMPS. Nu se va percepe taxi de
activare qi nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau valutl pentru acest serviciu.
Taxarea apelurilor hebuie si fie efectuat[ la secund6, incepdnd cu prima secund6.

Servicii suplimentare

Prestatorul are obligafia de a asigura portarea numerelor existente (dacb este caail) gratuit, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare gi continuitatea serviciilor pe perioada portabilitdlii.
Asigurarea serviciului de apel in aqteptare.

Asigurarea posibilit[{ii refinerii apelurilor pe linie.
Asigurarea posibilitlfii redirec{ionlrii apelurilor.
Asigurarea la cererea Ministrului Muncii qi Protecfiei Sociale a activdriildezactivilrii gratuite a mesageriei
vocale, cu posibilitatea consultdrii mesageriei vocale, precum gi notificirii, atunci cind utilizatorul are telefonul
inchis, se aflI intr-o zon[ fIr[ acoperire, sau este angajat intr-o altr convorbire.
Asigurarea la cerere a suspenddrii pe o anumit[ durat[ sau deconectirii complete a unor servicii oferite ftrd
taxlri suplimentare.

Servicii de suport

Prestatorul va asigura consultarea gratuit[ de c[tre abonat a num5rului de minute de convorbiri
utilizate/consumate, precum gi balanfa curentl a contului.
Prestarea gratuiti, fIr[ restricfii gi procur[, la solicitarea persoanei de contact a urm[toarelor servicii: schimb de
SIM, schimb de abonament, schimb de num6r, suspendarea temporar[ qi p[strarea num[rului pe toatl
valabilitatea conhactului.
Asigurarea la solicitare a activdrir/inlocuirii gratuite a cartelelor SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare, cu
posibilitatea pIstr[rii numirului de telefon.
Actualizarea stlrii lunare a abonamentelor pdnd la emiterea facturii (de exemplu: activ[ri de SIM-uri,
suspendlri temporare, etc.), in conformitate cu modificlrile transmise de cdtre Ministerul Muncii gi Protec{iei
Sociale.
Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistenfl tehnic[ 24 orelzi, T zilelsdptdmdn[, la care se va
apela prin intermediul a cel pufin un num6r de telefon (apel gratuit) gi a unei adrese de e-mail pentru a solu{iona
diverse probleme.

Valoarea estimativl totall | 45000,00

10. in cazul in care contractul este impirfit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot M;
2) Pentru mai multe loturi S;
3) Pentru toate loturile M;
4) Alte limitiri privind numErul de loturi care pot fi

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative:

atribuite aceluiaqi ofertant

nu se admite
(indicali se admite sau nu se admite)



12. Termenii qi condifiile de Iivrare solicitafi: Prestarea serviciilor conform cerinfelor 24124,7
zile pe sdptdmAn6, pe parcursul anului 2024, dupd inregistrarea contractului in trezorerie.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 3L12.2024

14. Contract de achizi(ie rezervat atelierelor protejate sau c[ acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejatl (dupl caz): nu

(indicati da sau nu)

15. Prestarea sericiului este rezewatil unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau al unor acte administrative (dupl caz): nu

(se mentioneazd respectivele acte cu putere de lege qi acte administrative)

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora qi a criteriilor de selecfie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerin{elor eventual impuse; se menfioneazi informa{iile solicitate (DUAE,

17. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul ticitafiei deschise, restrflnse qi al
procedurii negociate), dupl cazi rtu se aplicd

18. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (dacE este cazul specifica{i dacl se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizifie sau licitafia electronici): licita{ie electronicd.
Numlrul de runde - 3. Durata rundelor este stabilitd de sistem. Pasul minim - l% din suma
totalI a lotului fdrd TVA.

19. Condi{ii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indica}i dupd caz)t nu se aplicd

20. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pref fera TVA
cu corespunderea cerinfelor solicitate, pe lot.

21. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
lor: nu se aplicd

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare PondereaT"

22. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

- p0nI la: conform informatiei SIA RSAP (achizitii.md)

- pe: conform informafiei SIA RSAP (achizitii.md)

23. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vorfi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

24. Termenul de valabilitate a ofertelorz 30 zile

25. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele tntfrrziate vor li respins e.

ocumentatie):
Nr.
d/o Descrierea criteriu lui/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii

criteriului/cerintei :

Nivelul minim/
Oblisativitatea

I
Informa{ii generale despre
participant

Si confinl obligatoriu numele, prenumele
conduc[torului, date de contact (telefon, e-
mail) qi coordonatele bancare, confirmat
prin aplicarea semn[turii electronice

Obligatoriu

2 Oferta conform modelului atasat
Inc[rcati la procedurS, confirmatd prin
aplicarea semnlturii electronice Obligatoriu

3 Certiftcat/ Extras de inregistrare
Copie, emis de Agenfia Servicii Publice,
confi rmat[ prin aplicarea semniturii
electronice

Obligatoriu

4

Licenla de activitate sau Declarafie
informativ[ emisl de c[tre
ANRCETI

Copie, emis de organul abilitat, confirmati
prin aplicarea semn6turii electronice

Obligatoriu



26. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertan(ii sau reprezentan(ii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceplia cazului cfrnd ofertele aufost depuse prin SIA "RSApu.

27, Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de
stat

28. Respectivul contract se referi la un proiect qilsau program finan{at din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplicl

(se specificd denumirea proiectului gi/sau programului)

29. Denumirea qi adresa organismului competent de solufionare a contestafiilor:
Agenlia Na(ionald pentru S olu(ionarea Contestaliilor
Adresa: mun. Chi;indu, bd. $tefan cel Mare qi Sffrnt nr.124 (et,4), MD 2001;
TeUFax/email : 0 2 2 - I 2 0 6 5 2, 0 2 2 I 2 0-6 5 1, c o ntestatii@pns c, md

30. Data (datete) qi referinfa (referinfele) publiclrilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractete) la care se referi anunful respective
(daci este cazul): nu se aplicd

31. in cazul achizifiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anun{urilor viitoare:
nu se aplicd

32. Data publiclrii anun{ului de inten{ie sau, dupi cazrprecizarea cI nu a fost publicat un
astfel de anunf: nu se aplicd

33. Data transmiterii spre publicare a anunfului de participare: conform SIA RSAP

34. In cadrul procedurii de ach se va
Denumirea instrumentului electronic Se va utiltzalaccepta sau nu
depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de
participare Se acceptd

sistemul de comenzi electronice Se acceptd
facturarea electronicd Se acceptS
p15ti1e electronice Se acceptd

35. Contractul intrl sub incidenfa Acordului privind achizifiile guvernamentale al
Organiza{iei Mondiale a Comerfului (numai in cazul anunfurilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

da sau nu)

36. Alte informa{ii relevante: nu sunt

Conducltorul grupului de lucru: Alexandru IACUB

(se


