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Anexa la Anuntul de participare

Cerinte fata de concurs “ Servicii de mentenanti SIA ,,e-Servicii Stare Civila””

Descrierea:

Sistemul informational automatizat ,,e-Servicii Stare Civila” este destinat depunerii si evidentei
prelucrarii cererilor cetatenilor pentru actele de stare civila, disponibil din reteaua interna pentru operatori
si public pentru cetiteni. Acest sistem informational oferda servicii pentru utilizatorii si administratorii
acestora care se afla local, ceea ce creeaza o necesitate de monitorizare continud a bunei functiondri in
regim real.

.....

evidenta prelucrarii cererilor cetdtenilor pentru actele de stare civila si va duce la stoparea procesului de
prestare a serviciilor de stare civila.

Servicii de mentenanta:
Servicii de mentenanta a SIA ,,e-Servicii Stare Civila” trebuie sa fie asigurate pe perioada ianuarie —
decembrie 2022.

Descrierea sistemului.

Sistemul informational automatizat ,,e-Servicii Stare Civild” este plasat in mCloud si este bazat pe:
e Sistem de Operare — 6 unitati (5 Windows, 1 CentOS)
e Tehnologii si Platforme:
- 1S
- C#/ASP.NET MVC5
- Microsoft SQL Server
e Integrari cu parti terte:
- MPass - serviciul de autentificare si control al accesului
- MSign - serviciul guvernamental de semnare
- MPay - serviciul guvernamental de plati electronice
e Documentatie tehnica:
- De instalare si administrare — existd;
- De utilizator — exista.

Obligatiunile Companiei IT, privind prestarea serviciilor de mentenanta SIA ,, e - Servicii Stare
Civila”, va implica urmatoarele activitati:

1. Sa asigure monitorizare continua si mentenanta permanentd a SIA ,,e-Servicii Stare Civild”;

2. Sa asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

3. Sa asigure actualizarea certificatelor de integrare cu MPay si MSign in timp util;

4. Sa asigure inlocuirea applet-ului de semnatura digitala (anual);

5. Sa asigure un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de catre Beneficiar in SIA ,.e-

Servicii Stare Civila”;

Sa asigure crearea copiilor de rezerva a SIA ,,e-Servicii Stare Civila” in regim regulat;

Sa asigure corectarea si ajustarea rapoartelor statistice si financiare integrate in sistem respectiv;

8. Sa asigure restabilirea functiondrii sistemului dat Tn regim de urgentd in limitele competentelor sale
si dupa caz sa interactioneze cu administratorul platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass
din numele Beneficiarului sistemului;

9. Sa asigure securitatea informatiei si transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite
utilizatorilor din cadrul Beneficiarului.

10. Sa asigure modificarea minora, ajustarea la legislatia in vigoare a Republicii Moldova, ajustarea
nomenclatorului serviciilor prestate sau alte modificdri care nu contine schimbarea functionalului
sistemului.

~No



Orele de lucru :
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;
Saptamaéanal: 5 zile lucratoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republica Moldova.

Termeni de reactie:

Tn cazul in care vor parveni solicitiri privind oferirea suportului, in special cu referire la cazurile de
asigurare a functiondrii sistemului, este necesara aplicarea timpului de reactie/de restabilire a
functionalitatii conform tabelului de mai jos:

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Timp maxim de restabilire
Neconcor- D . Timpul maxim de a functionalitatii sau
danta escriere reactie solutionare a problemei
(ore de lucru, zile)
. . Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Critica Probl.ema care afecteaza .. reactie: functionalitatii:
functionalitatea intregului sistem. 2 ore 4 ore.
Probleme care au o influentd inalt Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
inalta asupra funcponahta‘,u'l S}stemulm, reactie: functionalitétii:
care Qo.t. cqnduce Ia_l limitarea 4 ore 3 ore
utilizarii sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile ) ) ) ) .
_ functionalitatii sistemului, care pot Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Medie | i solutionate far riscul pierderii de reactie: functionalitatii:
date sau prejudicierea 8 ore 40 ore
functionalitatii sistemului.
Probleme cu impact redus Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Redusa | sau foarte redus asupra reactie: functionalitatii:
functionalitatii stemului. 8ore 72 ore

Prestatorul trebuie sa asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuald, prezentarea sistemului de
inregistrare si evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana la executarea acestora.
Sa prezinte darea de seama pentru fiecare lund, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si factura
fiscala.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestarii serviciului trebuie sa
semneze cu Beneficiarul un acord de confidentialitate.
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