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Obiectivul proiectului.

Sistemul informalional ,,Determinarea dizabilitб{ii Ei capacitйlii de muпсё"
reprezintй uП sistem informalional constituit dintr-un ansamblu de resurse Ei
tehnologii informalionale, de mijloace tehnice de program Ei metodologii, aflate in
interconexiune. Totodatб, Sistemul informalional,,Determinarea dizabilitalii qi
capacitйlii de muпсй" va сrеа un mecanism eficient de gestionare а domeniului
determinйrii dizabilitйlii ;i capacitёlii de muпсё рriп digitalizarea proceselor
Consiliului Nalional репtru Determinarea Dizabiшtalii qi Capacitйlii de Мuпсй.
Sistemul prezintй О solu{ie informaticй din categoria Guvern pentru Cetйleni
(G4C). Sistemul informalional ,,Determinarea dizabilitalii qi capacitёlii de
muпсё"sе incadreazё in segmentul ,,Evidenla automatizatб а resurselor asistenlei
sociale, medicale, educafiei, qtiinlei gi culturii" in cadrul sistemelor informalionale
de stat.

sistemul descris in continuare face obiectul achiziliei serviciilor de
mепtепап!й Ei аrе drept scop de а achtziliona servicii profesionale in domeniul
sistemelor informalionale се чоr asigura inalta disponibilitate а sistemul
informalional ,,Determinarea dizabilitёlii Ei capacitйlii de muпсё'' ýi,
соrеsрuпzйtоr, а accesului continuu 1а serviciile de asisten!й socialй.
serviciile de mentenanla чоr fi prestate in conformitate cu reglementdrile tehnice
prevйzute de "Procesele ciclului de via!й al software-ului" RT 38370656
002:2006.

sistemul este descris аtбt la nivel arhitectural cAt qi funclional, iar in
prezenta documentalie sunt prezente informalii privind tehnologia folositй 9i
funclionalitйli existente. prestatorul ча avea acces la codul ,,rrru al sistemului
delinut de сёtrе Beneficiar ;i iEi va asuma toate riscurile се decurg din modificarea
acestuia. Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garanliei аsuрrа
Sistemul informalional ,,Determinarea dizabilitйlii gi capacitйlii de muпсй'' p.ni*
о perioada de minim 11 luni de 1а incetarea contractului.

De asemenea prestatorul serviciilor va documenta
modificare а sistemului qi 1е ча prezenta Beneficiarului,
intreg sistemul de 1а intrarea in regim de produclie qi ori
asupra lui.

toate operaliunile de
acordбnd garanlie ре
de сбtе ori intervine

Cadrul Legal:
1) Legea nr. 6012012 privind incluziunea socialё а persoanelor cu

dizabilitЁ!i;
2) Legea пr. l3Зl2011 privind proteclia datelor cu саrасtеr personal;
3) Legea пr. l42l2018 cu privire la schimbul de date qi interoperabilitate;
4) НОtЙrбrеа Guчеrпчlui З5712018 cu privire 1а determinarea dizabilitalii;
5) Ноtёrбrеа Guvernului пr. 5012022 pentru арrоЬаrеа Conceptului

sistemului informafional ,,Determinarea dizabilitafii Ei capicitatii de muncйi ýi а



Regulamentului cu privire la organizarea;i funclionarea sistemului
informalional,,Determinarea dizabilitйlii ;i capacitalii de muпсй"

6) Ordinul comun al Ministerului Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei,
Ministerului Sйпйtйlii пr. |2170120|3 cu privire la арrоЬаrеа criteriilor de
determinarea а dizabilitafli qi capacitйlii de muпсё 1а persoanele adulte;

7) Ordinul соmuп а1 Ministerului Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei,
Ministerul SйпйtЁlii 9i Ministrului Educaliei nr. |зl7|l4|l20l3 сu privire la
арrоьаrеа criteriilor de determinare а dizabilitбlii 1а copii in virstй Се pena 1а 18
ani.

8) Ordinul Ministerului Muncii ;i Protecliei Sociale nr. 105 din 01.12.2022
cu privire la арrоьаrеа Ghidului metodologic privind stabilirea termenului de
dizabilitate pentru б |uпil2 апilйtб indicarea termenulu7pini la 18 ani in cazul
copiilor.

9) Ordinul Ministrului Sёпёtйfii, Muncii qi Protecliei Sociale пr. 820/2018 cu
privire 1а арrоьаrеа Figei de trimitere pentru ехреrtizаrе in vederea determinйrii
gradului de dizabilitate, formular пr.088/е;

10) Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniu| TIC.

Descrerea tеhпiсй
Tehnologiile utilizate la dezvoltarea а SI ,,Determinarea Dizabilitйlii 9i

Capacitйlii de Мuпсй":
- Aplicalia front end - Vuejs;
- Aplicalia back end - Dotnet 5
- Baza de date - postgressql

1. No{iuni utilizate in termenii de referintй
1) SI - Sistem informalional;
2) cNDDcM Consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitatii si

Capacitйlii de Мuпсй;
3) TI - Tehnologii informalionale;
4) Utilizatori - actori umani care interac{ioneazй cu Consiliul Nalional pentru

Determinarea Dizabilitйlii qi Capacitйlii de Мuпсй;
5) SRS - Software Requirements Specification;
б) SDD - Software Design Document;
7) SLA - Service 1ече1 agreement.

Tipurile de mепtепап{й:
serviciile de mепtепап!й corectivй, perfectivй Ei adaptivй prestate in cadrul

contractului in cauzё:
1) Мепtепап{й соrесtiчй - constй in totalitatea activitйtilor orientate



sрrе restabilirea funclionaНtalii sistemului informatic iп caz de incident. Intervenlia
se сопsidеrй acceptabilй dасб sistemul funclioneazй 1а uп nivel minim acceptat;

2) Мепtепап{а рrечепtiчй reprezintй un sistem de intrelinere
planificatй, саrе are drept scop menlinerea sistemelor tehnice, in condiliile поrmаlе
de funclionare, prin inspeclie sistematicй, deteclie, luЬrifiаrй, curйlire ,si inlocuirea
sistematicй а elementelor cu anumite grade de defectare, imрrеuпй cu ехесutаrеа
uпоr operaliuni de revizie periodicй Ei de rеglаrе.

3) Мепtепап{й adaptivй constё in modificarea qiisau
adaptarea/dezvoltarea sistemului informatic aflat in exploatare in scopul asigurёrii
eficienfei, performanlei si productivitйlii acestuia, рrесum si adaptarea acestuia la
cerinlele tehnico - normative actuale.

2. Сеriп{е pentru mепtепап{й Ei suport

Scopul serviciilor de suport gi mentenan|d а
capacitd|ii de muпсd" este de а asigura pentru
obiective:

о Funclionalitatea оfеritй de sistem ча
schimbarea necesitёlilor de business;

о Incidentele qi problemele арйrutе in procesul de exploatare а sistemului
informatic SI ,,Determiпarea dizabilitdlii Ei capacitd|ii de muпсd" чоr fi
adresate, preluate Ei solulionate in timp util, сu impact minim аSuрrа
activitalii utilizatorilor;

о Dificultйlilo in exploatarea ,S1 ,,Determiпarea dizabilitd1ii si capacitd|ii de
muпсй" vоr putea fi depйqite corect gi in timp util, йrй а afecta functionarea
sistemului informatic.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport gi mentenanfй urmеаzй
sё fie prestate de prestator conform cerinlelor stabilite in acest caiet de sarcini.

Prestatorul trebuie sё descrie activitatile се чоr fi desйqurate de acesta репtruа rйspunde acestor cerinle, prezentбnd informalie suficient de detaliatй d.rpr"
modul in care intenlioneazd sё,рrеstеzе serviciile solicitate la nivelul cerut, рrесum
;i iпfоrmаliе privind capacitёlile sale tehnice, organizatorice Ei de соmреtеп{ё, се
сопfirmй capacitatea sa de а presta la nivelul cerut.

CNDDCM aqteaptй са oferta pentru serviciile de suport qi mепtепап!й sй fie
bazatd ре сеlе mai bune practici in domeniul managementului proiectelor Ei
managementul serviciilor TI (ехеmрlu: ISO 20000, ITIL etc.).

SI,,Determiпarea dizabilitdlii si
С N D D С М r ealizar еа urmйtо аrеlоr

fi aliniatй in timp in funclie de



2,1, Сеriп|еlе gепеrаlе de mепtепапld;i suport

Compartimentul dat conline cerinlele generale аlе proceselor de mentenan!Й
;i suport а SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd". Tabelul 2.1
conline toate cerinlele generale de mепtепап{ё qi suport а ,S/ ,,Determiпarea
dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd",

2.2. Specificaliile serviciilor de suport;i mепtепап|d

in acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport gi mепtепап!й
solicitate. Orice rеfеriп!й ulterioarй 1а aceqti termeni ча ачеа sБmnificalia indicaiй
la acest punct. De asemenea, sunt stabilite cerinlele CNDDCMpentru fiесаrе tip de
servicii in parte.

2.2.1. Serviciile de suроrt pentru sistemul informatic SI ,,Determinarea
dizabilitй{ii qi capacitй{ii de muпсi''

Serviciile de suport sunt prestate de Prestator in vederea depйqirii
incidentelor produse са urmare а exploatйrii sistemului informatic s1
,,Determiпarea dizabilitd|ii ;i capacitd|ii de mLtпсd"о in vederea solulionйrii
рrоЬlеmеlоr depistate ре parcursul exploatйrit SI ,,Determiпarea dizabtlita1ti si
capacitd|ii de muпсd" qi in scopul utilizбrii corecte Ei eficiente а SI ,,Determinarea
dizabilitйlii gi capacitalii de muпсй" de сйtrе utilizatori.

Tabelul 2.1. Cerinlele generale de mепtепапfй gi suport

ID oblisativitate Сеriп{й

CMS.l м
Ргеstаtоrul va presta servicii de tпепtепапlй ;i supoit pe.,rtru uПi*ti,b
sistemuI infonnatic SI ,,Dеtеrпtiпаrеа dizabililii|ii ,li capacitd{ii de
tllttпсd" репtгu uп tеrrпеп de la fеЬгuаriе - decembrie2024,

CMS.2. м
Serviciile de dеzчоltаге герrеziпt5 рагtе integгat5 а n,,ento"*H
adaptive gi coгective qi sunt incluse in suIna acesteia,

cMS.3. м
DLrpё fiпisагеа contractLrlr-ri de рrеstаrе а sегчiсiilоr ,l" rn.nt.n*ta ,j
Suроrt, CNDDCM poate soIicita рrеluпgiгеа рrеst6rii serviciilor.

CMS.4. м
о datё cu sеmпаrеа contractului cornpania vа selnna 

"u 
Схопсм

declaгatiile de confidenlialitate atAt рег angajat cAt gi репtru Companie
integral, ргесum 9i асоrduI de рrеluсгаrе а dateIor cu саrасtеr
регsопаl.

CMS.5, м
Limba oficial5 de raportare 9i de соmuпiсаrе estg timba юmапа



Un incident aferent SI ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd"
este orice eveniment се а afectat sau аr fi putut afecta funcJionarea поrmаlё а
sistemului informatic. О рrоЬlеmё аfеrепtй SI ,,Determiпarea dizabilitйyii si
capacitd|ii de muпсd" este о саuzй се а dus sau poate duce 1а producerea unui
incident.

О solicitare de consultan!й este о adresare din partea uti|izatorilor сйtrе
Prestator in vederea oblinerii suportului consultativ 1а utilizarea, configurarea qi
menlinerea in funcliune а sistemului informatic ,S/ ,,Determiпarea dizabilitdyii si
capacitd|ii de muпсd".

Serviciile de suport sunt destinate sё asigure utilizarea in timp а ,S1

,,Determiпarea dizabilitdtrii si capacitd|ii de muпсd" 1а parametri de calitate
necesari pentru funclionarea Sistemului dupй сum urmеаzё:

О Disponibilitatea - capacitatea sistemului informatic Ei а componentelor sale
de а primi interogйri din раrtеа entitйlilor autorizate Ei de а rйspunde in timp
util 1а aceste iпtеrоgйri;

О Utilizabilitatea - capacitatea sistemului informatic de а funcliona corect,
livrбnd сйtrе utilizatori gi entitйli autorizate serviciile scontate;

О Реrfоrmап{а - capacitatea sistemului informatic de а rйspunde la
interogйrile legitime 1а parametri stabilifi;

. Securitatea - capacitatea sistemului informatic de а asigura
confidenfialitatea, integritatea qi disponibilitatea datelor stocate gi gestionate.

Acest compartiment stabilegte cerinlele pentru serviciile de suport cu utilizare а
terminologiei de mai sus. Tabelul 2.2 conline сеriп!еlе serviciilor de suport ре саrе
trebuie sй 1е presteze Prestatorul pe parcursul perioadei de mentenan!й.

Tabelul2.2. Cerin(ele privind serviciile de suport pentru SI noDeterminarea
dizabilitй{ii qi capacitй{ii de muпсй"

ID Obligativitate Сеriпtй

CMS.6. м
Рrеstаtоrul va оfегi suport utilizаtогilог Ia solu{ionaгea incidentelor
аГеrепtе SI ,,Dеtеrпliпаrеа dizabilitdyii ;i capacita|ii de muпсd",
indifeгent de cauzele се аu dus la арагiliа incidentului (ехепlрlu;
erori iп aplico|ie, probleme la пivеl de so,ft de si.gtelll, probleme iп
aplicalii ехlеrпе).
In acest scop, in func{ie de specificul fiесёrui caz de incident in
рагtе, Ргеstаtоrul poate iпtrерriпdе urmйtоаrеlе ac{iuni:
rесерliопаrеа de la utilizatori а informaliei despre incidentr"rI produs
;i contextul producerii acestuia;

. local izагеа incidentu lu i gi identi flсагеа activitйti lог irTed iate
се trеЬuiе sй fie iпtгерriпsе in чеdеrеа diminu5гii iInpactului
incidentu Iui;

. idепtifiсагеа саuzеlоr incidentului si stabilirea actiunilor



nесеsаr а fi iпtгергiпsе in чеdегеа iпlёturагii incidentului;
о ghidaгea utilizаtоrilог in чеdеrеа irrtreprirlderii ас!iuпilог

репtгu dimiпuаrеа impactului incidentului ;i solulionarea acestuia
in limita de timp stabilitб;

о рrеzепtагеа iпfоrmаliеi detaliate сйtrе CNDDCM privind
cauzele incidentului, rаtiопаrпепtul ас{iuпilог iпtrерriпsе 9i
ac{iunile planificate pentru а рrечепi гереtаrеа iпсidепtеlоr
similaгe;

. ехаmiпагеа necesitйlii de iпгеgistrаrе а unei noi рrоЬlеtпе
аГеrепtе SI ,,Dеtеrпliпаrеа dizabilitйlii ,ti capacitiilii de mttпсd" (iп
cazul iпrеgistгёгii ргоЬlеmеi, Рrеstаtоrul о va gestiona сопfогm
сеriп!еlог аf'егеtltе sегчiсiilоr de suport репtгu sоlu!iопагеа
рrоЬlеrтеlоr).

CMS.7. м
Рrеstаtогul ча presta sегчiсii de suрогt репtгu solu{ionarea
рrоЬlепrеlоr iпrеgistгаtе Ia nivelul арliса{iilог. iп acest scop, iп
ftrnclie de specifrcul fiесйrui caz in раrtе, Ргеstаtоrul poate
iпtrергiпdе uгmёtоаrеlе ac{iuni :

о гесерtiопаrеа ;i со[есtаrеа iпfоппа{iеi аf-егепtе рrоЬlеmеi,
simptotTe, efecte, condilii specifice;

о atlaliza gi lосаlizагеа ргоЬlеrпеi la nivelul соr,пропепtеtог,S1
,, Determiпarea dizabilitйlii rli capacitd|ii de muпсii", identifiсагеа
iпtегdерепdеп!еlог се contribuie la marrifestarea ргоьlеrпеi sau sunt
afectate de рrоЬ[еrпа;

о identificaгea solu{iilor tеtпроrаге репtru а diminua efectele
рrоьlеmеi si ghidагеа utilizаtогilог in чеdеrеа арtiсйrii acestora;

о identificarea solu!iiloг аf'еrепtе рrоьlеmеi, соmuпiсагеа
геguIаtб cu utilizatoгii privind ргоgгеsеlе йcute in чеdегеа
identit-icёri i soIu{i i lог;

. iп cazul in саrе solu{iile {in de сопfiguгёгi la nivelul
aplica{iei, va fl егесtuаtё ghidаrеа utilizatoгiloг in чеdеrеа
irпрlеmепtйгi i асеstога;

. iп cazul in саrе solu{iile ргеsuрuп rтоdifiсёri la nivelul
codului рrоgrаm al У,, Dеtеrmiпаrеа dizabilitalii ;i callacitiilii cle
пluпсd ", acestea чог ореrаtе de prestalor Ei irnplementate iп сасlгul
sегчiсiilоr de Мепtепап{ё iп lirnita de timp stabilitй.

CMS.8. м
prestatoruI va presta servicii de suрогt consultativ la utilizarea s1
,,Dеtепlliпаrеа dizabilitёl|ii;i capacitЙ|ii de muпсd" de сёtrе
utilizatori. in acest scop, in funclie de specificul necesitalilor de
consultan{ё aIe utilizatorilor, РrеstаtоruI poate iпtrергiпdе urmбtоаrеlе
ac{iuni:

о rесерtiоtlаrеа solicitёrii de consultan{й din рагtеа utiIizatoгilor
si а inforrna{iei аfеrепtе contextului iп саrе este песеSаrё consultan{a,

. idепtifiсагеа soIu{iilor gi validarea асеstога ?п Inediile de
tеstаrе ale Рrеstаtоrului;

. оfегirеа rёsрuпsuгilоr cotnplete si соrесtе privind rTodul in
саrе trеьuiе sб aclioneze utilizatorii la exploatarea ,ý1 ,, Dеtеrmiпаrеа
dizabilitd{ii ,ýi capacilii!ii de muпсd", сопfоrm solicitёrii de
consultan{ё.



ID oblisativitate

CMS.9. м
рrеstаtогul va presta servicii de adrninistrare а sistemeIor de ореrаrе
MS Windows Sегчеr gi а bazei de date MS SQL Sеrчеr din mediu|ui
de virtualizare, in acest scop, in fuпс{iе de specificul necesitбlilor,
Ргеstаtогul poate iпtrерriпdе urmйtоаrеlе ас[iuпi:
rесер{iопаrеа si соlесtагеа infonna{iei аfеrепtе ргоЬlеrпеlоr,
s i Inptornel оr, еfесtеlог, cond i 1i i lоr speci fi се;

о localizaгea gi identificarea activitatilor imediate се trebuie sй
fie intreprinse in чеdеrеа utilizбrii ralionale а resurselor;

о ргеzепtаrеа infoгlTa{iei detaliate сёtrе CNDDCM privind
ac{iunile песеsаге а fi iпtrергiпsе qi acliunile planificate pentru а
intruni cerirlteIe SLA;

. solicitarea din раrtеа CNDDCM а реrmisiuпilоr de acces
песеsаrе репtгu a-si опоrа obligaliuniIe;

. ехаtпiпагеа necesitё{ii de iпrеgistrаrе а Llпоr noi ргоЬlеmе
аfегепtе SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilild|ii ;i сарасilёl{ii de mttпссi" (iп
cazul iпгеgistrёгii рrоьlеmеi, Рrеstаtогul о ча gestiona сопfоrm
сегiп{еlоr аfеrепtе serviciilor de suport репtru solu{ionarea
рrоЬlеrпеlоr).

CMS.10. м
Рrеstаtоrul Vа pllne la dispozilia CNDDCM un Analist de Sistern а
сёrеi sаrсiпё рrimаrй ча constitui iпtегас!iuпеа cu Вепеfiсiаrul in
scopul descrieгii/rnodificёrii flr-rxurilor noi/existente аfеrепt
func{ional itй{i Iоr dezvoltate/rnod ifi cate ргесu m si соmuп iсаrеа cl iгесtё
cu рrоgrаmаtоrii in sensul чеrifiсбrii aIinierii produsului dezvoItat
сегiп{еIог Вепеfi ciarului.

CMS.l l м
рrеstаtоruI se obligё de а реrfесtа ciclul cornplet cle ,пепt"п-апа
adaptivй, ргечепtiчй Ei соrесtiчё iп сопfоrmitаtе cu bunele practici
interna{ionale, in special va atrage aten{ie sроritё etapei de testare
(efectuatб in mod obligatoriu).

2.2,2, Serviciile de mепtепапtй pentru sistemul informatic SI ,,Determinarea
dizabilitй{ii qi capacitйtii de muпсй''

serviciile de mentenanta trebuie sй fie prestate de prestator in scopul
men|inerii in timp а aplicaliilor la parametri de funclionare optimi. in acest scbp,
prestatorul poate veni сu actualizёri qi mоdifiсйri 1а nivelul aplicaliilo, pr."u- qi
noi versiuni аlе aplicaliilor.

Actualizйri аlе ,S/ ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitd|ii ;i capacitdlii de muпсd" stlnt
mоdifiсйri la nivelul aplicaliilor, transmise сйtrе слrDDсМ la iniliativa
prestatorului qi destinate sй imьuпйtй!еаsсй perfoшnanla aplicaliilor, sй iпlёturе
рrоЬlеmе, erori gi vulnerabilitёti cunoscute Prestatorului.



Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente 51
,,Determiпarea dizabilitdlii si capacitd|ii de muпсd", transmise сйtrе CNDDCM la
iniliativa Prestatorului qi саrе conlin toate mоdiГrсйrilе efectuate anterior la nivelul
aplicafiilor. Suplimentar, pot conline modificйri ;i actualizйri, componente noi de
aplica{ie, се nu au fost prezente in versiunile vechi ale aplicaliilor.
Tabelul 2.3 conline cerinlele serviciilor de mепtепап!й ре care trebuie sё 1е

presteze Prestatorul ре parcursul acestei perioade.

Tabelul 2.3. Cerinlele privind serviciile de mепtепап{й репtru SI
,oDeterminarea dizabilitй{ii qi capacitй{ii de muпсй''

2.2,3. Serviciile de dezvoltare репtru sistemul informatic SI ooDeterminarea
dizabilitйlii qi capacitй{ii de muпсй''

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Prestator la solicitarea in scopul
alinierii SI ,,Determiпarea dizabilitd|ii si сарасitй|ii de muпсd" 1а necesitёlile de
schimbare ale CNDDCM si proceselor de busiпess afereпte.

О solicitare de modificare/dezvoltare este о adresare din partea CNDDCM
сёtrе prestator in scopul oblinerii modificйrilor 1а nivelul funclionalitalilor лS1

,,Determiпarea dizabilitdyii si capacitd|ii de muпсd" sau in scopul livrёrii de
funclional itйli no i pentru si stemul informalional.

О solicitare din partea CNDDCM se ча considera са fiind de
modificare/dezvoltare doar in саплl in саrе funclionalitatea solicitatй nu este
fumizatй de ,S1 ,,Determiпarea dizabilitdlii si capacitd|ii de muпсd" sаu este
furnizatЁ diferit decбt solicitё de сёtrе CNDDCM. Ultima categorie nu intrй in
solicitйrile aferente corectйrii funclionalitalilor се prezintй о рrоьlеmй aferentй s1
,,Determiпarea dizabilitdlii Ei capacitd|ii de muпсd" (сопfоrm definiliei de mai
sus).

Serviciile de dezvoltare rерrеziпtбраrtе integrati а mentenanlei adaptive qi
corective sunt incluse in suma acesteia.

Tabelul 2.4 conline cerinlele serviciilor de dezvoltare ре care trebuie sё le presteze
Prestatorul ре parcursul perioadei de mепtепап!ё.

ID obligativitate Сеriп(i

CMS.12. м
Prestatorul va presta servicii de actualizaгe а У ,, Dеtеrmiпаrеа
dizabilitdlii Ei сарасitёt|ii de muпсd" ;i de Iiчrаrе а чеrsiuпilоr noi.

CMS.l3, м
In acest scop РгеstаtогuI va pregiti pachetele sоftwаrе gi docurnenta{ia
аfеrепtй actualizйrilor si поi|оr чегsiuпi.

CMS.l4. м
Implementarea tuturor actualizёrilor gi
сопfоrm сеriпtеlоr stabilite la punctul
al prezentului caiet de sarcini.

поilоr versiuni se ча efectua
,,Мап age m е п ttt l s с h i m Ь iir ilor"



Tabelul2.4. Сеriп{еlе privind serviciile de dezvoltare pentru SI ,,Dеtеrmiпаrеа
dizabilitd|ii ;i capacitd|ii de muпсd"

ID oblisativitate Сеriпfй

CMS.l5. м
Рrеstаtогul ча prcsta seгvicii de mоdifiсаrе qi dezvoltare а У
,,Dеtеrmiпаrеа dizabilild!ii ;i capacild|ii de muпсй". Реrimеtrul
rпоdifiсбriIоr va include cel pu{in:

. nrodificбri pentru nivelul de ргеzепtаrе а лý1 ,,Dеtеrпtiпul.еа
dizabilitйlii ;i cctpacitdlii de muпсd";

о rnodificiri репtru nivelul logicii de business а лý1

,, Determiпarea dizabilitd!ii ;i сарасitёt|ii de muпсd" ;

. mоdifiсйri репtгu nivelul de date а ,l1 ,, Dеlеrmiпаrеа
dizabilititlii ;i cctpacilёtlii de muпсit".

CMS.l6. м
Рагtе а sеrчiсiilог de mоdifiсаrе qi dezvoltare ale SI ,,Dеl,еrпliпсч,еа
dizabilitcl\ii ;,i capaciliilii de пшlлсёl", Ргеstаtоrul va efectua:

.rесерtiопагеа soIicitйгii de modificare сu descrierea
specifi ca{i i lоr func{ionale аfегепtе;

.еlаЬоrаrеа proiectului tehnic (SRS+SDD) аfеrепt solicitёrii si
сооrdопаrеа acestuia cu CNDDCM ;

оеfесtuаrеа rтоdifiсёrilоr gi dеzчоltёrilоr la nivelul
conlpotlentelor .S1 ,, Dеlеrmiпаrеа dizclbilitёtyii ,ýi сарасitёt7ii cle
lltttпcii".

CMS.l7, м
InrpleInentarea mоdifiсйrilоr ;i dezvoltйrilor la niveI de sisterT, se ua
efectua сопfоrm сегiп!еlог stabilite la punctuI ,,мапаgепtепtul
,ychimbdrilor" .

CMS.18. м

огiсс dezvoltare репtгu softuI aplicativ aferent sI ,,Dеtеrпtiпаt,еа
dizabililй|ii ;i capttcitii|ii de пlullcd" va fi initiatё in baza unei
sоliсitйгi din рагtеа CNDDCM. Solicitarea Vа fi insolit5 de
specifica{iile func{ionale репtru modificarea сеrutё. Irnplementarea
огiсёrеi modific5ri аГеrепtе .S1 ,, Delermiпarea ctizabilitd|ii ,Yl
capacitti|ii de muпсd" va tгесе рriп рrосеsul de management al
schiInbёrilor аgrеаt сu CNDDCM.
Репtгu rTodificёriIe la niveIr.rl softului aplicativ, ргосеsul va рrечесiеа
cel pulin:

о еfесtuагеа anal izei рrергоgгапlаrе;
о iпtосmirеа sarcinii tehnice;
. dezvoltarea/rnodificarea fluxuriIor/business logicii de сёtrе

ргоgrаrтаtоri;
о in mod obligatoriu, testarea рrеаlаЬilё а solutiei in cadrul

etapei de рrе impIeInentaгe de сёtrе speciali;tii in materie ai
Ргеstаtоrului (QA Testeri). CNDDCM isi геzеrч5 dreptul uпilаtегаl de
геfuz al rесер{iопбrii Iuсrбrilоr ре rnotiv de neglijen{ё al prestatorului.
теrmепul de neglijen!б este aplicat dacб in рrосеsul de itпрlеrпепtаrе
au loc deficien{e Ia nivel de iпtегfа{ё (la асtiчагеа unui buton пu poate
fi рагсuгs fluхul definit iп solicitare, аfisаrеа in раgiпё este
distoгsionatб /пеstгuсturаt5, араr exceptions перrеluсгаtе (Exceptions),
inteгfa(a пu poate fi utilizatё ре nlotivuI пегеас{iопаrii la сliсk-uri (norl
rеsропs iче/fгееzе)).

. imрlеmепtагеа in rnediul de testare al rтоdifiсйrilоr cu



еfесtuаrеа de unit testing de сёtге CNDDCM.
о irпрlеmепtаrеа in rnediuI de testaгe al rnodificёrilor qi

еfесtuаrеа testelor de acceptanta, cu irпрliсагеа utilizatorilor У
,, Dеl,еrmiпаrеа dizabilitiiyii ;i capacilёtyii de пшпсd";

о imрlеmепtагеа in nlediul de рrоduс{iе al rтоdifiсёriIоr,
сопfоrm procedurii de ITanagement al sсhiпrЬйгilоr stabilite;

. rечizuirеа finalё 9i ассерtаrеа finall a rTodific6гii.

2,3, Nivеlul serviciilor afereпte Sr ,,Determiпarea dizabilitdlii ;i capacitdlii de
muпсd" (service level)

Nivelul serviciilor de suport ýi mentenanla stabileqte cerinlele privind
Parametrii la саrе trebuie sй fie prestate aceste servicii de сёtrе Prestator.

2.3.L. Nivelul serviciilor de suport
Parametrii се caracterizeazб,nivelul serviciilor de suport sunt urmёtorii:

' ТimРul de RЙsрuпs (TR) - este timpul in саrе Prestatorul va reacliona
1а о solicitare de suport, va diagnostica situalia Ei va stabili acliunile necesar а fi
intreprinse pentru solulionare;

' TimPul de Solu{ionare (TS) - este timpul obiectiv in care se a;teaptё
сй prestatorul va intreprinde acliunile in zona sa de responsabilitate pentru а
soluliona complet solicitarea utilizatorilor.

Solicitйrile pentru servicii de suport gi mепtепап!й sunt olasificate din punct
de vedere а1 importanlei acestora pentru CI{DDCM. Importanfa este apreciatб in
funclie de impactul (produs sаu probabil) evenimentului се а generat necesitatea
plasйrii solicitйrii serviciilor de suport asupra раrаmеtrilоr de calitate de
func|ionare а,S/ ,,Determiпarea dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd".
Tabelul 2.5 conline clasificarea solicitёrilor in func{ie de importanla acestora.

Tabelul 2.5. Clasificarea importan{ei solicitйrilor de suport

clasificare Impactul asupra раrаmеtrilоr de calitate репtru func{ionarea aplicatiiloi
Сritiсё Dispoпibilitatea: sistenrul inforrnatic este

rnajoritatea utilizatorilor. Tranzac{ii impoftante
mai сurАпd posibil (de Ia l5 min. рАпб la max. l
Utilizabilitalea: func{ii cheie de business пu pot
qi fuпс{iопаlitёli alternative.
Рufоrmапtа,. tiInpul de rdsрuпs la
indisponibi l sisternul iпfогmаtiс.
Securitatea: existё risсuri mаjоrе
integritйtii sau disponibilitatii dаtеlоr.

indisponibil репtгr_r toli saLl
sunt песеsаrе а fi efectuate cat
оrЁ).
fi utilizate. Nu existё рrосеduri

iпtеrоg5гilе utilizatorilor fac practic

de соmрrоtпitеrе а confidentialitatii,

Inalti Dispoпibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru о Ьuп5 раrtе din
utilizatori. Tranzaclii ýi opera{iuni importante sunt песеsаrе а fi efectuate рбпi



la inceputul urrпйtоагеi zile.
Utilizabilitarca: func{ii cheie de business pot fi utiIizate Iimitat.
РеtfОrmап|а: titnpul de rйsрuпs la iпtеrоgйгilе utilizatorilor afecteazй in rпйsurа
serTnificativ5 dеsйsuгаrеа рrосеsеlоr de business cheie.
Secttritalea: existё risсuгi inalte de соmрrоtпitеrе а confldentialitatii, integritйtii
sau disponibi litatii datelor.

оrdiпаrй Dispoпibilitatea: sistemul iпfогmаtiс este indisponibiI репtru о раrtе clin
utilizatori. sunt tranzactii gi ореrаtiuпi се trеьuiе sё fie executate ?n urIпёtоаrеlе
treizile.
utilizalэilitalca: func{ionalitatea de business а sisterTului poate fi utilizatё
limitat.

Joasй Dispoпibilitatea,. sistelnul inforrTatic este indisponibil репtгu uп пulпйr limitai
de utilizatoI,i. Nu sunt tranzac{ii gi ореrа{iuпi се trеьuiе executate in tеrmеп de
рАпб la trеi zile.
utilizalэilitafea: func{ionalitatea de business а sistemului iпfоrпrаtiс este аfесtаtё
nesemnificativ. Existё рrосеduгi Ei funclionalit5ti alternative.
реtfоrmап|а: timpul de rёsрuпs Ia iпtеrоgёrilе utiIizatoriloг este mai mаге dec6t
cel obi;nuit. Nu este afectatё dеsйsuгаrеа ргосеsеlог de business.
securitalea: existё risсuri lпiпоrе de соmрrопritеrе а confidentialitatii,
integritбtii sau disponibilitйtii datelor.

La plasarea unei Solicitari pentru SerYicii de suport gi mепtепап!ё, stabilegte
clasificarea pentru ele. Ci/DDCM уа ataýa informalie Succinta pentru а explica
clasificarea efectuatl. CNDDCM уа reclasifica Solicitйrile plasate, in funclie de
modifi сйrilе in contextul aferent solicitйrilor.

о Prestatorul ча preýta servicii de suport 24 ore diп 24 qi 7 zile din 7.

о Nivelul serviciilor de Suport prestate de prestator ýi durata solulionйrii
solicitarilor de suport trebuie sй corespunda сеriп!еlоr specificate in tabelul
2.6.

ТаЬеIul2.б. Durata sоlutiопйrii solicitйrilor de suport

ID Obligativitate Clasificarea solicitйrii plasate de Timpul de Rispuns (TR)

CMS.19. м Critic5
5 rnin

CMS.20. м inaltй З0 min

CMS.2l. м оrd iпаrй 5 оrе

CMS.22. м Joas5 2 zile



* prestatorul va depune tot efortul in vederea solulionбrii cat mai rapide а
solicitЙrii pentru servicii, activffnd in regim normal. Timpul limitй pentru
solulionarea solicitЁrii va fi comuni cat, agteatEi acceptat de . Modificйri ulterioare
а timpului limitё sunt permise doar cu acceptul CNDDCM.

2.3.2. Nivelul serviciilor de mепtепап{й

parametrii се caractertzeazб nivelul serviciilor de mепtепап!й oferite de
Prestator in perioada de mentenanfЙ а SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabititdlii ;i capacitd|ii
de muпсd" sunt descri;i in tabelul 2.7.

Tabelul 2.7. Сеriп{е репtru nivelul serviciilor de mentenan{i а SI
orDeterminarea dizabilitй{ii qi capacitйlii de muпсi''

2.3.3. Nivelul sеrчiсiilоr de dezvoltare

parametrii се caracterizeazё nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de
Furпizоr in perioada de mentenan!й а SI ,,Determiпarea dizabititdYii si capacitd|ii
de muпсd" sunt descri;i in tabelul 2.8.

ТаЬеlul2.8. Сеriп{е pentru serviciile de dezvoltare а SI o,Determinarea
dizabilitй{ii ;i capacitn{ii de muпсй''

ID Imроrtап{i Cerin{i

CMS.23. м
prestatorul va aplica о politicй de minimizare а fTecvenlei de emitere а
actualizйrilor la nivelul aplicafiilor. politica aplicatй de Рrеstаtоr ча
permite aplicarea noilor actualizйri luпаr. Exceplie pot fi actualizбrile
destinate sё inl4ture probleme critice si de securitate.

cMS.24. м
Ргеstаtогul va соmuпiса gгаfiсul sёu de еIпitеrе а асtuаlizбгilоr gi rюilог
veгsiuni. Репtгu асtuаlizёгi, Рrеstаtоrul tlrmеаzб sё notiflce cNDDcM cel
pu(in 7 zile ill prealabiI. Репtгu noile чегsil,tпi, Prestatot,ul uгmеаzё sd
notifice CNDDCM сu рuliп l luпё iп рrеаlаЬil.

CMS.25. м
Репtгu tпеп!iпеrеа SI,,Deterпlinarea dizabitita|ii ;i "ap*itaYii а,
tпttпсd " it,t stаге funclionald, Ргеstаtогul poate efectua luсгбгi de
mепtепап{й la nivelLrl соmропепtеlог TI аfегепtе sistetnului inforrTatic.
Tipul luсгёгilог de mentenan[d, регiоаdа 9i duгаtа асеstога sr-rnt stabilite 9i
соогdgпаtе in ргеаlаЬil cLr CNDDCM.

ID Obligativitate Сеriп{i

CMS.26. м
Prestatorul va reac}iona la
CNDDCM in maxim 24 оrе.

о solicitare de dezvoltare din partea

CMS.27. м
Prestatorul va veni cu estimёrile de buget gi conceptul soluliei in
tTaxit,t,l l0 ziIe luсr5tоаге.

РrеstаtоruI va liчга solutia in tiцpul agreat cu CNDDCM, 
"plica"d



CMS.28. м principiul ,,the best effort"

cMS.29. м
рrеstаtоrul ча реrmitе sеtаrеа рriоritёlilоr pentru solicitёrile de
dezvoltare 9i revizuirea ultеriоаrй а acestora. Revizuirea рriоritёlilоr
solicitйrilor ча face posibilй гечizuirеа tеппепеlоr de Iiчrаrе а
solutiiIor de с5trе Рrеstаtоr.

2.4. Мапаgеmепtul serviciilor de suport

Modalitatea de organizare а serviciilor de suport sunt descrise in cerinlele
nefunclionale incluse in tabelul 2.9.

Tabelul2.9. Cerinte pentru managementul serviciilor de suport

ID Obligativitate Сеriпtй

cMS.30. м
ргеstаrеа sегчiсiilоr de сйtге Рrеstаtогul selectat de сбtrе cNDDc]\rl st ча
face сопsidеrбпd standardele 1SO 20000;i setul de ргасtiсi 1ZlZ.
Ргеstаtогul trеЬuiе sd de{inб capacitatea de а iпtеrасliопа cu CNDDCM
сопfогlп сеlоr mai Ьuпе ргасtiсi stabilite. De asetnenea, trebuie s5 de{ind
ргосеSе 9i capabilitйli irrteгne de а ргеstа орега(iопаl сопfогIп ргасtiсilог
mеп!iопаtе iп donrerli u.

CMS.3l. м
Seгviciile de suport чог fi ргеstаtе iп baza unui Асогd cte ргеstirr servicii
(SLA), се va fi апеха la Contгactul Selnllat iпtге Раrti. Acordul va stabili
nivelul sегчiсiilоr de supott si mentenarl!б, irl baza сегiпtеlоr incluse irt
acest caiet de sarcini,

CMS.32, м
ргеstаtогul va define un Сепtгu de suрогt clien!i сдtге саге uo, fi
d iгec[iorrate toate sol iсitйгi le din paftea uti l izаtогi lог.
ргоgrаmul de lucru gi огgапizагеа activitёlii Сепtгr:Iui cie suроrt tгеьuiе sй
аsiguге ргеstагеа sегчiсiilог de sLrpor1 si nrentetranta la nivelul stabiIit in
acest caiet de sагсiпi.

смS.зз. м
ргеstаtогui trеьuiе sd роаtё derTorrstгa accesul iп timp util а ccrTrulukle
supoft la specialigti certificafi gi calificali de с5trе ргоduсбtогii solr-rtiilor
aplicative ргеstаtе.

CMS,34. м
seгviciile de sr-rport чоr fi ргеstаtе la distant5. La necesitatg specialigtii
Ргеstаtоrului se чог deplasa la sediLrl CNDDCM.

CMS,35.
м

Репtru рrеstаrеа sегчiсiilог de supor1 ;i rnentenanlй, Ргеstаtоrul va ц-rrrе
la dispozilia о platforrTa aplicativб, disponibild репtru CNDDCM iп
ге[еаuа Iпtеrпеt.
Рlаtfогrпа aplicativa va fi adecvat sесuгizаtа. Toate irlteгacfiur-rile iпtге
Ргеstаtоr gi Вепеfiсiаг in саdгul ргеstdгii sегчiсiilог cle sr-rpoft si
mепtепап!5 se чог efectua ргiп iпtеrrпеdiui platfbrrnei respective,

смS.з6. м
Ргеstаtогul ча monitoriza calitatea sеrчiсiiIог de suрогt 9i InentеtTanla sj
va геас!iопа la аьаtегilе admise iп чеdегеа рrечепiгii асеstога.

cMS.36' м Сегiп!е ргiчiпd calcr-rl tагiir-rlui репtгu sегчiсii аfЪгепtе ,-,-,епtепапlЫ
согесtiче si ргечепtiчё sunt:
a)Serviciile de mепtепOп{еi corectivti чог fi сопtгасtаtе сluрй
ргiпсiрiul de abonament luпаг. Вепеfiсiагul орtеаzё реtltгt-t:l. асhitагеа luпаrЙ а ltnei sutne fixe (plat5 de аЬопапlепt) pentгLl



sеrчiсiilе de rTentenan{ei согесtiчй prestatc iп tirnpu| оrеlоidе lucru
2. Ргеstаtогul va include in tarif аlосаrеа tuturог геsuгsеlоr I]есеsаге
(ut-папе, soft, огgапizаtогiсе, etc.) ргеstёгii sеrчiсiilог de menterrantd
соrесtiчб сопfогrт nivelului de calitate indicat репtгu tipul cle
solicitaгe.
ь) Сегiпtе ргiчiпd calcul tarifului регtu servici аfеrепtе плеtttеппtt!еi
пdaptive ; i perfective.
l. Sегчiсiilе respective чоr fi сопtгасtаtе сопfЬrrп unui tагif fix рег
оm/оrё.
Тагiful рег оtп/оrй рогпеqtе de la prerniza сd Ргеstаtоrul ча purle la
dispozilia BeneficiaгuIui, реt-ttгu регiоаdа respectivй, to!i specialigtii, iп
огiсе combina{ie, песеsагi репtru realizarea sarcinii puse. De asemenea
specialigtii чог dispr"rne de toate rTijloaceIe пlаtеriаlе, пеmаtеriаlе si
огgапizаtогiсе nесеsаге геаlizdгii sагсiпii.

смS.з7. м
prestatorul ча рrеzепtа гароаttе сбtге cNDDcM рriчiпd seгviciiie
ргеstаtе 9i nivelul асеStога. Rароагtеlе чоr con!ine gi iпfоrrпа[iе cu ргiчiгеla actiunile iпtгерriпsе de ргеstаtог sau planificate, it-l чеdеrеа
irTbr-rnбt5ti гi i cal itёtii sегчiсi ilог.

CMS.38, м
Ргеstаtоrul ча prezenta luпаг сdtrе CNDDCM actr-rl de ;"".pta,rta а
sегчiсiilог de suрогt si tnenterlatl!ё. Actul de acceptanli va соп{iпе
volurnul si sutna sегчiсiilог ргеstаtе. Actul de acceptarr{d va fi ?nsolit de
rарогtul ргiчiпd seгviciile ргеstаtе ;i nivelr.rl асеstога.

смS.з9. м
sl"tpot1 si rnenterratltб se va efectua Iuпаг, duрi
iп baza actului de ассерtапld;i а гарогtLrlui privind

plata sеrчiсiilог de

ргеstагеа sеrчiсii I ог,
serviciile ргеstаtе.

2, 5. Мапаgеmепtul schimbйrilor

Toate modificбrile aplicate in cadrul aplica}iilor ,S1 ,,Determiпarea
dizabilitd|ii si capacitd|ii de muпсd" iп contextul prestйrii serviciilor de Suport ýi
mепtепап!й vоr fi gestionate conform unui proces matur de manageпlent al
schimbёrilor.
Tabelul 2.10 oonline cerinlele de organizare а managementului schimbйrii pentru
sistemul informatic SI ,,Determiпarea dizabilitdlii si capacitd|ii de muпсd".

Tabelul 2.10. Cerin{e репtru managementul schimbйrilor
ID Obligativitate Сеriп{й

CMS.40. м
In оfеrtа sa, PrestatoruI va include informa{ie p.iuind ub.oan."u
рrорusй репtru lnanagementu I schi rпЬёri lоr la niveI u I apl icali i lоr.

CMS.4l м
de
fi

Ргеstаtогul vа рrорuпе ргосеduга
аfеrепtе aplica{iilor. Рrосеduга va
CNDDCM

management al schimbёrilor
coordonata gi acceptata de

CMS.42. м
Ргосеduга de managernent а| sсhitтЬбriIог trеЬuiе sa ргечаd5 cel pL,lin
uгrпёtоаrеlе activitali in responsabilitatea Ргеstаtоrului :

о еfесtuаrеа analizei рrерrоgrаlпаrе;
о intocmirea sarcinii tehnice;
о dezvoltaгea/modificarea fluxurilor/business losicii de сёtrе



рrоgrаmаtоri;
. чеrifiсаrеа de сёtrе Analist de sistem ýi QA Теstеri а

produsuIui realizat
о tеstаrеа nlodificirilor in mediuI de testare al preslatorului si

ultеriоr al CNDDCM;
о рrеg5tirеа planului de imрlеrпепtаге а rтоdifiсёгilоr;
о рrеgйtiгеа planului de rоll back iп cazr-rl rпоdifiсёriIог esuatc;
о рrеgёtirеа documenta{iei tehnice аlЫепtе InodificdriIor,

incIusiv: scopul пrоdifiсйrilог) colтlponel-tte afectate, ghidul de
irnplementare, ghidul de арIiсаrе а planului de гоll back, ghiduI de
follow-up al rnodificёrilor;

о рrеgёtirеа docurnentaliei tehnice detaliate aferente
Inod i fi сlri |оr (documenta{ia va inclr_rde dеsсriегеа rnod ifi с5ri Iоr,
colnponenteIe afectate, instruc{iLrniIe de instalare, planul de гоIIЬасk iп
caz de esec, рrосеduriIе de folIow up репtru аsigurаrеа imрlеmепtёrii
соrесtе а rnodificёrilor);

о actualizarea documenta{iei utilizator Ei docunlenta{iei tehnice
аfеrепtе apIicaliilor si tгапsmitеrеа acesteia сйtге CNDDCM;

. furпizагеа расhеtеlог sоftwаrе аfеrепtе mоdifiсёrilоr;

. furпizаrеа fiЕiегеlоr се con{in codul sursa аfеrепt rпоdifiсёrilоr
(autenticitatea ;i integгitatea pachetelor software ;i а cociului sursа
trеьuiе sй fie asiguгata cLr арIiсаrеа sеmпёtlrгii digitale а РrеstаtоruIui
- code signing);

о rеасtiопаrеа imediata iп саzul depist5rii еrоrilоr iп
цоdifiсбrilе implerngntate 9i соrесtаrеа Iоr iпtr-uп timp cAt tnai sсurt.

cMS.43. м

In рrосеsuI de mеп{iпеrе ореrа{iопаIё qi dezvoltare а У
,, Delerm iпаrеа d izabilitdlii ;i calэaci lii{i i de muпсd", Рrеstаtоrul
uгmеаzё sё efectueze un qir de rnodificёri la nivelul сопlропепtеlог
аfеrепtе S] ,,Dеtеrпliпаrеа dizal)itildlii ;i callacitdlii cle muпсd''
(соmропепtе de sistern ;i soГt aplicativ).
'гоаtе rnodificбriIe efectuate de оfеrtапt la nivelul sisternului чоr fi
irnplelnentate сопfоrm unui ргосеs de cotnun аgrеаt репtгu
lnanagementul sсhimЬёrilоr. Modificбrile се pot avea impact
semnificativ аsuрга раrаrтеtrilоr de calitate ai serviciLllui У
,,Detеrпl.iпаrеа dizabilildlii;i capacild{ii cle muпсd" чоr fi autoгizate
de CNDDCM. Elemente obligatorii репtгu acest tip de ITodificбri, чоr
fi:

о еfесtuаrеа analizei рrерrоgrаmаrе ;i аjustаrеа interfetei
о iпtосmirеа Sarcinii tehnice si соогdопагеа cll CNDDCM;
. dсzчоltагеа/п-rоdifiсаrеа fl uxurilor/business logicii de сёtrе

рrоgrаrпаtоri;
. чеrifiсаrеа de сйtrе Analist de sistenl ;i QA Testeri а

produsului realizat;
о tеstаrеа iп nrediuI de tеstаге;
. planuI de iпrрlеrпепtаге а rnodificёrii;
о planul de rоll back;
. rечizuiгеа post-irnpIernentare.
о Рrеstаtоrul va duce evidenta tutuгоr Iпоdifiсйrilог аfегепtе У

,,Dеtеrпliпаrеа dizabilitdtii qi capacildtii de muпсd " intr-un Recistrrr



al modificёrilor. Сl/DDСМ vа ачеа acces de citire la acest Resistru.

2. 6. Asig urаrеа calitйlii

Calitatea serviciilor de suport Ei mentenan!6 iпfluеп[еаzб in mod direct
calitatea utilizйrii sI ,,Determiпarea dizabilitdtrii si capacitd|ii de muпсd" de сёtrе
CNDDCM. Prestatorul trebuie sЁ роаtй demonstra са aceste servicii чоr fi prestate
la nivelul de calitate convenit.

Tabelul 2.|| conline cerinlele de privind asigurarea calitйlii in cadrul
serviciilor de suport pentru sistemul informatic sI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitdyii si
capacitd|ii de muпсd".

Tabelul 2.1|. Cerin{e pentru asigurarea calitй{ii serviciilor de suроrt Ei
mепtепап{й

ID 0blisativitate Сеriп{й

CMS.44. м
Prestatorul va prezenta inilial un
de suport gi mепtепап{ё.
Planul va contine indicatorii de
се pot afecta indicatorii de
implementate репtru gestiunea
riscurilor reziduale.

plan de аsigurаrе а calitatii serviciilor

реrfоrrпапtа репtгu seгvicii, risсuгiIе
реrfЬrmапtа, ac{iunile preventive

гisсurilоr si mаsuri Ie de atenuare а

CMS.45. м

рrеstаtогul trebuie sё еlаьоrеzе Ei sй rтеп{iпё in stаrе actuald un plan
de calitate al serviciilor de mеп{iпеrе орегаliоtlаlй а У ,,Dеl,еrmiпаrеа
dizabilildlii ;i capacildlii de пlutлсii". PlanLrI tгеЬuiе sй сопsidеrе
urmёtоаrеIе categorii de risсuri:

о Riscuгi ореrа{iопаlе (рiегdеrеа capacitйlii РrеstаtогuIui de а
presta la nivelul stabilit, risсuri la nivelul ргосеsеlог iпtеrпе ale
Рrеstаtоru lr"ri);

о Riscuri tehnologice (risсuri се pot аfесtа disponibiIitatea,
acces i Ь i I itatea, регfоrm ап{а q i secr-rritatea У,, D е t er m iп сч" е ct

dizabil ild!ii ;i capacitdlii de muпсd").
Planu| de calitate trеЬuiе sб соп!iпё iпfоrrпа{iе detaliatб despre
riscurile identificate, mбsurilе се чог fi implementate de prestator in
чеdеrеа ргечепirii асеstога, risсuгilе reziduale 9i mёsurilе de rеас{iе
planificate in cazul геаlizёrii risсuriIоr reziduale.
planLrl de calitate urtпеаzб sё fie actualizatla оriсе schimbare mаjогё
la niveluI соrтропепtеlоr SI ,,Dеl.еrmiпаrаа clizabititdyii ;i capacitcilii
de mtt.псй " sau la nivelr"rl рrосеsеlоr аfеrепtе rnenlinerii У
,,Dеlеrmiпаrеа dizabilitd|ii ;i сарасitёt|ii de muпсd ". Ofertantul va
ргеzепtа CNDDCM uп Plan de calitate iп ultima sй actualizare.
La etapa de ргеzепtаrе а оfеrtеi, Ргеstаtоrul tгеьuiе sб dеsсriе сulll ча
ргоduсе Planul de calitate aI serviciilor. Оfеrtа ча avea un avantaj
competitiv dасб Ргеstаtогul anexeaz5 la aceasta planul de calitate, iаr
acesta соrеsрuпdе necesitйlilor .



2.7. Garaпlii de реrfоrmапld

Prestatorul trebuie sй garanteze prestarea serviciilor de mепtепап!й 9i suport
acordate сопfоrm acordului SLA semnat cu CNDDCM.

Tabelul 2.12 conline cerinlele de garantare а calitйlii serviciilor de
mепtепап!й qi suроrt prestate de Prestator.

Tabelul 2.12. Cerin{e de gаrапtаrе а calitй{ii serviciilor de mепtепап{й qi
suport prestate

2.8, iпсеtаrеа contractalui

in cazul in саrе рйrlilе decid sй пu prelungeascй contractul pentru servicii de
suport. Ei mепtепап!ё, activitatea пu trebuie sй fie afectatй. CNDDCM trebuie sa
delinё posibilitatea de а contracta uп alt Prestator sau sй preia intem suportul gi
menlinerea SI ,,Determiпarea dizabilitd\ii si capacitd|ii de muпсd".

ТаЬеlul 2.1З conline cerinlele aferente condiliilor de tеrmiпаrе а relafiilor
contractuale intre Prestator Ei Beneficiar privind serviciile de mentenan!й 9i suport
а sistemului informatic SI,,Determinarea dizabilitalii Ei capacitatii de muпсй''.

Tabelul 2.13. Сеriп!е de incetare а contractului de рrеstаrе а serviciilor de
mепtепап{й qi suport

ID oblisativitate Сеriп{i

CMS.46. м
Ргеstаtогui va ргеzеtltа о sсгisоаге de gагапfiе Ьапсаrб репtгu ргеstiгеа la
nivelul аgгеаt а sеrчiсiilог de suрогt si tllепtепап!й.

Sunla gаrапliеi Ьапсаге va гергеZепtа 5% din чаlоагеа sегчiсiiIоr ргеstаtе,
саге ча fi relirruta ре tot рагсuгsul de valabilitate al сопtгасtului. Textul
sсгisоrii de gаrапiiе va fi сооrdопаt ;i acceptat de CNDDCM.

CMS.47.
м Gагап[iа de Ьuп5 execu[ie а contractullri, duрd caz ргiп tiаrъгег t-a со,ttп

autoгitatii сопtrасtапtе, cuatltumul 5О%.

ID Obligativitate Сеriп{5
In cazul iп саrе se ргесопizеаzё iпсеtаrеа contractului репtru servicii
de suрогt si mепtепап{ё, Рrеstаtоrul trebuie sё аsigurе cel pu{in:

о toate соduгilе suгsё (sau figierele de сопfigurаrе in cazuI
solu{iilor COTS) аfегепtе SI ,,Dеlеrпtiпаrеа dizabilitёt;ii ;i capacitdlii
de muпсd" suпt transmise cбtre CNDDCM;

. соduгilе suгsй/configura{iile tгапsmisе trеЬuiе sё fie acelea iп
baza сёrоrа au fost рrоdusе componentele У,, Detertlliпarea
clizabilitdlii ;i capacilii{ii de ппtпсй " се sunt ruIаtе la tnorTentul
iпсеtбгii contгactului in medir_rl de prodr_rctie аl CNDDCM.



CMS.48. м
Autenticitatea Ei integritatea fiEierelor rnen{ionate ча fi confirITita рriп
sеmпйturа d i gitala а Р re s t atorului);

о toata documenta{ia аfеrепtё SI ,,Dеtеrmiпаrеа clizabilitёt|ii ;i
capctcitii|ii de пlutlcd " este actualizat6 9i transmis5 сбtrе CNDDCM,.

r toate iпrеgistrёrilе аfеrепtе solicitйriIor efectuate ре pafiea
Рrеstаtогu lu i (репtru i ncidente, ргоЬlеmе, consu ltanta, Inod ifi сёri,
dezvoltйri etc.) sunt exportate in fоrmаt agreat in соmuп (exempltt;
CSI/, XLS etc.) ql transrnise cбtre CNDDCM,.

о prestatorul va р5strа репtru uп tеrmеп de un ап calendaгistic
toate iпrеgistrёrilе ргоdusе ре раrсuгsul рrеstйrii sеrчiсii|оr, соduгilе
suгsй ;i docurnenta{ia аfеrепtё SI ,,Dеtеrпtiпаrеа dizabilitiitii ,yi
capqcitii|ii de muпсd.",

CMS.49. м
репtru un tеrmеп de uп ап calendaгistic duрй ехрirаrеа contractului de
suрогt, prestatorul va fi dispus sё соореrеzе cu terte рir!i autorizate de
CNDDCM, in чеdеrеа рrеst6rii сбtrе CNDDC'Ma sегчiсiilоr de suроrt
gi rпепtепап{6.
In acest scop Рrеstаtогul va asigura cel pu{in fuгпizагеа oric5rei
iпfогmаtiidе{iпutе се аг a.juta la irTbrrnбtйtirea sегчiсiilог.

CMS.50. м
prestatorul va include in оfеrtа sa informa{ie cu рriчirе la аьогdаrеа
рrорusё pentru iпсеtаrеа serviciilor de suроrt si rпеп{iпегеа, [inAnd
cont de сеriп{еlе Ei necesitilile beneficiarului.

CMS.5l м
Contractul semnat iп baza acestui сопсurs de a"hizilii rrrr*,a"a sa fi"
pentru un tеrmеп de la momentul semnбrii рАпЁ lаЗ1.12.2023. оriсаrе
din рёr{i poate in orice moment solicita rezilierea contractului semnat.
In acest scop, раrtеа се doreýte rezilierea contractului va notifica
cealaltй parte dеsрце inten{ia sa cu cel pu{in 2 luni in prealabil.

3. Produsul final Sl componentele livrabile

Produsul final (SI ,,Determinarca dizabilitalii Ei capacitйlii de muпсё'') е
format din artefactele Software qi de document are а sistemului рrесum ;i de
transferul de cunoqtinle сйtrе delinйtorul qi administratorul sistemului.

Artefactele aferente livrabilelor SI ,,Determinarea dizabilitйtii gi capacitйlii
de muпсй" sunt indicate in tabelul 3.1.

Tabelul3.1. Artefactele livrate репtru SI ,,Determinarea dizabilitйtii si
capacitЙ{ii de muпсЙ''

Identificator Obligativitate Сеriпtй

DELIV.1 м
codul sursё complet aI mоdulеIог si соmропепtеlоr песеsаге
cornpilёrii pгodusului рrоgrаm livrat.

DELIV.2, м
Informa{ia relevantй migratё din baza de date а SI ,,Determin"area
dizabilitatii 9i capacitёlii de muncё" actuale in noua versiune а SI
,,Determina{ea dizabilitЁ{ii gi capacitatii de muпсй''.

DELIV.3. м
РгоdusuI final impachetat репtгu iпstаlаге fасiIё iп nrediul
tehnologic рrорus.



DELIV,4. м
Sаrсiпа tehnici actualizatё Ei completatй.

DELlV.5. м
Modificarea gi completarea proiectului tehnic (SRS+SDD).

DELIV.6. м
Modificarea gi compIetarea docurnentLrlui priviIld сопfigurаrеа ;i
dеsйsurагеа sisternului (deployrTent),

DELIV.7. м
Mod ifi саrеа si соmрlеtагеа manual u lu i Uti l izatoru lu i
(AdIninistratorului de Con{inut).

DELIV.8. м
Manualul AdministratoruIui (inclusiv planul de contingen{й).

DELIV.9. м
Totalitatea mаtеriаlеIоr aferente instruirii utilizatorilor sI
,,Determinarea dizabiIitйlii Ei capacitatii de muпса''.

DELIV.l0. м
Speci fi ca{i i le tеhп ice репtru interfe{eIe pub| icate S I,,Dete,,,n in-area
dizabilitatii gi capacitбtii de tпuпсё".

DELIV.1 l м
Totalitatea аrtеfасtеlоr copiate ре suport е|есtrопiс (CD-R sau
DVD+-R).

Adilional 1а artefactele aferente livrabilelor SI ,,Determinarea dizabilitй{ii qi
capacitйlii de muпсй" vоr fi prestate totalitatea serviciilor necesare transferului de
cunoýtinle indicate in tabelul 3.2.

Tabelul 3.1. servicii de trапsfеr de cunoqtinle аfеrепtе artefactelor
liчrаtе

4. Lista solicitйrilor (Obiectul achizi{iei) Beneficiarului inaintate
prestatorului

Obiectul achiziliei constй in prestarea serviciilor de mentenan!й aferent SI

Identificator oblisativitate Сеriп{й

DELIV.l2. м
Instruirea grupului {intё de utilizatori gi administratori.

DELIV.l з. м
Asisten{Ё in testarea de ассерtаrе а асtuаlizёrilоr si а поiiог
veгsiuni.

DELIV.l4. м
Sоlu{iопагеа deficienlelor identificate la testarea de ассерtаrе



,,Determinarea dizabilitй{ii ;i capacitй(ii de muпсй" (menlionate mai sus), саrе
includ:

о Servici aferente mentenanlei corective;
о Servicii aferente mentenanlei adaptive 9i de dezvoltare, Ei anume:

SoL.1 м
Iпtrоduсеrеа uпоr noi indicatori in DashboarduI managerial

SoL.2. м
Ехрuпеrе date iп portalul datelor deschise https://date.gov.md/

SoL.3. м
Asigurarea interconectibilitatii сu SIME iп vederea asigurёrii
schimbului de date cu SAP-urile рriп MConnect

SoL.4. м
Сrеаrеа documenta{iei de utilizaгe а platforInei sub fоr,-,rа cl" paglni heP

SoL.5. м
Actualizarea чеrsiuпiIоr de .Net Соrе si Frаmеwоrk front-end V*JS,

SoL,6. м
Iпtеgrаге MCabinet

SoL.7. м
Identificarea ;i sоIu{iопаrеа рrоЬIеtпеlоr tehnice r"fеritо, la
rесер{iопаrеа datelor din forrnLrlaruIui F-088 rесер{iопаt din SIA АМР
9i SIAAMS сопfоrrп mоdifiсёrilоr асtеlог nortTative, ргiп inteгmediul
р I atfbrlnei de i пtеrорегаЬ i litate (MConnect) ;

SoL.8. м
Adaptarea algoritmului de distribuire dosare.

SoL.1 l м
Dezvoltarea rароаrtеlоr noi сопfоrm noilor necesitйli CNбDcI\4
Mod i fi саrеа rароаrtе l ог statistice сопfоrпr so l i с itбri l оr Раг| arnentu l u i
RepLrblicii Moldova.
Аdарtаrеа modLrluIui de гароагtе сопfоrrт поilоr сlеzчоltйгi:

. Аfiýагеа datelor in tirnp rеаl;

SoL.12. м
Dezvoltarea si аsigurаrеа accesului benefi сiагi lоr la func[ional itatea
"рrоgгаr-паrе online" duрё сum uгtпеаzё.

. Рrоgrаtrlаrеа online репtгu dерuпеrеа сеrеrilоr Ei асtеlог;
о Identificarea si sоIu{iопагеа рrоЬIеrтеlог tehnice rеfеritог la

аsigurагеа functionalitйlii саIепdаr репtгu specialisti.

SоL.lз. м
ImЬuп5tё{iгеа ргосеsului de introducere а сеrеrilоr iп sistemul
iпfоrrпа{iопаl in rеgim online.

SoL.l4. м
Adaptarea Rароаrtеlоr репtru emiterea Certificatelor РРСМ cu
indicarea terrnenului



SoL.15, м
Аfi9аrеа ачеrtizirilог despre ехрiгагеа tennenului de exarin.ore а
dosarelor.

SoL.l6. м
Identificarea qi solutionarea problemelor tehnice referitor la migrаr.,а
dosarelor istorice din Sistemul informa{ional automatizat,,Asistentб
Socialё", 01.03,2021 -2022 in SI,,Determinarea dizabilitйlii 9i
94pqcitn{ii de muncй".

SoL,1 7. м
Iпrеgistгаrеа in SI ,,Dеtеrtтiпаrеа dizabilitalii ýi capacltatli Ое rrlrrnca-
регsоапеlог iпсаdгаtе iп grаd de dizabilitate рАпё iп perioada anLrlui
2022, qi anulTle:

о аdарtагеа iпtеrfе{еi iп SI ,,Dеtеrmiпаrеа dizabilitalii ;i
capacitйlii de tпuпсй";

. modificarea structurii bazei de date.
SchiInbuI de date ргiп inteгmediul platforrnei de interoperabiIitate
(MCabinet).

)а

SoL,18. м
Dezvoltarea web seгviciuIuide trапsmitеrе а clatelor рriп irTermcdiП
platforrnei (MConnect) la iпtеrреIагеа duрй lDNP-uI beneficiarului de
сЁtrе Sisternele iпfогlпа{iопаlе aIe Agenliei репtгu Осuраrеа Fоr{еi de
Мuпсё, а inforrnaliei dеsрrе:

о grаdul de dizabiIitate;
о PIRIS

SoL.19. м
DеzчоItагеа de noi func{ionalitёti iп rnodulul ,,Dosare istoii"e" u ы
,,Deteгlninarea dizabilitйlii gi capacitatii de Iпuпсё'', апumе:

. аdйugагеа de поi сАmрuri репtru iпtrоduсеrеа datelor in iпtегfаtа
sistenlului;

. аdёugаrеа de noi tabele iпьаzа de date а sistemului.

. аdёugагеа rароагtе statistice

5. cerin{e fа!й de ofertant qi calificarea perýonalului. criterii de
ечаluаrе а ofertelor.

Tabelul 5.1. Criterii de eligibilitate:

Identificator oblisativitate Сеriп{й

CER. l м
Prestatorul angajafii sii nu trobuie fie iп rela{ii ае аЛliе.е ýqbau sa
presteze servicii IT participanlilor profesionigti la pia{a asigurёrilor.

CER.2. м
Capaoitatea оrgапizа{iопаlё si resurse Lllnane (Nг. specialis.tiloг ]l
angajati min. l0 регsоапе );

сЕR.з. м
Ехреriеп{ё de rninim 5 ani in dezvoltarea sistenlelor inforrnatice;

CER.4. м
Reputatia рrоfеsiопаIй а organiza{iei qi а echipei/ credibiliиte /
sigurап!й (rnin. З sсrisоri de rесоmапdаrе sau геfегiпtе de la
beneficiari pгivind irnplernentarea de sistetTe iпfогmаtiсе
соmр|ехе;



CER,5, м
Mininr 3 ргоiесtе de complexitate sirn@
dеsсгiеri generale;

CER.6. м
Ехреriеп{а iп е|аЬоrаrеа gi irnplementarea soIu{iilor bazate рЪ
tehnologia ASP.NET ;i limbajul С#;

CER.7. м
Certificat ISO 2700l

CER.8. м
ceгtificat de сопfоrmitаtе aI sisterTului de tnanagetne"t al calitйJп
lSO 9001:2008 (sau similar),.

CER.9. м
Certificat de conformitate al Sisternului de nlanagement ai
sегчiсii lоr in domeniul

Structura de реrsопаl

CER.l0.

CER. l l м
Arhitect de sistem

CER. l 2. м
lпgiпег-рrоgrаIхаtоr (rnin 2. ImpIica{i in proiect)

CER.13.
м Analist de sistem

CER.l4.

cER.l5.

м Аdmiпistrаtог de Ьаzй de date (MSSQL)

м Аdпriпistгаtоr de sistem (Windows Sеrчег 20l6, 20l9, Ubt]lrtu
Linux)

Exemplu:

specifica(ia serviciilor de suport tehnic qi modificare а sistemul
informa{ional ooDeterminarea dizabilitй{ii qi capacitйtii de muпсй''

Denumire bunurilor/serviciilor
solicitate

iciile аfегепtе mentellalllei согесti
preventive (Мепtепап{й)

l0 Ir-rrli l б6700,00 lei

м
Мапаgеr de Proiect

Nr.
d/o

Cod СРV unitate de
t-t-tбst-tгd

cantitate Vаlоагеа
estirnativ5 lei

Lotul пr l

1.1 72261000-4 l0 Iuni



1.2 72267000-4 Seгvicii de mепtепап!а adaptivё qi

iservicii de dezvoltare) а
l Sistemul informa[ional,,Determinarea
Jizabilitnlii qi capacitdlii de muпсё''

оm/оrе 500 оm/оrе 208300,00 lei


