
CAIET DE SARCINI

Achizilionarea sewiciilor de curdlenie pentru sediile tr[AE IE pentru
perio ada 0 1. 0 1. 2 02 0-3 1. I 2. 2 02 0.

Cod CPV 90900000-6

DATE GENERALE

o Ministerul Afacerilor Exteme gi Integrdrii Europene mun. Chigindu, str. 31 august lggg,
80
DirecJia afaceri consulare mun Chigindu, str. A. Mateevici 80

o Perioada contract6rii - anul20120

L PRECIZARI PRIVIND SPITTIILE INTERIOARE

1.1. Spalii interioare:
Clddirea MAE IE str. 3l august 1989, 80 , este structuratd astfel:

Subsol. etaiul 1-3 Total (inclusiv spafii cu acces limitat)
- Birouri;
- scdri:
- incdpere tehnic6;
- sdli diverse;
- coridor;
- depozit;
- incdpere auxiliard;
- grupuri sanitare;
- holuri;
- intrarea principald in institufie;
- intrdri din spatele instituliei.
Suprafef e-miirimi sediul central
- Intrdri hol, coridoare, vestibul, scdri - 1 180 m2
- Bloc sanitar - 127 m2
- Birouri sdli de conferinte - 1975 n?
- Covoare - 1438 m2
- Spaliul exterior - 4450 nJ
Suprafefe Direcfia consularl
- Intrdri hol, coridoare^, vestibul, scdri .- 22 m2

- Bloc sanitar - I2m"
- Birouri s61i de conferinte -201m2
- Covoare -I06n]



2. SUPRAFETELE CE TREBUIE CURATATE

2.1 Pentru birouri, sdli de qedinle, tncdperi auxiliare:
o pardoseald acoperitd cu linoleum, parchet, faian[d;
o mochet6, covoare;
o zugrdveald cu vopsea lavabild;
o u$i din PAL nelaminat;
o ferestre - plastic cu sticlI clarl sau mat (etajul 1-3);
o perefi despdrlitori din termopan;
o perefi din sticl6;
o suprafete din stidd;
o glafuri la ferestre din PAL melaminat;
o jaluzele verticale din poliester;
o jaluzele orizontale din aluminiu;
. calorifere vopsite;
. mobilier din PA.L nelaminat;
o fotolii qi scaune cu tapiferie din piele material textil;
. aparate de uz gospoddresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de

cafea etc.;
. echipamente de tehnici de calcul;
o telefoane, faxuri etc.

2.2 Grapuri sanitare:
o gresie;
o faianld;
. corpuri sanitare din porfelan, inox, plastic;
. calorifere vopsite;
o oglinzi;

' suprafele din sticl6;
o dozatoare pentnt hirtie igienic[;
. dispenser odoriz:ant camer6;

o dozatoare pentnl sdPun lichid;
o ferestre - termopan cu sticld clatdlmat;
. u$i din PAL nelaminat;
o zugrdveald cu vopsea lavabild.

2.3 Hoturi, scdri interioare, scdri exterioare, scdri de acces:

o pardoseald din parchet, marmur6, granit, faian[6
. covor 9i mochet6;
o zugrdveali cu vopsea lavabild;
o u$i acces din tdrnpldrie metalicd, PAL melaminat cu geam clar sau mat;

o vitrine cu geam sticld clard sau mat;
. geamuri - tdmpldrie din termopan cu sticld clard sau mirt'

II. SERVICI SOLTCTTATTI



Operatiunile de curSfenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise nLai sus, sunt:

2.1. Curdtrenie de intretinere - c:u periodicitate zilnicd (zile lucrdtoare):
o Colectarea deqeurilor qi depozitarea acestora in mod corespunziitor;

. inlocuirea sacilor menajeri din cogurile de gunoi in fiecare zi lucrdtoare;
o Aspirarea prafului de pe mochetele gi covoarele din birouri, sdli de

protocol/qedinfd, holuri gi scdri;
o Aspirarea, spdlarea gi degresarea pardoselilor din birouri, sdli de protocol/qedin!6,

holuri, scdri interioare qi scdri de acces;

o Stergerea si indepdrtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile

ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou gi alte obiecte din
inclperi;

o $tergerea mobilierului cu solufii antistatice;
o Tratarea cu solulii protectoare a mobilei din lemn;
o Spdlarea, dezinfectarca si odorizarea grupurilor sanitare. ,Aceste servicii se

presteazdla fiecare ord'pe parcursul zilei de muncd: 8:00-17:00. Verificarea se va

face la fiecare o16;

. Completarea materialelor consumabile: pastile aromatizante, odorizant pentru

dispensere, pastile de pisoar etc (produse avizate gi certilicate la standarde

na1ionale gi internationale); hirtie igienicd (dotarea cabinelot sanitare cu hdrtie

igienic[, de culoare albd, clasa superioar[, slpun lichid asigurat de operatorul

economic in grupurile sanitare (sd conlin5 ingrediente de hidratare gi reginerare a

pielii, testat dermatolog:ic). Verificarea se va face de doud ori in zi;
. Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol (apd, rechizite etc.) sunt

asigurate de MAE IE), iar amenajarea sdlii de cdtre persoana de serviciu, delegatS

de operatorul economic:;
o Colectarea si evacuarea gunoiului gi a resturilor menajere;

o Curdlarea petelor apdrute accidental;
o Dezinfectareamdnerelor la ugi;
o Mdturarea, aspirarea uscatd qi umedd, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:

o Curdlarea (maturatul) spaliilor exterioare ale clEdirii (scdri de racces in sediu);

. ingrrjirea florilor din sediul MAEIE - pe parc'rsul zilei;
o Curdtareacoqurilor pentru gunoi in WC-uri gi inlocuirea sacilor pe parcursul zilei;

2.2. Curdlenie generald - cu petiodicitate lunard:
o Aspirarea qi spblarea umedd a subsolului, sdlilor de odihn6, depozitelor. Lustruirea

prin metode specifice a surprafelelor cu parchet, faianf6, mannum, gresie, linoleum

sau altele care se preteazd.la operaliuni cu substante adecvate ;

o Stergerea mobilierului cu s,olutii antistatice ;

o Dezinfectarea toaletelor cu substanle dezinfectante specifice ;

o Spdlarea geamurilor si a tirnplariei interioare si exterioare ;

. $iergerea-si aspirarea prafului de pe pereli si suprafele greu accesilbile ;

o Curdlarea de praf a calorife,relor;
o Curdtarea prin metode speoifice a jaluzelelor verticale gi orizontale;
o Curdtarea tapileriei cu aspiratoare cu injecfie/extracfie.



2.1. Curdlenie generald - cu periodicitate trimestriald:
o $tergerea prafului la poduri, indep[rtarca pdnzei de paianjen din locurile greu

accesibile, program de lucruLde la 17:00.
r Sp[larea geamurilor pe ambele padi cu solufii speciale (modalitatea de a avea acces

la ferestrele de pe partea exterioard e la discrelia operatorului economic).

2.2. Curd(enie ocazionald - la cerere:
o Se vor desfbqura la cerere si se vor presta gi alte servicii sinrilare, solicitate de

autoritatea contractanta, pentru orice tip de spaliu. Ofertantul va lua in calcul gi

prestarea serviciilor de curdlenie dupd lucr6ri de reparalie. (curdfenie dupd
efectuarea lucrdrilor de reparafie gi in situalii de avarii a sistemelor inginereqti).

o O datd in an la solicitarea autoritdjii contractante operatorul economic va spdla

covoarele gi traversele din cadrul institufiei.

NOTA: ^serviciile de curdlenie vorft prestate cu solulii chimice dezinfectante,fdrd adaos de

clor, cu miros proaspdt dupd standard (produs avizat si cerfficat EU).

ru. PRESTAREA SERVICIil-OR

- Serviciile de curdlenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, in
intervalul 06.00-8.00, in un singur schimb (cu posibilitatea decaldrii in functie de programul de

lucru al institufiei).
- Serviciile de curdlenie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spafiile cu

acces limitat.

- in timpul programului de lucru al instituliei, in intervalul orar 08.1'5 - 17.00 de luni
pini vineri (zile lucritoare), prestatorul va asigura un numdr de cel pu{ilr I (una) persoand

pentru intrelinerea curaleniei in sedjiu, grupurile sanitare, holuri, cdi acces qi alte servicii

accidentale locazionalq pentru asigurarea serviciilor de protocol in sdlile de gedinfe atunci cdnd

este cazul.
- Pe timpul efectudrii serviciilor de curdfenie, Beneficiarul va asigura supravegherea

personalului delegat care va asigura co,municarea cu reprezentantul desemnat al MAE IE, care va

urmdri gi verifi ca indeplinirea preveder:ilor contractuale.
- Nu se acceptd executarea serviciilor de curdlenie decdt inaintea orelor de program.

Orice modificare in acest sens nu se val face decdt cu aprobarea autoritefi contractante.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (inclusiv 9i

pentru ingrijirea florilor) Ei timeinic instruit precum qi cu materiale, solurfii, echipamente qi

utilaje profesionale.
- personalul prestator al serviciilor va fi calificat gi responsabil (cu cazieruljuridic

curat, cgnoagterea regulilor generale de conduitd, cunoaqterea regulilor de utilizate a

produselor "iti-i.. gi echipam,entului intrebuinlat, cunoagterea regulilor privind igiena

personal6 gi privind proteclia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitdrii

atribuliilor de serviciu). Prestato,rul va asigura personalul cu uniforme speciale de munc[.

Operatorul economic va prezenla CV-urile personalului care wmeazd a fi inaintat spre

prestarea serviciilor;



- Dupd semnarea Contracfului, autoritatea contractantd va face cunoscut Prestatorului
persoana responsabild de derularea prrevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al MAE
IE). Aceasta va verificazilnic serviciile prestate.

- La grupurile sanitare curdJerria va fie efectuati de doud ori in zi. In acest sens se va

verifica de cbtre reprezentantul desennnat de cdtre MAEIE pentru monitorizarea prevederilor
contractuale zilnic;
- Numdrul de personal alocat pentru indeplinirea contractului va corrstitui 10 persoane

inclusiv qeful de echipS/sup ewizor;
- in costul serviciilor vor fi incluse: toate tipurile de solulii, detergenfi, hirtia igienicd, hirtia

pentru uscarea miinilor, sdpunul de tipr spum6, pastile pentru pisuare, saci pentru gunoi qi restul

inventarului necesar pentru efectuarea rcur[feniei.

- Prestatorul va pune din cont propriu la dispozilie Beneficiarului aspiratoare profesionale

pentru efectuarea curdleniei.

- Prestatorul va prezenta spre coordonare qi aprobare lista cu echipamente, ustensile gi

utilaje profesionale pe care se obligd sEi le utilizeze la indeplinirea contractului.

- Prestatorul va rdspunde de bunurile deteriorate din culpd proprie qi doveditd, aflate in

spaliile in care se presteazd serviciile de curSlenie;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru :rilnic ai al calitdfii

serviciilor prestate prin intermediul unui qef de echip[ sau a unui supervizor al cdrui nume se va

preciza in propunerea tehnicd;

- Prestatorul va asigura echiprament de proteclie qi lucru, pe parcursul deruldrii

contractului, va respecta legislalia in vigoare in conformitate cu reglern.entdrile obligatorii

referitoare |a securitatea gi sdndtatea in muncd, prevenirea gi stingerea incendiilor.

IV. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

4.1 DESCRIEREA SERVIC]ILOR

pachetul de servicii va cuprinde descrjierea detaliati a tuturor operaliilor pe oare ofertantul le

propune pentru asigurarea serviciilor dle curdfenie, in conformitate cu normele: specifice in

domeniu qi structurate dupd cum urmeazi :

a) CURATENIE DE iNfnnlfNERE: se desfbqoad.inzile lucr6toare,

in toate spafiile aga cum au fost detaliate la punctul II;
b) CUnATii,nIE GENERALA,se desfbgoard lunar,,in toate spaliile aqa

cum au fost detaliate la Punctul II;
c) CURATENIE OCAZIONALA,se desfbqoard la r:erere gi se executd

operaliile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spaliu (curdfenie

dupd efectuiuea lucrdrilor de repan[ie, in situalii de avarii a sistemelor

ingineregti)



Operaliile care trebuie indeplinite pentru a asigura servicii de cundtenie vor trebui

respectate pe toat[ perioada de derulare a contractului.

Ofertele care nu detaliazdopera{iile de curaJenie pentru

toate suprafelele enumerate in prezenlul caiet de sarcini vor fi considerate neuniforme.

De asemenea, ofertantul are obligatia de a prezentain cadrul propunerii tehniice,

graficul de prestare a serviciilor, detaliat pe zilelsdptdmini/luni, pe tipuri de activitdli, agreat de

comun acord cu Autoritatea contrractianti.

4.2. RESURSE TEHNICE @CHIPAMENTE SI UTILAJE) - cErirL,tE MiNiME dE

calificare:

l. Aspiratoare profesionale - Ma;ini universall monodisc cu generator de spumi 9i

reze11gor de solu{ii. Se va utiliza la cur6lzrea, frecarea, qi, dupd caz, polisarea diverselor

pardoseli: granit,marmurI, pardoseli din linoleum, cit qi pentru curdlarrla chimicd cu aburi

a mochetelor Ei covoarelor I
2. Cirucior pentru curlfenie cormplet echipat: va include cel pufin, gilleata cu storcdtor,

apa murdard- apa curat6, storc6tor profesional

3. Set gSleatd cu separator apa cutartd/murdar6

4. Sisteme mop plat profesional pentru cur ilat qi dezinfectat pardoseli;

5. Sisteme profesionale de spilat geamuri (dispozitiv 9i accesorii)

6. Alte echipamente pentru asigulrarea calitativi a curateniei
Propunerea tehnicd va confine obligatoriu informalii cu privire la resutrsele tehnice

necesare indeplinirii prevederilor contt'actuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele,

ustensilele pe care ofertantul le va utiliza. De asemenea, se va specifica numdrul echipamentelor

qi se vor prezentafigele tehnice/documente care atestd caracteristicile tehnice, dupd cum

urmeazd:
Ofertele vor confine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care

ofertantul le deJine gi pe care se obligi s6,le utilizeze tn tndeplinirea contractalui, numdrul qi

caracteristicile tehnice ale acestora.

Neasigurarea pe timpul exectrt6rii prevederilor contractuale a utilaje,lor, echipamentelor

sau ustensilelor declarate in ofertd va duce la sanclionarea acestuia conform prevederilor

contractuale.

NOTA:
Se va prezenta o declaralie pe propria rdspundere care sa ateste modul in care se asigurS

utilaj ele si echipamentele necesare deruldrii prevederilor contractuale.

Se vor ataEa figele tehnice ale acestora, emise de producdtor'

4.3. soLUTrrLE sr coNSIJMABILELE UrILI aATE iN inonpLINIREA
CONTRACTULUI:

Pentru buna derulare a prevederilor co,ntractuale ofertantul are obligalia de a asigura lunar

bunuri materiale (solulii qi consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curdlenie

calitativ qi in termeni.
Specificatia tehnicE va cuprirLde:

- Serviciit. a. r*at*ie voifi prestate cu solulii chimice dezinfectant<:,lard adaos de clor,



cu miros proaspdt dupd standard (produs avizat si certificat EU).
- declarafii de conformitate;
- fi$a tehnicd de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Figd

tehnicd tradusd in limba romdnd;

- fiqu cu descrierea produsului care trebuie s[ cuprind[ principalele caracteristici ale

acestuia.

Se va prezentalista cu substanlele de cur6lenie care urmeazd sa fie utilizate pentru

exercitarea serviciilor de curdtenie, se atcceptd mostre.

Ofertele vor conline OBLIGA'IORIU:
oLista cu solufiile qi consumabilele utilizate in indeplinirea contractului, insolite

de declaralii de conformitate. Listele vor confine: cantitSlile lunare ce vor fi utilizate in
indeplinirea prevederilor contracluale, preful unitar, furnizorul, alte infornalii referitoare la

eficienf[, performanfe sau pe care ofertantul le considerd necesare.

Detergentii trebuie sd indeplineascd urmdtoarele:
Detergenfi neutri sau lichizi universali - agenli de suprafald cu putere mare de inmuiere

qi emulsionare; dilufie variabild in funclie de concentraJia detergentului (confcrm recomanddrilor

producdtorului) qi condifiile de depozitare care trebuie sd garanteze calitatea produsului;

Detergen{i acizi sau detartran{i -cenacteristici: detergenli + soluJii acide puternice, ph 5;

fiilizate pentru curdlarea materialelor c;u depuneri de piatrd in cazul utilizdrii pentru robinete,

chiuvete inox , se vor utilizadetartranfi tamponafi.

4.4. LISTA ECHIPAMITNTELOR AUTORTTAuI
UTILIZATE LA iNONPTjNIREA SIERVICIILOR

4.5. RESURSE UMANE:

Oferta va confine anexat:

CONTRACTANTE

Nr.
Crt

)enumirea echipamentului J.]VI. lantitatea lerinte minime rle calitate

,unara

I Dispenser sdpun lichid Buc 15 Dispenser antibacterian pentru s6pun
ichid^ cu sistem de inchidere cu cheie

)isnenqer odorizant luc 10 Dispensel -ellorizant camerd

:amera (care se monteazd in
hecare grup sanitar)

programabil. reglaj al intervalului de

pulverizare. al numdrului de

pulverizdri. senzor de lumin[. pentru

flacon 300 ml

Dozator pentru hirtie igienicd BuLc l5 lu sistem de inchidere cu cheie



l. Numirul de personal alocat indep)linirii contractului (10 persoane, anexate CV-urile)
2. Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie s6 fie calificat, instruit qi familiarizat cu

cele mai noi procedee, metodologii, solulii qi echipamente de lucru din domeniiu.

3. Personaluf prestator al serviciilor va fi calificat gi responsabil (cu cazierul juridic curat,

cunoagterea regulilor generale de conduit[, cunoafterea regulilor de utilizare a produselor

chimice qi echipamentului intrebuinfat, cunoagterea regulilor privind igiena personald 9i privind

protecfia muncii, respectarea eticii munLcii in procesul exercitdrii atribuliilor der serviciu).

Prestatorul va asigura personalul cu unj,forme speciale de muncS'

5. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu

informarea B enefi ciarului.

V. PRECIZARI DE ELABOR:ARE A OFERTEI FINANCIARh

5.l.Prelul trebuie sd fie fornnat conform Specificafiei de pre!.

5.2.Prestatorul de servicii 'va prezenta descifrarea elementelor dtl cost ce fotmeazd

prelul (cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice, cc,nsumabile utilizate

qi alte elemente considerate in formarea pretului).
5.3.Lista produselor utilizefie pentru efectuarea serviciilor de ctrSlenie va conline

costul orientativ qi furnizorii.
5.4.Ca parte a ofertei financiare, Prestatorul de servicii va prezenta obligatoriu

descifrarea elementelor de cost ce formeazd preful/costul lunar gi total al ofertei,

acestea vor include: cheltuieli cu personalul (salariul lunar brut per dereticdtoare

qi alte tipuri de pl6fi (premii, etc.), contribufiile de asistenli medicald qi sociale ale

angajatorului), cheltuielile cu resursele tehnice, consumabilele utilizate 9i alte

elemente considerate in formarea prefului.

VI. MASURI DE PROTECT]IE A MUNCII

M[surile de asigurare pe linia,protecfiei rnuncii, autorizarea, instruirea personalului

propriu, acordarea echipamentului de lucru gi proteclie etc-, precum qi cercetarea eventualelor

accidente de munc6 gi inregistrarea acestora sunt sarcina qi pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

1. Misuri de Protec{ie a muncii

prestatorul are obligafia sd ia toate mdsurile de asigurare pe linia protecfiei mrlncii, autorizarea,

instruirea personalilui propriu, acordarea echipamentului de lucru qi proteclie:etc., precum 9i

cercetarea eventualeloiaccidente de nruncd Ei inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

prestatorul are obligalia de a respecta protecfia, siguranla gi igiena muncii, asrlfel:

o pe toat6 durata de prestaie a serviciilor de curilenie, vor fi respectate cerinfele referitoare

la protecfia, securitatea Ei igierra muncii;
. prestatorul, care efectueazdserviciile de curdfenie, are obligalia sA asitgure:

. luarea de mdsuri organizatorice gi tehnice pentru crearea conditi:ilor de securitate a

muncii;



' tealizarca instructajelui de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la
interval de cel mult 30 ziler gi consemnarea acestuia in figele individuale sau alte
formulare specifice care wmeazd sd fie semnate individual.

' manewele corespunzdtoare curdleniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai
de personal calificat;

o zonele periculoase sau cele in care se efectue azd, spdldi umede, se avertizeazd,
interzicdndu-se accesul persoanelo r neautoizate;

o mdsurile de proteclia muncii, menfionate, nu sunt limitative gi s;e vor completa cu
mdsurile de protecfie a munrlii specifice, cuprinse in instrucfiunile de exploatare ale
echipamentelor utilizate in inLdeplinirea prevederilor contractuale, oare ," ,ro, afiga la
locul de muncd.

Prestatorul are obligalia sd respecte toate mdsurile de protecfie a muncii pe intreaga perioadd a
desf$urdrii serviciilor de curdlenie.

Prestatorul de servicii are obligaJia de a asigura personalului care participd direct la serviciile de
curdfenie, echipament de protecfie a muncii adecvat. Pentru orice accident surruenit in timpul gi
din cauza naturii lucrdrilor, prestatorul. de servicii este direct rdspunzdtor.

Pe toat[ durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reg;lementdrile
referitoare la protecfia, securitatea si igiena munoii.
Realizarea instructajelor specifice de protecfie a muncii, verificarea cunogtinlelor gi abaterile de
la normele in vigoare, inclusiv sancliunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj
individuale ale Prestatorului.
Serviciile de curdfenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inilfime) trebuie prestate cu
personal asigurat.

2. Prevenirea ;i stingerea incendiilor pe durata prestlrii serviciilor
Prestatorul are obligafia sd ia toate mdsurile necesare respectdrii reglementdrillor de prevenire gi
stingere a incendiilor, pe intreaga duratd de indeplinire a prevederilor contracl.uale.

YII. RECLAMATII

7.1. in cazul incare pe parcursul derullrii prevederilor contractuale, se constatd unele reclamaJii,
scrise gi inregistrate, privind modul de desfbgurare a operafiilor de intrefinere, se vor percepe
penalitdfi conform clauzelor contractuale, iar in caztlincare aceste reclamatii nu vor fi luate in
considerafie autoritatea contractanta iJi asumd responsabilitatea de areziliacontractul unilateral.

Ofertarea intregului parchet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este
obligatorie, neofertarea unuia sau mai multor servicii conduce la declararrea ofertei ca fiind
neconformi sau incompleti.

Conducitorul grupului de lucru:


