ANUNT DE PARTICIPARE

PENTRU ACHIZITIA DE VALOARE MICA

Privind achizitionarea: Servicii de extindere a termenului de garantie a solutiei de asigurare a
securitdtii retelei corporativa a ODA, prin achizitie publica de valoare mica.

Cod CPV: 72268000-1

1. Denumirea autoritatii contractante: I[P Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
2. IDNO: 1007600042792
3. Adresa: mun. Chisinau, strada Albisoara 38, et. 5,7 MD-2005
4. Numairul de telefon/fax: 022 22 42 20

5. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: achizitii@oda.md,

www.oda.md

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire (email): documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in SIA

RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate: Institutie publica, obiectul
de activitate — sustinerea dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova.

Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autoritatii contractante (Da/Nu): Da Link-ul catre
planul de achizitii publice publicat:
https://www.oda.md/files/achizitii/2025/Anexa%20nr.%202%20Plan%20general%20achizi ii%20

TIC%20pentru®%20anul%202025.semnat.pdf

Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): Da

8. Beneficiarul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmitoarelor servicii:

. Specificatia tehnica Valoarea
Unitatea R o By q -
Nr. crt Lol Denumirea serviciilor de Cantitatea CEAHaEOiE e estimata,
I CPV misuri Standarde de MDL
referinta (fara TVA)
Lot:1 Mentinerea licentelor pentru solutia de protectie a accesului la reteaua Internet
Servicii de extindere a
g termenulql de garantic si Conform anexei nr.1
S de subscriere de Specificatia tehnica”
1.1 2 securitate pentru 1 (un) serv 1 » P ’ 34,000.00
N . . din prezentul anunt de
g echipament de securitate articivare
= aretelei LAN FortiGate p P
101F UTP Bundle
<> Servicii (.16 asigurarc a Conform anexei nr. 1
S accesului la suport anual Specificatia tehnici”
1.2 % — | pentru Comutator de serv 2 dl ’f vezentul anunt de 14,000.00
N retea FortiSwitch-148F- p rticivare
= POE particip
S Servieii (.16 asigurarc a Conform anexei nr. 1
S accesului la suport anual Specificatia tehnici”
1.3 % — pentru Comutator de serv 1 dz np rezen’t ul anunt de 1,500.00
N retea FortiSwitch-108E- p . ’
o~ POE participare



https://www.oda.md/files/achizitii/2025/Anexa%20nr.%202%20Plan%20general%20achizi_ii%20TIC%20pentru%20anul%202025.semnat.pdf
https://www.oda.md/files/achizitii/2025/Anexa%20nr.%202%20Plan%20general%20achizi_ii%20TIC%20pentru%20anul%202025.semnat.pdf

; Servicii de asigurare a .
o . Conform anexei nr. 1
S accesului la suport anual Specificatia tehnici”
1.4 %2 — | pentru Dispozitiv de serv 14 » 2P ’ 12,000.00
S - . din prezentul anunt de
~ retea WiFi de tip articivare
= FortiAP-231F paricp
= Servicii Qe asigurarc a Conform anexei nr.1
S accesului la suport anual Specificatia tehnici”
1.5 % — | pentru Comutator de serv 1 dz;f rezentul anunt de 10,000.00
N retea FortiSwitch 148F p rticivare
= FPOE particip
Valoarea estimativa totala: 71,500.00
9. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi, un operator economic poate depune
oferta:

1) pentru un singur lot; ;

2) pentru mai multe loturi;

3) pentru toate loturile;

4) alte limitdri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

10.Termenele si conditiile de prestare solicitate: Prestarea Serviciilor se va efectua de catre

Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisinau, str. Albisoara 38, Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului), in termenele prevazute in Specificatia tehnica (Anexa nr. 1 la prezentul
Anunt de participare).

11. Termenul de valabilitate a contractului: 3/.7/2.2025

12. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai

in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu.

13. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere

de lege sau al unor acte administrative (dupa caz): Nu.
Nr Nivelul
. ce et e . Mod de demonstrare a indeplinirii | minim/
. Descrierea criteriului/cerintei e e 1o . T
d/o criteriului/cerintei: Obligativitat
ea
Documentele, ce constituie oferta (documentele mentionate obligatoriu se plaseazdi in cadrul
procedurii in SIA RSAP)
Original  confirmat prin  semndtura . .
ici . . . Obligatori
1. | Cererea de participare electronica —conform Anexei Nr. 7 & “
> | Declarati vind valabili fortei Original  confirmat prin  semndtura Oblicatoriu
. eclaratia privind valabilitatea ofertei electronici —conform Anexei Nr. 8 g
Original  confirmat prin  semndtura . .
: .. . . ) ligatori
3. | Specificatiile tehnice electronica —conform Anexei Nr. 22 Obligatoriu
Original  confirmat prin  semndtura . .
i ii . . . Obligatoriu
4. | Specificatiile de pret electronicd —conform Anexei Nr. 23 &
Criteriile si cerintele de calificare si selectie aplicate
Capacitatea de exercitiu
. e D Extr. in  Registr .
5. Dovada nregistrarii persoanei Juridice xtrasul df . egist .ul d‘f stat  al Obligator
persoanelor juridice, emis de catre organul




imputernicit conform tarii de resedinti a
ofertantului/copia buletinului de identitate

(dupa cazg), Varianta scanata de pe
originalul, confirmata prin semndtura
electronica

Dovada indeplinirii obligatiilor de platd a
impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurdri sociale in conformitate cu

Certificat privind lipsa sau existenta
datoriilor fatd de Bugetul Public National
eliberat de Serviciul Fiscal de Stat al

6. ' A ' ‘U | Republicii Moldova sau din tara de Obligatoriu
prevederile legale in vigoare in | pezidentd a ofertantului
Republica Moldova sau in tara in care . - i
. T Varianta scanata de pe originalul,
este stabilit operatorul economic . 5 >
confirmatd prin semndtura electronica
Declaratie de neincadrare in situatiile ce | Declaratie pe proprie raspundere conform
determind excluderea de la procedura de | Formularului F3.5 - Original confirmat . .
7. - A . . . - . Obligatoriu
atribuire, ce vin in aplicarea art. 19 din | prin semnatura electronica.
Legeanr. 131 din 03.07.2015
Declaratia privind conduita etica si | Declaratie pe proprie raspundere conform
8. | neimplicarea In practici frauduloase de | Formularului F3.6 - Original confirmat | Obligatoriu
corupere prin semnatura electronicad.
Declaratia privind confirmarea identitatii | Original ~ confirmat  prin  semndtura DA
beneficiarilor efectivi si neincadrarea | electronica —conform formularului anexat (se va
aces'to'ra In situatia C(.)n.dfu}lnarn pentm prezenta de
parthpar'e‘a la aggwtggl. ale unei citre
9. | organizatii sau grupari criminale, pentru ofertantul
coruptie, frauda si/sau spalare de bani castigdtor la
incheierea
contractului)
Capacitatea tehnica si/sau profesionala
Prezentarea actelor care atesta dreptul de | Ofertantul va prezenta copia certificatului
livrare/prestare a bunurilor/serviciilor ce atestdi relatia  ofertantului  cu
producatorul sau copia certificatului de
10. partener autorizat al producdtorului sau | Obligatoriu
autorizatiei de livrare/prestare
Original  confirmat  prin  semnatura
electronica
Detinerea certificatelor sau alte documente | Copia certificatelor sau alte documente
ce atesta respectarea/indeplinirea | yalabile, emise de organisme independente
standardelor de asigurare a calitatii si/sau a | g4y acreditate, de ordin national sau
11. | standardelor de protectie a mediului international. Obligatoriu
Original  confirmat  prin  semnadtura
electronica
Alte formulare
. . Original  confirmat rin  Semndtura . )
12. | Formularul informativ pentru ofertant 8 /i p Obligatoriu

electronica —conform formularului F3.3

NOTA: Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul la necesitate de a solicita acte aditionale in scopul
verificarii corespunderii calificarii operatorilor economici:




15. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al procedurii
negociate), dupa caz: Nu se aplica.

16. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): Nu este cazul

17. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): Nu este cazul

18. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pret

19. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor:

20. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

péana la: Conform SIA RSAP

pe: Conform SIA RSAP

21. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau cererile de
participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

22. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.

23. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

Ofertele intarziate vor fi respinse.

24. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

25. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de stat.

26. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene Nu

27. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisiniu, Stefan cel Mare 124
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md.

28. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective (daca este cazul):
Nu este cazul

29. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: Nu
este cazul

30. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un astfel de
anunt: Nu este cazul

31. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 15.07.2025

32. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de DA
participare
sistemul de comenzi electronice DA
facturarea electronica DA
platile electronice DA

33.Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei
Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene): Nu.

34.Alte informatii relevante: in cazul in care ofertantii vor avea ofertele de pret identice, se va acorda
avantaj pentru ofertantul care va propune expertii/ specialistii pentru indeplinirea obiectului
contractului cu cel mai inalt nivel de experientd si competente descrise la punctul 16

Digitally signed by Codreanu Vadim
Date: 2025.07.14 14:16:28 EEST

Presedinte al grupului de lucru: Vadim CODREANU

Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA
Digitally signed by Arion Victor
Sef Sectia suport si Securitate IT, Victor ARION Date: 2025.07.14 13:50:05 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA \




SPECIFICATIA TEHNICA

Anexa nr. 1

Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securititii retelei corporativa a ODA

1.1

Servicii de extindere a
termenului de garantie
si de subscriere de
securitate pentru 1 (un)
echipament de
securitate a retelei LAN
FortiGate 101F UTP
Bundle

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentele de securitate a
retelei LAN FortiGate 101F procurate in anul 2023.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
de securitate cu producatorul echipamentului pentru
12 luni (17.08.2025-17.08.2026) pentru
echipamente de securitate a retelei LAN FortiGate
101 F UTP Bundle cu datele de referinta: n/s:
FG101FTK22006143

Cerinte de suport trebuie sa include minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in conditiile
urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depasi 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7 zile pe
sdptdmana, 24 ore pe zi;

- inldturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- update-uri automate de semnaturi de securitate

pentru  indeplinirea  tuturor  functionalitatilor
solicitate, inclusiv Anti-Virus, IPS, Content Filtering,
Anti-Spam,;

- acces continuu la portalul de suport;
2. remedierea defectiunilor, In spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de

Confirmarea de la
producitor va fi
prezentata in decurs de
15 zile lucratoare care
curg din urmaétoarea zi
lucratoare intrarii in
vigoare a Contractului




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de  producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de catre acesta,
iar in acest scop va fi completat actul de predare-
primire a echipamentului in reparatie conform
modelului prezentat in Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihnd);

4. in cazul defectiunii echipamentului prestatorul va
asigura Inlocuirea echipamentului in ziua urmatoare;
5. Pentru 1inldturarea cu Iintarziere a problemei,
Prestatorul va plati penalitate in marime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea perioadei
de acces la suport anual se va confirma prin




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

prezentarea de catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producédtor pentru perioada
solicitata, sau publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producitorului.

1.2

Servicii de asigurare a
accesului la suport
anual pentru
Comutator de retea
FortiSwitch-148F-
POE

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentele comutator de retea
FortiSwitch-148F-POE procurate in anul 2023.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
cu producatorul echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2025-17.08.2026) pentru

echipamente Comutator de retea FortiSwitch-148F-
POE cu datele de referinta: n/s:
S148FPTF23013145, S148FPTF23013818

Cerinte de suport trebuie sa include minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual 1n conditiile
urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depasi 1 ora (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7 zile pe
sdptdmana, 24 ore pe zi;

- inldturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, In spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizdind componentele livrate de producatorul

Confirmarea de la
producitor va fi
prezentata in decurs de
15 zile lucratoare care
curg din urmaétoarea zi
lucratoare intrarii in
vigoare a Contractului




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

echipamentului. Se accepta remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd 1n sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de  producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de catre acesta,
iar in acest scop va fi completat actul de predare-
primire a echipamentului in reparatie conform
modelului prezentat In Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa de citre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

4. in cazul defectiunii echipamentului prestatorul va
asigura Inlocuirea echipamentului in ziua urmétoare;
5. Pentru 1inldturarea cu 1intarziere a problemei,
Prestatorul va plati penalitate in marime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea perioadei
de acces la suport anual se va confirma prin prezentarea
de citre Prestator a unui document confirmativ parvenit
de la compania producitor / partener autorizat de




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

producator pentru perioada solicitata, sau publicarea
informatiei confirmative pe site-ul producatorului.

1.3

Servicii de asigurare a
accesului la suport
anual pentru
Comutator de retea
FortiSwitch-108E-
POE

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentul comutator de retea
FortiSwitch-108E-POE procurat in anul 2023.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
cu producatorul echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2025-17.08.2026) pentru

echipamente Comutator de retea FortiSwitch-108E-
POE cu datele de referinta: n/s:
S108EPS223001523

Cerinte de suport trebuie sa include minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in conditiile
urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,,hot-line” In scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depasi 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7 zile pe
sdptdmana, 24 ore pe zi;

- inldturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, In spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizdind componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se acceptad remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. Toate

Confirmarea de la
producator va fi
prezentata in decurs de
15 zile lucratoare care
curg din urmaétoarea zi
lucratoare intrarii in
vigoare a Contractului




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizdnd
componentele noi livrate de  producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de cétre acesta,
iar in acest scop va fi completat actul de predare-
primire a echipamentului in reparatie conform
modelului prezentat In Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afar zilelor de lucru (in
zilele de odihnd);

4. in cazul defectiunii echipamentului prestatorul va
asigura Inlocuirea echipamentului in ziua urmatoare;
5. Pentru 1inldturarea cu intarziere a problemei,
Prestatorul va plati penalitate in marime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea perioadei
de acces la suport anual se va confirma prin
prezentarea de citre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producdtor pentru perioada
solicitatd, sau publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.
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Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

1.4

Servicii de asigurare a
accesului la suport
anual pentru
Dispozitiv de retea
WiFi de tip FortiAP-
231F

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentele Dispozitive de retea
WiFi de tip FortiAP-231F procurate in anul 2023.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
cu producdtorul echipamentelor pentru 12 luni
(17.08.2025-17.08.2026) pentru

echipamente Dispozitiv de retea WiFi de tip FortiAP-
231F cu datele de referinta: n/s:
FP231FTF23099SVP

FP231FTF2309ADGS5

FP231FTF2309AEBM

FP231FTF2309AFGQ

FP231FTF2309AFH2

FP231FTF2309AFHC

FP231FTF2309AFHN

FP231FTF2309AFLQ

FP231FTF2309AFN4

Serviciile urmeaza a fi prestate in baza

prelungirii contractului de garantie si de subscriere
cu producdtorul echipamentelor pentru 12 luni
(30.11.2025-30.11.2026) pentru

echipamente Dispozitiv de retea WiFi de tip FortiAP-
231F cu datele de referinta: n/s:

FP231FTF2309E91L
FP231FTF2309E92Y
FP231FTF2309E9B6
FP231FTF2309E9CW
FP231FTF2309E9TU

Cerinte de suport trebuie sa include minim:
1. Asigurarea accesul la suportul anual in conditiile
urmatoarele conditii minime:

Confirmarea de la
producator va fi
prezentata in decurs de
15 zile lucratoare care
curg din urmaétoarea zi
lucratoare intrarii in
vigoare a Contractului




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depasi 1 ord (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7 zile pe
saptamana, 24 ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, in spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd 1n sediul Beneficiarului de citre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de  producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de catre acesta,
iar in acest scop va fi completat actul de predare-
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Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

primire a echipamentului in reparatie conform
modelului prezentat in Anexa Contractului;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

4. in cazul defectiunii echipamentului prestatorul va
asigura inlocuirea echipamentului in ziua urmatoare;
5. Pentru 1inldturarea cu Iintirziere a problemei,
Prestatorul va plati penalitate in marime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare
de Intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea perioadei
de acces la suport anual se va confirma prin
prezentarea de catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producdtor pentru perioada
solicitatd, sau publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

1.5

Servicii de asigurare a
accesului la suport
anual pentru
Comutator de retea
FortiSwitch 148F
FPOE

Tip: Extinderea termenului de garantie si de
subscriere pentru echipamentul comutator de retea
FortiSwitch-108E-POE procurat in anul 2023.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate In baza
prelungirii contractului de garantie si de subscriere
cu producdtorul echipamentelor pentru 12 luni
(24.12.2025-24.12.2026) pentru

echipamente Comutator de retea FortiSwitch-108E-
POE cu datele de referinta: n/s:
S148FFTF23028661

Cerinte de suport trebuie sa include minim:

1. Asigurarea accesul la suportul anual in conditiile
urmatoarele conditii minime:

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului

Confirmarea de la
producitor va fi
prezentata in decurs de
15 zile lucratoare care
curg din urmatoarea zi
lucratoare intrarii in
vigoare a Contractului




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii
unei defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din
partea Prestatorului nu va depasi 1 ora (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

- diagnosticarea componentelor, schimbarea sau
repararea componentelor;

- suport tehnic din partea producatorului 7 zile pe
saptamana, 24 ore pe zi;

- inlaturarea problemei nu va depasi 30 zile
lucratoare;

- update firmware versiuni minore si majore;

- acces continuu la portalul de suport;

2. remedierea defectiunilor, In spetd de nivel
hardware, se vor executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele livrate de producatorul
echipamentului. Se accepta remedierea defectiunilor
de nivel software de la sediul Prestatorului (off-site)
doar in cazul in care acest lucru nu diminueaza
nivelul de calitate al serviciilor de garantie. Toate
lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se
executa in sediul Beneficiarului de citre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de  producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei. In
cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se
vor transporta la sediul Prestatorului de catre acesta,
iar in acest scop va fi completat actul de predare-
primire a echipamentului 1n reparatie conform
modelului prezentat in Anexa Contractului;

14




Nr.
d/o

Denumirea Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de prestare

Standarde de
referinta

Lot: Mentinerea licentelor pentru solutiei de asigurare a securitdtii retelei corporativa a ODA

3. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si 1n afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

4. in cazul defectiunii echipamentului prestatorul va
asigura Inlocuirea echipamentului in ziua urmatoare;
5. Pentru 1inldturarea cu intarziere a problemei,
Prestatorul va plati penalitate In marime de 1% din
costul anual a serviciilor aferent echipamentului
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare
de Intarziere

Forma si termen de prestare: Prelungirea perioadei
de acces la suport anual se va confirma prin
prezentarea de catre Prestator a unui document
confirmativ parvenit de la compania producator /
partener autorizat de producdtor pentru perioada
solicitata, sau publicarea informatiei confirmative pe
site-ul producatorului.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului




Public
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