
CAIETUL DE SARCINI 

Servicii 

Obiectul achizitiei: Abonamente software 
' 

Autoritatea contractanta: CANCELARIA DE STAT 
MD-2012 mun.Chi~inau, Piata Marii Adunari Nationale, 1 

1. Scopul achizifiei 

Asigurarea funqionarii eficiente a activitatilor institutionale prin utilizarea unor solutii software modeme 
pentru: 

• creare ~i editare grafica ~i multimedia 
• productivitate ~i colaborare online 
• generare ~i procesare continut cu AI 
• videoconferinte ~i comunicare la distanta 
• subtitrare ~i traducere automata 
• gestionarea linkurilor 

2. Cerinte generate 
• Toate licentele trebuie sa fie originale, oficiale, fumizate de producatori autorizati. 
• Licentele trebuie sa fie de tip SaaS, cloud-based. 
• Perioada de valabilitate: 12 luni de la activare. 
• Activarea licentelor se va face pe conturile indicate de beneficiar. 
• Furnizorul va asigura suport tehnic pentru activare. 
• Interfata aplicatiilor trebuie sa fie disponibila eel putin in limba engleza. 
• Acces multi-user unde este specificat. 

3. Lista Iicenfelor necesare ~i specificafii tehnice: 

Denumirea Specificarea tehnica Cantitatea 

Abonarnent Adobe Creative Pachet complet Adobe (Photoshop, Illustrator, 

Cloud Pro for teams (All Apps) InDesign, Premiere Pro, After Effects etc.), stocare 3 
cloud, administrare team, licenta oficiala SaaS, 12 luni 

Abonament Canva Pro Functii premium design, Brand Kit, redimensionare 
3 magica, export premium, lucru in echipa, 12 luni 

Abonament CapCut Pro Editare video avansata, export fara watermark, 
2 template premiun1, AI tools, 12 luni 

Abonarnent ChatGPT Business Acces la modele AI avansate, generare ~i analiza text, 
29 documente, suport conversational, 12 luni 

Abonarnent ChatGPT Pro Functionalitati Al extinse, analiza avansata, 
1 performanta superioara, 12 luni 

Abonament Trados Studio 2024 Traducere asistata, memorie traducere, suport formate 
1 Professional (Single-user) multiple, licenta single-user perpetual. 

Abonament TurboScribe Transcriere automata audio-video, suport limbi 
1 multiple, export text, 12 )uni 

Abonament Zoom Business Videoconferinte min. 300 participanti, cloud recording, 
1 administrare cont, 12 luni 

Abonament Zoom Pro + Videoconferinte min. 300 participanti, subtitrare ~i 
2 Translated Captions traducere automata live, cloud recording, 12 luni 

Abonarnent Bitly Growth (500 Management linkuri, analytics trafic, branding link, 
1 links/luna) 500 linkuri/luna, 12 luni 



4. Cerinte functionale , , 

SoluJiile trebuie sa permita: 
• Creare materiale grafice, video ~i multimedia profesionale 
• Colaborare online in echipa 
• Generare rapida de confinut textual ~i analitic prin AI 
• Traducere ~i subtitrare automata pentru materiale video 
• Organizarea ~edinfelor online securizate 
• Monitorizarea ~i gestionarea linkurilor publice 

5. Livrare ~i activare 
• Livrarea licenJelor in format electronic 
• Activarea pe conturile furnizate de beneficiar 
• Termen de activare: maxim 5 zile lucratoare din momentul semnarii contractului 

6. Suport tehnic 

Furnizorul va asigura: 
• Asistenfa la activare 
• Suport la eventuale probleme de acces 

~ef al Direcfiei tehnologia informafiei ~i comunicafiilor 
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