Finantat de
Uniunea Europeana

A MINISTERUL DEZVOLTARII s ORGANIZATIA
ECONOMICE §I DIGITALIZARIT PENTRU DEZVOLTAREA
AL REPUBLICII MOLDOVA ANTREPRENORIATULUI

CAIET DE SARCINI
pentru
ACHIZITIA SERVICIILOR DE EVALUARE DE IMPACT (EX-POST)

a unor programe de suport financiar nerambursabil, finantate de Guvernul Republicii Moldova si
Uniunea Europeana (UE), prin Proiectul ,,UE pentru IMM-uri — EU4SMEs”, implementate de
Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA)



CapitolulI. INFORMATII GENERALE DESPRE PROIECT

Uniunea Europeand (UE) este un partener de incredere al Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
urilor din Republica Moldova. De-a lungul anilor, UE si-a consolidat calitatea de partener cheie al ODA,
contribuind la dezvoltarea Intreprinderilor mici si mijlocii, la crearea de locuri de munca, in special in zonele
rurale, si la edificarii unei infrastructuri de sprijin a afacerilor in regiuni. Printre principalele realizari se numara
dezvoltarea Fondului de Garantare a Creditelor, a Retelei Incubatoarelor de Afaceri, precum si asistenta directa
acordata 1n cadrul programelor PARE [+1, Femei in Afaceri si Transformare Digitala a IMM-urilor, printre
altele.

Proiectul ,,UE pentru IMM-uri - EU4SMEs” (Proiect) are obiectivul general de a consolida initierea si
dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova, a infrastructurii economice regionale si a educatiei
antreprenoriale. Suportul financiar alocat de UE este in valoare de 8 milioane de euro, pentru o perioada de 3
ani, destinat suplimentarii resurselor bugetare pentru oferirea de finantare nerambursabild IMM -urilor 1n cadrul
urmatoarelor programe:

1. Programul START pentru Tineri: o afacere durabild la tine acasa;
Programul de Atragere a Remitentelor in Economie PARE 1+2";

Programul de Transformare Digitala a IMM-urilor;

Programul de retehnologizare si eficienta energetica a IMM-urilor;
Programul de ecologizare a intreprinderilor mici si mijlocii;

Programul de sprijin pentru dezvoltarea IMM-urilor in domeniul turismului;
Programul de sustinere a antreprenoriatului feminin.

Nownbkwbd

Informatii generale privind achizitia

Sursa de finantare Fonduri UE, Proiectul ,,UE pentru IMM-uri - EU4SMEs”
Autoritatea contractanta ODA

Prestator Companie (persoana juridica)

Durata proiectului 29.04.2023 —28.06.2026 (38 luni)

Termen de livrare 15 iunie 2026 (livrabile acceptate, fara posibilitate de extindere)

Valoarea totala a achizitiei = 471 275,0 MDL, cu aplicarea cotei scutite a TVA cu drept de deducere

Capitolul II. CONTEXT

In perioada de implementare a proiectului, prin cofinantarea a sapte programe de grant, ODA a sprijinit un
numar semnificativ de intreprinderi din resursele Uniunii Europene. Totodatd, majoritatea programelor de
suport financiar nerambursabil au avut perioada de implementare finalizata in anul 2025. In acest context, avand
in vedere finalizarea masurilor de sprijin existente si necesitatea asigurarii continuitatii acestora prin mecanisme
ajustate, se impune realizarea unei evaluari de impact ex-post a interventiilor finantate.

Evaluarea va fi realizatad in conformitate cu Metodologia de evaluare ex-post a instrumentelor de suport
gestionate de ODA, aliniata criteriilor OCDE-DAC, aprobatd de ODA si Ghidul de aplicare a acesteia, in
vederea realizrii angajamentelor asumate in Agenda de reforme aferentd Planului de crestere al Republicii
Moldova pentru anii 2025-2027. Rezultatele evaluiarii vor constitui o baza strategicd pentru imbunatatirea
instrumentelor de suport, in concordanta cu prioritatile nationale si obiectivele de dezvoltare a sectorului IMM.

Prezenta evaluare ex-post vizeaza trei programe de suport financiar nerambursabil pentru care ciclul de
implementare s-a finalizat in anul 2025:
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(1) Programul de retehnologizare si eficientd energetici a IMM-urilor!

Perioada de implementare: 05.08.2022 — 05.08.2025. Scopul programului este sporirea gradului de
performanta a intreprinderilor mici si mijlocii prin inlocuirea echipamentelor si utilajelor tehnice ineficiente cu
solutii tehnologice moderne si optimizarea costurilor de producere prin implementarea masurilor de eficienta
energetica.

— Nr. de proiecte investitionale sustinute: 497
— Nr. de beneficiari unici: 433
— Nr. de beneficiari care au mai mult de 12 luni de la implementarea totala a proiectului investitional: 300

(2) Programul de ecologizare a IMM-urilor?

Perioada de implementare: Prima: 06.12.2019 — 06.12.2022; A doua: 06.12.2022 — 06.12.2025. Scopul
programului este crearea conditiilor favorabile si sustinerea mediului de afaceri pentru tranzitia de la modelul
de dezvoltare economicad de consum la un model bazat pe principiile economiei ,,verzi” si integrarea masurilor
de ecologizare in procesele de producere ale diverselor ramuri ale economiei nationale. Evaluarea va viza
beneficiarii din cea de-a doua perioada de implementare (06.12.2022 — 06.12.2025).

— Nr. de proiecte investitionale sustinute: 111
— Nr. de beneficiari unici: 107
— Nr. de beneficiari care au mai mult de 12 luni de la implementarea totala a proiectului investitional: 48

(3) Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+2”3

Perioada de implementare: 16.09.2022 — 16.09.2025. Scopul programului este consolidarea oportunitatilor
economice de valorificare a remitentelor si facilitarea incluziunii migrantilor in dezvoltarea socioeconomica a
Republica Moldova. Evaluarea va viza beneficiarii care au mai mult de 12 luni de la finalizarea implementarii
proiectului investitional, pentru a permite masurarea efectelor pe termen mediu ale interventie.

— Nr. de proiecte investitionale sustinute: 276
— Nr. de beneficiari unici: 267
— Nr. de beneficiari care au mai mult de 12 luni de la implementare totala a proiectului investitional: 149

Capitolul III. SCOPUL SI OBIECTIVELE EVALUARII
1. Scopul evaluarii

Scopul evaludrii este de a analiza masura in care programele si-au atins obiectivele si indicatorii stabiliti prin
Hotararile de Guvern aferente, performanta acestora si relevanta continud a interventiilor pentru sprijinirea
IMM-urilor. Evaluarea ex-post urmareste sd asigure evaluarea rezultatelor obtinute fatd de tintele asumate, sa
ofere un cadru pentru imbunatatirea interventiilor viitoare si sd permita formularea unor recomandari concrete,
in baza criteriilor internationale OCDE-DAC si a opiniilor exprimate de beneficiari si de celelalte parti
interesate.

! Aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 515 din 22 iulie 2022
2 Aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 592 din 27 noiembrie 2019
3 Aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 622 din 07 septembrie 2022
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147444&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147441&lang=ro

2. Obiectivele specifice
Evaluarea va urmari:

— aprecierea relevantei si coerentei programelor in raport cu necesitatile beneficiarilor, prioritatile
institutionale si politicile publice aplicabile;

— analizarea eficacitatii si eficientei interventiei, inclusiv a rezultatelor obtinute in raport cu resursele
utilizate;

— evaluarea impactului si a perspectivelor de sustenabilitate a rezultatelor fiecarui program;

— identificarea lectiilor Invatate, a constrangerilor si a factorilor favorizanti in procesul de implementare;

— formularea recomandarilor concrete pentru imbunatitirea designului si implementarii viitoarelor
programe/instrumente de suport.

Capitolul IV. ABORDAREA METODOLOGICA

Evaluarea va fi realizatd prin aplicarea unei abordari mixte, care combina metode cantitative si calitative, astfel
incat sa permitd o analiza cuprinzatoare si fundamentata a performantei fiecarui program in raport cu criteriile
OCDE-DAC: relevantd, coerenta, eficacitate, eficientd, impact si sustenabilitate.

Evaluarea va integra, si observatii privind contributia specifica a cofinantarii UE prin Proiectul ,,UE pentru
IMM-uri-EU4SMESs” la rezultatele si impactul programelor evaluate.

Metodologia va include, fara a se limita la:

— Analiza documentara a materialelor de program (hotarari de guvern, ghiduri de aplicare, manuale
operationale), rapoartelor de monitorizare, progres ale ODA, si altor documente relevante;

— Analiza datelor cantitative disponibile, inclusiv bazele de date ale [.P.ODA cu listele beneficiarilor si
datele colectate 1n perioada de implementare, precum si date furnizate de Biroul National de Statistica
si Serviciul Fiscal de Stat.

— Colectarea si analiza datelor cantitative prin aplicarea unui sondaj in randul beneficiarilor, online si/sau
telefonic, pentru masurarea rezultatelor obtinute;

— Colectarea si analiza datelor calitative prin interviuri semi-structurate si, dupd caz, focus grupuri cu
beneficiari, reprezentanti ai ODA, autoritati relevante si parteneri de dezvoltare;

— Utilizarea datelor secundare disponibile, inclusiv statistici sectoriale si alte surse relevante, pentru
confirmarea si validarea constatérilor;

— Analiza comparativd pre/post interventie, prin raportare la situatia beneficiarilor nainte si dupa
finantare, pe baza datelor administrative disponibile la ODA, BNS si SFS.

Evaluatorul va asigura respectarea principiilor etice, inclusiv anonimitatea si confidentialitatea datelor,
obtinerea consimtdmantului informat al respondentilor si gestionarea adecvatd a eventualelor riscuri
metodologice.

Sursele principale de date vor include:

— Documente de program: Hotérari de Guvern, Ghiduri de aplicare, Manuale Operationale, rapoarte de
implementare etc.;

— Date de monitorizare colectate de ODA (date de referinta, date la finalizarea proiectului si in perioada
post-finantare);

— Sondaj in randul beneficiarilor: pentru colectarea datelor cantitative privind rezultatele programului si
a feedback-ului calitativ;
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— Interviuri sau focus-grupuri cu antreprenori, angajati ODA responsabili de gestionarea programelor,
consultanti/formatori/mentori implicati si alte parti interesate;
— Date externe: statistici ale BNS si SFS pe domenii de activitate sau regiuni, pentru context si comparatie.

Capitolul V. SARCINI TEHNICE
Prestatorul de servicii va indeplini, fara a se limita la, urmatoarele sarcini:

(1) Faza de pregatire

— Elaborarea Raportului initial care va include: planul de lucru detaliat, metodologia finalizata, matricea
de evaluare si instrumentele de colectare a datelor (chestionare, ghiduri de interviu, formulare de
consimtamant);

— Consultarea cu echipa ODA pentru validarea abordarii metodologice si a instrumentelor de colectare;

— Identificarea si mobilizarea tuturor resurselor necesare desfasurarii evaluarii (experti, resurse tehnice
etc.).

(2) Faza de colectare a datelor

— Realizarea analizei documentare a tuturor documentelor relevante puse la dispozitie de I.P.ODA;

— Aplicarea sondajului in randul beneficiarilor celor trei programe evaluate;

— Desfagurarea interviurilor si/sau a focus grupurilor cu beneficiari, angajati ODA si alte parti interesate;
— Colectarea datelor secundare din surse statistice oficiale.

(3) Faza de analiza si raportare

— Analiza datelor colectate si elaborarea constatarilor per criteriu OCDE-DAC, per program,;

— Dezvoltarea Teoriei Schimbarii pentru fiecare program evaluat;

— Redactarea Raportului intermediar cu constatari preliminare;

— Elaborarea Raportului final de evaluare de impact (ex-post) per fiecare program, respectand structura
prezentatd in Metodologia de evaluare ex-post a instrumentelor de suport gestionate de ODA si Ghidul
de aplicare al acesteia, care va include: concluzii, lectii invatate si recomandari actionabile pentru
fiecare program.

(4) Faza de diseminare
— Prezentarea rezultatelor si recomandarilor si colectarea feedback-ului;
— Finalizarea rapoartelor pe baza feedback-ului primit.

Prestatorul va lucra in stransa colaborare cu Directia Relatii Beneficiari Programe, Directia de Monitorizare a
Conformitatii si Riscuri Post-Finantare si Directia Dezvoltare Strategica si Integrare Europeana din cadrul ODA.

Capitolul VI. LIVRABILE

Urmatoarele livrabile vor servi drept dovada a prestarii serviciilor:

. o s Continut Format / Termen de
Livrabil / Tip Raport Limbi depunere
- Plan detaliat de lucru
- Metodologie finalizata MS Word, 10 zile de la
Raport initial - Instrumente de colectare = PDF /RO,  semnarea

a datelor (chestionare, EN contractului
ghiduri de interviu)
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- Matrice de evaluare

- Rezultate colectarii

datelor MS Word, @ O datila doua
Sedinte de validare - Analiza preliminara per |~ PDF /RO, @ sdptamani, pe toata
program EN durata contractului

- Constatari initiale

Raport final de evaluare de impact

(ex-post) a Programului de

retehnologizare si eficientd energetica Metodologia evaluarii
a IMM-urilor - Teoria schimbarii
Date sondaj prelucrate
Analiza si constatarile
evaluarii conform

Raport final de evaluare de impact
(ex-post) a Programului de

MS Word,
PDF / RO, 15 iunie 2026

ecologizare a IMM-urilor criteriilor OCDE-DAC EN
Raport final de evaluare de impact - Concluzii, lectii invatate
(ex-post) a Programului de atragere a si recomandari

remitentelor in economie ,,PARE

1+2,)

Capitolul VII. CRITERII DE SELECTARE A PRESTATORULUI

Prestatorul (companie/persoana juridicd) va face dovada ca indeplineste urmatoarele conditii minime
obligatorii:

Nr. | Criteriu de selectie Cerinta
minima
1. | Persoana juridica inregistrata in Republica Moldova sau cu drept de activitate pe Obligatoriu
teritoriul RM
2. | Experientd doveditd de minimum 3 ani in realizarea de evaluari de impact sau Min. 3 ani

evaluari de program (ex-ante, mid-term, ex-post) pentru proiecte finantate din
fonduri UE sau alte surse internationale

3. | Cel putin 3 evaluari similare finalizate in ultimii 5 ani, cu referinte verificabile Min. 3
evaludri
4.  Echipa de experti cu competente in: metodologii mixte de evaluare, statistica Obligatoriu

aplicata, cunoasterea sectorului IMM, utilizarea criteriilor OCDE-DAC

5. | Cel putin un expert-cheie cu studii superioare relevante (economie, politici publice, = Obligatoriu
statistica, stiinte sociale)

6. | Experientd demonstrata in colectarea si analiza datelor cantitative si calitative Obligatoriu
(sondaje, interviuri, focus grupuri)

Capitolul VIII. STRUCTURA OFERTEI TEHNICO-FINANCIARE
Oferta depusa va contine obligatoriu:
1.  Descrierea companiei ofertante si argumentarea oportunitatii selectarii acesteia;

2. Denumirea companiei, adresa juridicd, datele de contact ale persoanei responsabile;
3.  Prezentarea echipei de experti propusi (CV-uri), cu indicarea rolului fiecarui expert in cadrul misiunii;
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4.  Listaevaludrilor similare realizate in ultimii 5 ani, cu descrierea sumara a fiecareia si referinte de contact
verificabile (minimum 3 evaluari);

5. Propunere tehnica detaliata, care va include: intelegerea obiectivelor evaluarii, abordarea metodologica
propusd, matricea de evaluare preliminara cu intrebarile de evaluare pe criteriit OCDE/DAC, planul de
lucru cu termene;

6.  Propunere financiara detaliata, cu defalcarea costurilor pe activitati/livrabile;

Declaratie de disponibilitate si de independenta fata de programele evaluate si fata de ODA;

8. Orice alte documente relevante care demonstreaza competenta si experienta ofertantului.

~

Capitolul IX. EVALUAREA SI SELECTAREA OFERTELOR

Oferta castigatoare va fi desemnatd in baza criteriului ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere
economic, prin aplicarea urmatoarelor ponderi:

Nr. Factor de evaluare Pondere (%)
1.  Evaluarea financiara 40
2. | Evaluarea criteriilor de performanta 60

1. Evaluarea financiara (Sf)

Evaluarea financiara a ofertelor va fi efectuata pentru fiecare ofertant in parte, in baza pretului ofertei financiare.
Scorul se calculeaza dupa formula:

Sf=40 % (Pyin/ P,), unde

—  Puin — pretul minim al ofertelor prezentate;
— P, —pretul ofertei evaluate.

2. Evaluarea criteriilor de performanta (Sc)

Evaluarea criteriilor de performanta se efectueaza prin atribuirea unui numar de puncte pentru fiecare criteriu,
conform tabelului de mai jos:

Nr. Ciriterii de performanta Punctaj
maxim
1. Experienta in realizarea evaluérilor de program 25

Numarul de evaludri similare (ex-ante, mid-term, ex-post) finalizate, documentate prin
referinte verificabile:

a) 3-5 evaludri similare — 15 puncte;

b) 6 sau mai multe evaluari similare — 25 puncte.

2. Experienta in evaluarea programelor finantate din fonduri UE sau alte surse 15
internationale
Dovedita prin contracte sau rapoarte finale acceptate de donator:
a) 2-3 evaludri — 10 puncte;
b) 4 sau mai multe evaluari — 15 puncte.

3. Calificarea si experienta echipei de experti propuse 10
Expertii-cheie propusi demonstreaza experienta practica in aplicarea criteriilor de
evaluare OCDE-DAC (relevantd, coerenta, eficacitate, eficientd, impact, sustenabilitate),
dovedita prin rapoarte de evaluare anterioare sau extrase relevante din acestea:
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a) cel putin un expert cu experientd documentata in aplicarea criteriilor
OCDE/DAC - 5 puncte;

b) b) doi sau mai multi experti cu experientd documentata in aplicarea criteriilor
OCDE/DAC — 10 puncte.

4. Calitatea ofertei tehnice 10
Se evalueaza: relevanta metodologiei propuse, claritatea matricei de evaluare, nivelul de
detaliere a raspunsului la Caietul de sarcini, calitatea instrumentelor de colectare a
datelor prezentate.

Evaluarea cerintelor va fi efectuata in baza rezultatelor evaluarii continutului ofertei si documentelor depuse.
Scorul total al evaluarii criteriilor de performanta, pentru fiecare ofertant in parte, se va calcula dupa urmatoarea
formula:

Sc= X, unde

— S.— scorul total al evaludrii criteriilor de performanta;
— X.— suma punctelor acumulate in urma evaluarii fiecarui criteriu de performanta.

Oferta desemnata ca fiind castigitoare va fi apreciatd prin sumarea scorului obtinut pentru evaluarea criteriilor
de performantd si scorului obtinut pentru evaluarea financiara, prin aplicarea ponderarii mentionate mai sus,
dupa urmatoarea formula:

S¢= S¢ + S, unde

— St — scorul total al ofertei;
— S¢—scorul evaluarii ofertei financiare;
— S. — scorul evaluarii criteriilor de performanta.

Capitolul X. RESPONSABILITATILE PARTILOR
1. Responsabilititile prestatorului

a) Livrarea tuturor produselor in termenele stabilite si la standardele de calitate agreate;

b) Respectarea strictd a principiilor etice in cercetare (confidentialitate, anonimizare, consimtaméant
informat);

¢) Comunicarea proactiva cu echipa ODA pe parcursul intregii misiuni;

d) Acceptarea si integrarea observatiilor ODA si, dupa caz, ale Delegatiei UE asupra livrabilelor;

e) Prezentarea rapoartelor in formatul solicitat (limba, structura, format electronic).

2.  Responsabilititile ODA

a) Punerea la dispozitia prestatorului a tuturor documentelor de program si datelor administrative necesare;
b) Facilitarea accesului la personalul relevant si la beneficiarii programelor;

¢) Revizuirea si aprobarea livrabilelor in termen de 10 zile lucratoare de la primire;

d) Desemnarea unui coordonator intern care va asigura comunicarea operativa cu prestatorul.

Capitolul XI. CLAUZE FINALE

Prezentul Caiet de Sarcini constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora fiecare ofertant
va elabora propunerea sa tehnica si financiara. Prestatorul selectat va presta serviciile in strictd conformitate cu
specificatiile cuprinse in prezentul document si cu prevederile contractului de achizitie a serviciilor. Candidatul
care va Intruni toate criteriile de selectie va fi supus, inainte de semnarea contractului, unui proces de aprobare
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realizat in colaborare cu reprezentantii Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova. Orice aspect
neacoperit de prezentul Caiet de Sarcini va fi solutionat prin consultare reciprocd intre ODA si prestator, in
spiritul bunei colabordri si al atingerii obiectivelor evaluarii.
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