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ANUNT DE PARTICIPARE SIMPLIFICAT
privind achizitionarea serviciilor de telecomunicatii (telefonie fixii, mobili, internet si
televiziune pentru anul 2026)
prin achizitia de valoare mici

achizitiipublicescr@gmail.com

Denumirea autorititii contractante: IMSP Spitalul Clinic Republican ;,Timofei Mosneaga™
IDNO: 1003600150783
Adresa: MD-2025, mun.Chisindu, str.Nicolae Testemitanu 29
Numairul de telefon/fax: 022 403 697

+ Adresa de e-mail §i de internet a autoritatii contractante: www.scr.md/

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obfine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau cii achizitia
implicd o alta formi de achizitie comunid) _ Institutie Medico Sanitard

8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care i pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

bunuri /servicii/lucriri;

Nr. Cod
d/o | CPV

Denumirea
bunurilor
solicitate

U/M

: Canti

Specificarea tehnica deplina
_ solicitata, Standarde de referinta

Valoarea
estimata, fara
TVA, lei

Lot 1. Servicii de telecomunicatii

'ISDN-PRI, 022403480-022403699,
serviciul CLIP activat gratuit la cerere la
price numar cu corespunderea si indeplinirea
futuror cerintelor enumerate in caietul de

fag] v n

a : sarcini ce se anexeaza: (Anexa nr, 1)

= Lot 1.1. L ; .

= e Abonam Nota Asigurarea la cerere a susnendarii pe

1 = Telefonie Fixi 1 . : =

~ ent anual 0 anumita durata sau a deconectarii complete

ol Abonament 1 e > :

- A unor servicii oferite fara taxari

° suplimentare.
Transfer gratuit a numerelor de telefoane la
serviciul de IP telefonie In cadrul anului
026"
'Apeluri incluse 0 min., CUG gratuit la toate
numerele fixe si mobile ale Autoritatii
Contractante, cu corespunderea si
indeplinirea tuturor cerintelor enumerate in

o caietul de sarcini ce se anexeaza (Anexa nr. |

S |L

b= ot 1.2 i

s, am . 5
2 = Telefonie Fixa i 74 |*Nota Asigurarea la cerere a suspendarii pe

~ ent anual . e

Q Abonament 2 o anumita durata sau a deconectarii complete

O A unor servicii oferite fara taxari

suplimentare.

ransfer gratuit a numerelor de telefoane la
serviciul de IP telefonie in cadrul anului
2026"




"Apeluri incluse 0 min., CUG gratuit la toate
numerele fixe si mobile ale Autoritatii
Contractante, cu corespunderea si

2 ndeplinirea tuturor cerintelor enumerate in
S Lot 1-_3 IP Abonam 5 caietul de sarcini ce se anexeaza (Anexa nr, |
r(':l-‘ Te]efonle leﬁ ent anual

§ | Abonament 3 *Nota Asigurarea la cerere a suspendarii pe

© 0 anumita durata sau a deconectarii complete

A unor servicii oferite fara taxari
suplimentare."
; Apeluri per minut
L?t 1'% Minute ; 500 minute lunar, anul 2026;

«~ |catre alti operatori

o |de telefonie mobila)

S

o (pentru IP minute | 6000

= Telefonie Fixa

i Abonament 3 )-

500 minute lunar,
anul 2026;
Lot 1.5 Minute Apeluri per minut
% ; -500 minute lunar, anul 2026

en |catre alti operatori

< | de telefonie fixa

O 1 -

= (pentru IP minute | 6000

€] Telefonie Fixi

s Abonament 3 )-

500 minute lunar,
anul 2026
: Apeluri per minut
1060 MIUE 500 minute lunar, anul 2026

en |catre alti operatori

g' " de telefonie fixa

g | local (pentrulP | minyte | 6000

e Telefonie Fixa

s Abonament 3 )-

500 minute lunar,
anul 2026
Apeluri Nationale Nelimitate, Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic internet inclus 20 GB, CUG

3 gratuit ]a toate numerele fixe si mobile ale

= : Autoritatii Contractante, cu corespunderea

= Telefonie Abonam % " .

= g 37 | siindeplinirea tuturor cerintelor enumerate

o Mobila ent anual S .

I Ab _ in caietul de sarcini ce se anexeaza (Anexa

<t onament 1 .

O nr.1) *Nota Asigurarea la cerere a
suspendarii pe o anumita durata sau a
deconectérii complete a unor servicii
oferite fara taxari suplimentare.

Apeluri Nationale 450 min., Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic internet inclus 6 GB, CUG

o0 L gratuit la toate numerele fixe si mobile ale

< ot 1.8 A PO

= y utoritatii Contractante, cu corespunderea

= Telefonie Abonam i o .

= i1 25 si indeplinirea tuturor cerintelor enumerate

o~ Mobila ent anual : : e o

q Abonament 2 in caietul de sarcini ce se anexeazi

B (Anexanr.l) *Nota: Asigurarea la cerere a

susnendarii ne o anumita durata sau a
deconectarii complete a unor servicii
oferite fara taxari suplimentare.




Apeluri Nationale 100 min., Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic internet inclus 2 GB, CUG

o0 gratuit la toate numerele fixe si mobile ale
S Lot 1.9 e ) i
= . Autoritatii Contractante, cu corespunderea
= Telefonie Abonam o £ .
9 = = 35 | siindeplinirea tuturor cerintelor enumerate
~ Mobila ent anual .. .
ol Abonament 3 in caietul de sarcini ce se anexeaza
3 (Anexanr.]) *Nota Asigurarea la cerere a
suspendarii pe o anumita durata sau a
deconectarii complete a unor servicii
oferite fara taxari suplimentare.
Mesaj adresat la numar de telefon
mobil din cele ale Autoritatii
e Lot. 1.10 Contractante prin Serviciul Centru
= Mesaje CUG Ab 2670 | SMS (a fi prestat pe o pagina web
o bil onam . ¥ .
10 S mobI ent anual | M oferita de Prestator, cu logare in baza
q centralizat ¢ | de utilizator si parola, cu posibilitatea
o

incarcarii listei numerelor (inclusiv prin
fisier Excel) spre care se expediaza
mesajul) (Anexa nr.l )
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72400000-4

Lot 1.11
Abonament de
bazi la Internet

Abonam
ent anual

"1, Tipul canalului fizic: fibra optica (pana
in sediul Abonatului) dedicata pentru un
singur tip de serviciu (minim o fibra optica
pentru intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat (fibra (-
cle) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca
doar IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™);

2. Infrastructure de acces: intrarea in sediul
Abonatului doar prin retele subterane
(Ofertantii vor garanta in mod explicit
functionarea conexiunii la internet (mai
ales cu serverele MCloud) in orice conditii,
inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi
masive de zapada, lapovita, ploi abundente,
etc.) si in cazuri exceptional (rupturi, taieri
de cablu la Fumizor/Distribuitor));

3. Echipamentul si materialele necesare
prestarii serviciilor de acces la internet -
gratuit;

4. Viteza de acces la resurse Internet
Globale fara limita de trafic:

1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download)

5. Viteza de acces la toate resursele Internet
din Moldova (MD- IX) fara limita de trafic:
1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download);

6. Perioada de prestare a serviciilor de
acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile
pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31
decembrie;

7. Fiabilitatea §i stabilitatea pentru fiecare
conexiune: minim 99 %;

8. Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese
IP reale;

9. Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Center) cu
notificarea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea si numarul de
inregistrare a cererii de asistenta tehnica;
10. Disponibilitatea suportului tehnic:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana,
inclusiv zilele de odihna §i sarbatorile) de
la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

11. Monitorizarea conexiunii: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna si sarbatorile) de 1a 01 ianuarie
pana la 31 decembrie;

12. Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initierea prestarii serviciului

13, Conditii de testare: in mod gratuit cu
viteza: 1 Gbps pentru toatd perioada de
testare. Instalarea si configurarea
conexiunii trebuie finalizata cu 20 zile pina
la initierea prestarii serviciului, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o
solicitare scrisa sau telefonica (in orice
moment din timpul programului obisnuit de
munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedurilor si/sau intreruperea
lor Ia sfarsitul programului de munca)."
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64227000-3

Lot 1.12
Abonament
back-up la
Internet

Abonam
ent anual

"1. Tipul canalului fizic: fibra optica (pana
in sediul Abonatului) dedicata pentru un
singur tip de serviciu (minim o fibra optica
pentru intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat (fibra (-
ele) optica(-e) oferita(-¢) sa deserveasca
doar IMSP SCR ,, Timofei Mosneaga™);

2. Infrastructure de acces: intrarea in sediul
Abonatului doar prin retele subterane
(Ofertantii vor garanta in mod explicit
functionarea conexiunii la internet (mai
ales cu serverele MCloud) in orice conditii,
inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi
masive de zapada, lapovita, ploi abundente,
etc.) si in cazuri exceptional (rupturi, taieri
de cablu la Fumizor/Distribuitor));

3. Echipamentul si materialele necesare
prestarii serviciilor de acces la internet -
gratuit; ‘

4. Viteza de acces la resurse Internet
Globale fara limita de trafic:

:1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download)

5. Viteza de acces la toate resursele Internet
din Moldova (MD- IX) fara limita de trafic:
1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download);

6. Perioada de prestare a serviciilor de
acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile
pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31
decembrie:

7. Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare
conexiune: minim 99 %;

8. Posibilitatea utilizarii a minim 3 adrese
IP reale;

9. Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Center) cu
notificarea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea si numarul de
inregistrare a cererii de asistenta tehnica;
10. Disponibilitatea suportului tehnic:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana,
inclusiv zilele de odihna §i sarbatorile) de
la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

11. Monitorizarea conexiunii: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna §i sarbatorile) de la 01 ianuarie
pana la 31 decembrie;

12, Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initierea prestarii serviciului;

13. Conditii de testare: in mod gratuit cu
viteza: 1 Gbps pentru toat3 perioada de
testare. Instalarea si configurarea
conexiunii trebuie finalizata cu 20 zile pina
la initierea prestarii serviciului, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o
solicitare scrisa sau telefonica (in orice
moment din timpul programului obisnuit de
munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedurilor si/sau intreruperea
lor la sfarsitul programului de munca).
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Lot 1.13.
Abonament la
Televiziune
Digitala

Abonam
ent anual

42

"Conexiune de Televiziune Digitala
(puncte de conectare pentru
televizoare):cerintele tehnice conform
anexel (Anexanr.2 1

1. Tipul canalului fizic: fibra optica
(pand in sediul Abonatului) dedicata pentru
un singur tip de serviciu (minim o fibra
optica pentru intreaga retea de Televiziune
Digitala) si un singur Abonat (fibra(-ele)
optica(-e) oferita(-¢) sa deserveasca doar
IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga™);

2. Posibilitatea suspendarii si/sau
reactivarii nelimitate si gratuite de
abonati/conexiuni TV, la pretul si
conditiile indicate in ofertele prezentate,

3. Cantitatea de canale: minim 130
canale, dintre care minim 30 in format HD;
4 Echipament: gratuit pentru fiecare
conexiune de televiziune digitala, cu
instalarea de cablu UTP cat. 5E (8 fire 24
AWG) pe ultimul segment pentru fiecare
conexiune noud;

5. Functii interactive: pauza, inregistrare,
reluare programe, vizionarea programelor
in reluare fara utilizarea echipamentelor
sau dispozitivelor suplimentare;

6. Canal propriu al Beneficiarului:
crearea si furnizarea canalului propriu
informativ al Beneficiarului (SCR) inclus
in grila de canale pentru vizionarea
exclusiva in reteaua Beneficiarului,
posibilitatea incarcarii si gestionarii de
catre personalul Beneficiarului a
continutului video propriu informativ prin
canalul propriu si difuzarea acestuia la
toate conexiunile de televiziune digitala
fara utilizarea echipamentelor sau
dispozitivelor suplimentare;

7. Posibilitatea extinderii numarului de
conexiuni;

Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Center) cu
notificarea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea $i numarul de
inregistrare a cererii de asistenta tehnica;
9. Disponibilitatea suportului tehnic:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana,
inclusiv zilele de odihrn §i sarbatorile) de
la 01 januarie pana la 31 decembrie;

10. Monitorizarea conexiunii: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna §i sarbatorile) de la 01 ianuarie
pana la 31 decembrie;

11. Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initierea prestarii serviciului;

12. Conditii de testare: in mod gratuit §i cu
grila completa (130 canale (30HD) + 1
canal propriu) pentru toata perioada de
testare pentru 2 conexiuni de televiziune
digitala: Blocul Principal, etajul 2 incinta
Serviciului Informational si
Telecomunicatii - 1 conexiune, si Blocul
Principal, etajul 1 (intrarea din Holul
central), laborator - | conexiune.
Finalizarea instaiarilor si configurarilor
conexiunilor pentru testare - cu 20 zile pina
la initierea prestarii serviciului, pentru
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toate celelalte televizoare se vor fimaliza
pana la 30 decembrie anul curent, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o
solicitare scrisa sau telefonica (in orice
moment din timpul programului obisnuit
de munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedurilor si/sau intreruperea
lor la sfarsitul programului de munca).

"

Total

250.000,00

9. In cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune

oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot &

2) Pentru mai multe loturi &

3) Pentru toate loturile &

10. Termenii §i conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: permanent, pe parcursul anului

2025,

11. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2026.

12. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim/obligativitatea
cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate:

. | o Nivelul
Nr. Descrierea Mod de demonstrare a indeplinirii S
By aaie : e e minim/
d/o criteriului/cerintei criteriului/cerintei: ShnE
e : a : Obligativit.
.. Sd contind obligatoriu numele conducitorului, date de
Informatii generale despre ] . m—— : :
1 - contact (telefon si e-mail) si coordonatele bancare — Obligatoriu
confirmatd prin aplicarea semniturii electronice
Oferta conform modelului Incércati la procedurd, confirmati prin aplicarea y ‘
2 o e . Obligatoriu
atasat semndturii electronice

Copie, emis de Agentia Servicii Publice, confirmat prin

3 |Decizie/Extras de inregistrare 3 i ; Obligatoriu
aplicarea semnaturii electronice
4 |Licenti Copie, confirmata prin aplicarea semniturii electronice Obligatoriu
Ny . 3 ie, emi ; ilita a pri y .
5 |Autorizatie de retransmisie COPIG’ mis devo1gﬁnul Aol .t’ SatfiBALE puin Obligatoriu
aplicarea semniturii electronice
Declaratie despre disponibilitatea unui Centru de apel
Centru de apel pentru pentru asistentd tehnica cu notificarea apelantului prin
6 pelp SMS care si contind confirmarea si numirul de Obligatoriu

asistentd tehnica (Call Center)

inregistrare a cererii de asistentd tehnica, confirmati prin

aplicarea semnéturii electronice

Disponibilitatea suportului
tehnic

Declaratie despre disponibilitatea suportului tehnic
continuu (24/24 ore/zi i 7/7 sdptaiman), confirmatd prin| Obligatoriu
aplicarea semndturii electronice

Declaratie pe propria
raspundere privind
respectarea tuturor conditiilor
din caietul de sarcini

Declaratie pe propria raspundere prin care se confirma
respectarea tuturor conditiilor din caietul de sarcini pe

parcursul prestiarii serviciului

Modalitatea de efectuare a
evaludrii

Cel mai mic pret fird TVA cu corespunderea cerintelor solicitate, pe

lot

Termenii si conditiile de
livrare/prestare/executare solicitati

Permanent, pe parcursul anului 2026

Termen si modalitatea de achitare

Prin transfer, in termen de 60 zile, din data prezentirii facturii




Noti: In cazul in care documentele ofertelor incdrcate nu vor fi semnate cu semnitura electronici, acestea
vor fi respinse, potrivit cadrului normativ in vigoare.

13. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va utiliza
. acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronicii): nu se aplica.

14. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupi caz): nu se aplica
15. Ofertele se prezintd in valuti MDL

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret firs TVA
cu corespunderea cerintelor solicitate, pe lot.

17. Factorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economice, precum
si ponderile lor: Nu se aplici

18. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pani la: STA RSAP
- pe: STA RSAP

19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

21. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
Ofertele intirziate vor fi respinse.

22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romana

Conducitorul grupului de lucru:

SN o ;.
NN A
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Anexa nr.1

Caiet de sarcini

Anexa nr. 1 Cerinte tehnice pentru achizitionarea serviciilor de telecomunicatii pentru anul

2026

Servicii de Telefonie Mobila:

10.
1.
12.
13:
14.
15.

16.

Furnizorul este responsabil de asigurarea calitdtii comunicarii si unui nivel suficient de
inalt al semnalului de la antene (pentru toate aparatele de telefon din posesia Beneficiarului
care sunt compatibile cu tehnologia de comunicatie a Furnizorului) si in toate inciperile
Beneficiarului inclusiv pe acoperis, in subsoluri, in depozite, etc. La necesitate instaland
gratuit antene si/sau alt echipament §i materiale pentru atingerea acestui scop.
Posibilitatea prestirii serviciilor in cantitate nelimitati de abonati, la pretul si conditiile
indicate In ofertele prezentate.

Posibilitatea transferului nelimitat si gratuit de numere de la un abonament la altul, la
pretul si conditiile indicate in ofertele prezentate si posibilitatea suspenddrii nelimitate si
gratuite a numerelor.

Consumul extra-abonament trebuie blocat in mod implicit.

Activarea abonamentelor, consumului extra-abonament si serviciilor suplimentare va fi
efectuatd la cererea Beneficiarului cu instiintarea abonatului de citre operator prin SMS
gratuit.

Notificarea gratuiti despre apeluri pierdute va fi activatd automat pentru toate numerele
Beneficiarului.

Posibilitatea utilizirii minutelor nationale incluse in abonamente pentru efectuarea
apelurilor internationale in raport minim de 1:10 (cel putin un minut international in
schimbul a zece minute nationale).

Prestarea serviciului de internet mobil inclus in abonamente la viteza de pani la 150
Mbps. .

Dupa consumarea traficului stabilit in abonamente, serviciul internet mobil va fi oferit
gratuit si nelimitat la viteza de cel putin 512 kbps.

Traficul internet mobil, minutele si SMS nationale, neutilizate in luna curenti vor fi
transferate in luna urmétoare in volumul maxim al unui abonament lunar.

Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepand cu prima secunda.

Activarea, inlocuirea gratuitd a SIM-urilor.

In cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie si asigure transferul gratuit al
numerelor de telefonie mobili existente la Beneficiar.

Prezentarea listei preturilor pentru serviciile extra-abonament.

Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliatd va cuprinde toate tipurile de
abonamente, servicii suplimentare si costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii
(minute Nationale, in Retea, mesaje Nationale), inclusiv in format Excel.

Asigurarea cu 30 telefoane mobile noi:

20 Telefoane cu parametri tehnici minimi: ecran 1,8 inch, 160*120, bluetooth, 4G, bateria
1450 mA/h

10 Telefoane cu parametri tehnici minimi: ecran tactil 6,5 inch super Amoled, 1080%2340,
bluetooth, 4G, bateria 5000 mA/h, camera 50 MP, sistem operare Android, octa-core Preful
telefoanelor trebuie inclus in pretul ofertei.
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17. Asigurarea unui program de asistenta tehnici 24 ore/zi, 7 zile/siptiména la care si se

apeleze prin intermediul a cel putin unui numir de telefon si a unei adrese de e-mail, unde s
raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractant.

Servicii de Telefonie Fixa:

Furnizorul este responsabil de asigurarea calitatii comunicarii pentru comunicatiile
exterioare integral si cele interioare in edificiu si ce tine de setérile statiei telefonice, la
necesitate instaldnd echipament si materiale si/sau efectuéind configuriri necesare pentru
atingerea acestui scop.

Furnizorul este responsabil de asigurarea gratuitd a pastrérii configuratiei (setarilor) curente
a statiei telefonice actuale (Panasonic KX-TD500), conectarea ISDN PRI prin cablu de
cupru, deblociérii accesului la configuratia statiei cu péstrarea configuratiei curente.

In cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie si asigure transferul numerelor
externe de telefonie fixa existente la Beneficiar.

Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, Incepind cu prima secunda.

Prezentarea listei preturilor pentru serviciile extra-abonament.

Redirectionarea apelurilor de intrare la numerele de telefon fixe ale Beneficiarului,
nelimitat, cétre numerele mobile ale Beneficiarului conform solicitirilor.

Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliatd va cuprinde toate tipurile de apeluri,
servicii suplimentare si costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii (minute
Nationale, in Retea, minute in CUG), in format Excel.

Asigurarea unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptiméana la care si se
apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon si a unei adrese de e-mail, unde si
raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractanti.

Asigurarea suportului de trecere la IP telefonie gratuit.

A A A 000 0 00 008 - - S ——

Conexiune de bazi la Internet:

oo

10.

Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicati pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra optica pentru Intreaga refea de calculatoare a Abonatului) si un
singur Abonat (fibra(-ele) optici(-e) oferiti(-e) si deserveasca doar IMSP SCR ., Timofei
Mosneaga”); ‘

Infrastructura de acces: intrarea in sediul Abonatului doar prin retele subterane (Ofertantii
vor garanta in mod explicit functionarea conexiunii la internet (mai ales cu serverele
MCloud) in orice conditii, inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi masive de zipada,
lapovitd, ploi abundente, etc.) si in cazuri exceptionale (rupturi, taieri de cablu la
Furnizor/Distribuitor));

Echipamentul i materialele necesare prestiirii serviciilor de acces la internet - gratuit;
Viteza de acces la resurse Internet Globale firii limita de trafic: 1 Gbps Incircare
(upload) si 1 Gbps descarcare (download);

Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) firi limita de trafic: 1
Gbps incércare (upload) si 1 Gbps descircare (download);

Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
saptamani, inclusiv zilele de odihna i sdrbatori) de la 01 januarie pani la 31 decembrie;
Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99 %;

Posibilitatea utiliziirii a minim 5 adrese IP reale;

Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnici (Call Center) cu notificarca
apelantului prin SMS care s contind confirmarea si numdrul de inregistrare a cererii de
asistenta tehnic;

Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana inclusiv zilele

de odihna si sarbatori) de la 01 fanuarie pana la 31 decembric;
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Continuare Conexiune de bazi la Internet:

11.

12.
13.

Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe siptiménd, inclusiv zilele de
odihné si sarbatori) de la 01 ianuarie pani la 31 decembrie;

Perioada de testare: cu 20 zile péna la initierea prestirii serviciului;

Conditii de testare: In mod gratuit cu viteza: 1 Gbps pentru toati perioada de testare.
Instalarea si configurarea conexiunii trebuie finalizata cu 20 zile pana la initierea prestarii
serviciului; aceste proceduri puténd fi incepute dupi o solicitare scrisd sau telefonici (in
orice moment din timpul programului obisnuit de munca luni-vineri, 8:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru efectuarea procedurilor si/sau intreruperea lor la sféarsitul
programului de munca).

Conexiune de back-up la Internet:

1.

(OS]

oo

10.

11,

12,

Tipul canalului fizie: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicata pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de calculatoare a Abonatului) si un
singur Abonat (fibra(-ele) optica(-¢) oferiti(-e) si deserveascd doar IMSP SCR ,» Limofei
Mosneaga”), cu conectarea pe un traseu diferit si nod de conectare diferit de conexiunea de
bazd Internet;

Infrastructura de acces: intrarea in sediul Abonatului doar prin retele subterane (Ofertantii
vor garanta in mod explicit functionarea conexiunii la internet (maj ales cu serverele
MCloud) in orice conditii, inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi masive de zapads,
lapovitd, ploi abundente, etc.) si in cazuri exceptionale (rupturi, tiieri de cablu la
Furnizor/Distribuitor)); '

Echipamentul si materialele necesare prestirii serviciilor de acces la internet - gratuit;
Viteza de acces la resurse Internet Globale firi limita de trafic: 1 Gbps Incércare
(upload) si 1 Gbps descarcare (download);

Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) fara limita de trafic: 1
Gbps incércare (upload) si 1 Gbps descarcare (download);

Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe
sdptamani, inclusiv zilele de odihna si sérbtori) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99 %;

Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese IP reale;

Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnici (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care si contini confirmarea si numarul de inregistrare a cererii de
asistentd tehnic;

Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptdmand, inclusiv zilele
de odihnd si sdrbitori) de la 01 januarie pani la 31 decembrie;

Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptamana, inclusiv zilele de
odihna si sdrbatori) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

Perioada de testare: cu 20 zile pani la initierea prestarii serviciului;

Conditii de testare: in mod gratuit cu viteza: 1 Gbps pentru toati perioada de testare. Instalarea si
configurarea conexiunii trebuie finalizatd pani la 20 decembrie, aceste proceduri putand fi incepute

dupé o

solicitare scrisd sau telefonica (in orice moment din timpul programului obisnuit de munci

luni-vineri, 8:00-16:30, cu rezervarea timpului necesar pentru efectuarea procedurilor si/sau
intreruperea lor la sfarsitul programului de munc).

Televiziune Digitala IPTV:

1.

Tipul canalului fizic: fibra opticd (pana in sediul Abonatului) dedicatd pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de Televiziune Digitald IPTV) si un
singur Abonat (fibra(-ele) optici(-e) oferiti(-e) si deserveasci doar IMSP SCR » limofei
Mosneaga”);
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2. Posibilitatea suspendirii si/sau reactivarii nelimitate si gratuite de abonati/conexiuni
TV, la pretul si conditiile indicate in ofertele prezentate.

3. Cantitatea de canale: minim 130 canale, dintre care minim 30 in format HD pentru
Abonamentul 1;

4. Echipament: Gratuit pentru fiecare conexiune de televiziune digital, cu instalarea de cablu
UTP cat. 5E (8 fire din Cu solid 24 AWG) pe ultimul segment pentru fieccare conexiune
noua;

5. Functii interactive: pauzi, inregistrare, reluare programe, vizionarea programelor in reluare
fard utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor suplimentare pentru Abonamentul 1;

6. Canal propriu al Beneficiarului: crearea si furnizarea canalului propriu informativ al
Beneficiarului (SCR) inclus in grila de canale pentru vizionarea exclusivi in reteaua
Beneficiarului, posibilitatea incarcarii si gestiondrii de citre personalul Beneficiarului a
continutului video propriu informativ prin canalul propriu si difuzarea acestuia la toate
conexiunile de televiziune digitala fard utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor
suplimentare (pentru Abonamentul 1);

7. Posibilitatea extinderii numirului de conexiuni;

Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnici (Call Center) cu notificarea

apelantului prin SMS care sd contind confirmarea si numarul de inregistrare a cererii de

asistentd tehnica;

9. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptimani, inclusiv zilele
de odihna si sarbatori) de la 01 ianuarie pand la 31 decembrie;

10. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptimani, inclusiv zilele de
odihnd si sarbétori) de la 01 ianuarie pand la 31 decembrie;

11. Perioada de testare: cu 20 zile pana la initierea prestirii serviciului;

g

Conditii de testare: in mod gratuit si cu grila completa corespunzitoare Abonamentului 1 (130
canale (30HD) + 1 canal propriu) pentru toatd perioada de testare pentru 2 conexiuni de televiziune
digitala:

» Blocul Principal, etajul 2 incinta Serviciului Informational si Telecomunicatii — 1 conexiune,

 si Blocul Principal, etajul 1 (intrarea din Holul central), laborator — 1 conexiune. Finalizarea
instaldrilor si configuririlor conexiunilor pentru testare - cu 20 zile pand la initierea prestarii
serviciului.




