
ANUNT DE PARTICIPARE SIMPLIF'ICAT
privind achizi{ionarea serviciilor de telecomunica{ii (telefonie fixi, mobili, internet qi

televiziune pentru anul 2026)
prin achizi{ia de valoare mici

1. Denumirea autoritifii contractante: IMSP spitalul clinic Republican ,,Timofei Moqneaga,,

2. IDNO:1003600150783

3. Adresa: MD-2025, mun.Chiqindu, str.Nicolae Testemilanu 29

4. Numdrul de telefon/fax: 022 403 697

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritd{ii contractante: wwwsor,md/
achizitiipublicescr@gmail.com

6. Adresa de e-mail sau de internet de Ia care se va putea obfine accesul la documentafia de
atribuire: documentalia de atribuire este anexatd tn cadrul procedurii in SIA RSAp

7. Tipul autorit[tii contractante qi obiectul principal de activitate (daci este cazul, menfiunea
ci autoritatea contractantr este o autoritate centrali de achizi{ie sau cd achizi{ia
implicl o alti forml de achizi(ie comuni) Institulie Medico Sanitard

8. Cumplritorul inviti operatorii economici interesafin care ii pot satisface necesitifile, sI
participe la procedura de achizi(ie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor
bunuri /servicii/lucriri:

Lot 1. Servicii de telecom

Lot 1.1.
Telefonie Fixi
Abonament I

Abonam
ent anual

PRI, 022403 480-022403 699,
CLIP activat gratuit la cerere la

numar cu corespunderea qi lndeplinirea
cerintelor enumerate in caietul de
ce se anexeaza: (Anexa nr. 1)

\ota Asigwarea la cerere a susnendarii pe
anumita durata sau a deconectarii complete
unor servicii oferite fara taxari

gratuit a numerelor de telefoane la
de IP telefonie in caclrul anului

Lot 1.2
'l'elefonie Fixi
Abonament 2

Abonam
ent anual

0 min., CUG grahrit la toate
fixe qi mobile ale Autoritatii

tutuor cerintelor enumerate in
de sarcini ce se anexeaza (Anexa nr. I

xNota Asigurarea la cerere a suspendarii pe
anumita duata sau a deconectarii complete
unor servicii olerite fara taxari

gratuit a numerelor de telefoane la
de IP telefonie ftr cadrul amrlui

Specifi carea tehnicl deplinl
solicitati, Standarde de referinti

I
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Lot 1.3 IP
Telefonie FixI
Abonament 3

Abonam
ent anual

5

'Apeluri incluse 0 min., CUG gratuit la toate
rumerele fixe qi urobile ale Autoritatii
lonfactante, cu corespundelea qi

ndeplinirea tuturor cerintelor enumerate in
:aietul de sarcini ce se anexeaza (Anexa nr. I

)

tNota Asigurarea la cerere a suspendarii pe
) anumita durata sau a deconectarii complete
r unor servicii oferite fara taxari
;uplimentare."
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Lot 1.4 Minute
cah e alti operatori
de telefonie mobila

(pentru lP
Telefonie Fix6

Abonament 3 )-
500 minute lunar,

anul2026:

minute 6000

Apeluri per minut
500 minute lunar, anul 2026;
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Lot 1.5 Minute
catre alti operatori
de telelonie fixd

(pentru IP
Telefonie Fixi

Abonament 3 )-
500 minute lunar,

anu|2026

minute 6000

Apeluri per minut
-500 minute lunar, anul 2026
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Lot 1.6 Minute
catre alti operatori
de telefonie fixi
local (pentru IP
Telefonie Fixi

Abonament 3 )-
500 minute )unar,

anri 2026

minute 6000

Apeluri per minut
500 minute lunar, anul 2026
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Lot 1.7
Telefonie
tvloo a

Abonamenl

Abonam
ent anual

37

Apeluri Naqionale Nelimitate, Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic internet inclus 20 GB, CUG
gratuit la toate numerele fixe si mobile ale
Autoritatii Confactante, cu corespunderea
si indeplinirea tuturor cerintelor enumerate
in caietul de sarcini ce se anexeaza (Anexa
nr.l) *Nota Asiguralea la cerere a
suspendarii pe o anumita durata sau a
deconeclarii complete a unor servicii
oferite fara taxari suplimentare.
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Lot 1.8
Teleibnie
MobilA

Abonament 2

Abonam
ent anual

25

Apeluri Nationale 450 min., Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic irtemet inclus 6 GB, CUG
gratuit la toate rumerele fixe si mobile ale
Autoritatii Contractante, cu corespunderea
si indepJinilea tuturor cerintelor enumerate
in caietul de sarcini ce se anexeazi
(Anexanr.l) *Nota: Asigurarea la cerere a
susnendarii ne o anumita durata sau a
deconeclarii complcre a trnor servicii
oGrite lara taxari supliurentare.



Apeluri Nationale 100 min., Mesaje in
retea nelimitat, Mesaje nationale incluse
100, Trafic internet inclus 2 GB, CUG
gratuit la toate numerele fixe si rnobile ale
Autoritatii Contu'actante, cu corespunderea
si indeplinirea tuturol cerintelor enumerate
in caietul de salcini ce se anexeaza
(Anexanr.l) *Nota Asigurarea la cerele a
suspendarii pe o anulllita durata sau a
deconectarii complele a unor serricii
oferite fara taxari

Lot 1.9
Telefonie
lvlollrla

Abonament 3

Abonam
ent anual

Lot I.10
Mesaje CUG

mobil
centralizat

Abonam
ent anual

Mesaj adresat la numar de telefon
mobil din cele ale Autoritatii
Contractante prin Serviciul Centru
SMS (a fi prestat pe o pagina web
oferita de Prestator, cu logare in baza
de utilizator si parola, cu posibilitatea
incarcarii listei numerelor (inclusiv prin
fisier Excel) spre care se expediaza



Lot 1.11
Abonament de
bazd la hternet

Abonam
ent anual

" 1. 1 ipul caralului lizic: fibra oprica rpana
in sediul 4,bonatultti,1 dedicata pentru trn

singul tip de serviciu (minim o fibra optica
pentru intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singul Abonat (fibra (-
ele) optica(e) ofeLita(-e) sa deserveasca

doar IMSP SCR ,,Timolei Mosneaga");
2. Infiastructure de acces: inharea in sediul
Abonatului doar prin retele subterane
(Ofertantii vor garanta in mod explicit
functionarea conexiunii la internet (mai
ales cu serverele MCloud) in orice conditii,
inclusiv conditii rneteo nefavorabile (caderi
masive dc zapada, Iapovita, ploi abundente,
etc.) si in cazuli exceplional (ruprru i. laieri
de cablu la Fumizor/Distribuitor));
3. Echipamenill si materialele necesare
prestarii serviciilor de acces la internet -
gratuit;
4. Viteza de acces Ia resurse lntetnet
Clobale fara lirrita de trafic:
1 Cbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download)
5. Viteza de acces la toate tesursele Intelnet
din Moldova (MD- IX) fara linita de hafic:
I Gbps incarcare (upload) si I Gbps
descalcare (download);
6. Perioada de prestare a serviciilor de
acces la lnternet: continuu (24 ore/2i,l zi]e
pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 0l ianuarie pana la 3l
decembrie;
7. Fiabilitatea gi stabilitatea penhu fiecare
conexiune: minim 99 7o;
8. Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese
IP reale;
9. Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Center) cu
notificarea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea si numatul de
inregisrrare a cererii de asisrenta rehrica;
10. Dispon ibilitarea suponulrri tehric:
contjnuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamara,
inclusiv zilele de odihna gi salbatorile) de
la 0l ianuarie pana la 3 I decembrie;
I 1. Monitorizarea conexiurii: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odilrna si sarbarorilel de la 0l ianualie
pana la 31 decembrie;
12. Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initielea prestarii serviciului
13. Conditii de testare: in mod gratuit cu
viteza: I Gbps pentru toatd perioada de
testare. Instalarea si configurarea
conexiunii trebuie linalizata at 20 zile pna
la initierea prestarii serviciului, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o
.olicitare scrisa sau lelelonica (in orice
moment din timpul programului obisnuit de
rnunca luni-vineri, 8:00- l6:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru
efectuarea procedut ilor E7sau intteruperea
lor'la sfarsitul programului de munca)."

;i:



canalului fizic: fibra optica (pana
in sediul Abonatului) dedicata pentru un
singu'tip de serviciu (ninirr o fibra optica
pentru infeaga rctea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat (fibra (-
ele) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca

doar IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga");
2. lnfrastructure de acces: intrarea in sediul
Abonatului doar prin retele subterane
(Ol'ertantii vor galanta in mod explicit
functionarea conexiunii la internet (mai
ales cu serverele MCloud) in orice conditii,
inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi
masive de zapada, lapovita, ploi abundente,
etc.) si in cazuri exceptiolal lrupruri- taieri
de cablu Ia Furnizor/Distribuitor));
3. Echipamentul si materialele necesare
plestarii serviciilor de acces la internet -
gratuit;
4. Viteza de acces Ia resurse Internet
Globale fara limita de trafic:
:1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descarcare (download)
5. Viteza de acces la toate resursele Internet
din Moldova (MD- IX) fara Jimita de tlafic:
1 Gbps incarcare (upload) si 1 Gbps
descalcare (download);
6. Perioada de prestare a serviciilor de
acces la Internet: continuu (24 orclzi,7 zile
pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si
sarbatorile) de la 0l ianuarie pana la 31
decembrie;
7. Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare
conexiune: minim 99 oZ;

8. Posibilitatea utilizarii a minirn 5 adrese
IP reale;
9. Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Certer) cu
notificalea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea si numarul de
inregisllare a cererii de asistenta Lehnica;
10. Dlsponibiliratea supon u lui lehnic:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana,
inclusiv zilele de odihna gi sarbatorile) de
1u 0l ianurlie pana la J I decerrbrie;
I 1. Monitorizarea conexiunii: continuu (24
ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna $isarbatorileT de la 0l ianuarie
pana la 3l decembrie;
12. Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initierea prestarii serviciului;
13. Conditii de testare: in mod gratuit cu
viteza: 1 Gbps pentru toatd perioada de
testare. lnstalarea si confi gurarea
conexiunii hebuie finalizata cu 20 zile pina
la initierea prestarii serviciului, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o
solicitare sclisa cau telefonica 1in orice
moment din timpul programului obisnuit de
murca huri-vineri, 8:00- 16:30, cu
rezelvarea timpu)ui necesar penfu
efectuarea procedurilor ;i/sau intreruperea
lor la sfarsitul programului de munca).
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Lot | .12
Abonamert
back-up la
Internet

Abonam
ent anual



Lot I.13.
Abonament la
Televiziune
DigitaJI

Abonam
ent anual

(puncte de conectare pentru
televizoale) :celintele tehnice conform
anexei (Anexa nr.2 1

l. Tipul canalului fizic: fibra optica
(pand in sediul Abonatului) dedicata pentru
un singur tip de serviciu (minim o fibla
oplica penlru inlreagfl retea de lcleviziune
Digitala) si un singur Abonat (fibra(-ele)
optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca doar
IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga");
2. Posibilitateasuspendariigi/sau
reactivarii nelimitate si glatuite de
abonati/conexiuni TV, la pretul gi
condjtiile indicate in ofertele prezentate,
3, Cantitatea de canale: minim 130
canale, dintre care minim 30 in format I-lD;
4 Echipament: gratuit pentru fiecare
conexiune de televiziune digitala, cu
instalarea de cablu UTP cat. 5E (8 fu'e 24
AWC) pe ultimul ietslrlenl perrnu fieca|e
conexiune noud;
5. Func(ii interactive; pauza, inregistrare,
reluare programe, vizionarea programelor
in reluare fara utilizarea echipamentelor
sau dispozitivelor suplimentare;
6. Carral propriu rl Beneficiarului:
crearea si lurn izarea canaluluipropriu
informativ al Beneficiarului (SCR) inclus
in grila de carrale penlru \ i.,,iot)aret
exclusiva in reteaua Beneficiarului,
posibilitatea incarcarii si gestionarii de
catre personalul Beneficiarului a
continutului video propriu inforrnativ prin
canalul propriu si difuzarea acestuia la
toate conexiunile de televiziune digitala
fara utilizarea echipamentelor sau
dispozitiyelor suplim entare;
7. Posibilitatea extinderii numarului de
conexiuni;
Posesia unui Centru de apel pentru
asistenta tehnica (Call Center') cu
notificarea apelantului prin SMS care sa
contina confirmarea $i numarul de
inregi(trare a cererii de asi'renta tehn ica;
9. Disponibilitatea supofiului tehnic:
continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana,
jnclusiv zilele de odihrn $i sarbatorile) de
la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
10. Monitorizarea conexiunii: continuu (24
ore/2i,7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihra di sarbarorile,1 de la 0l ianucrie
pana la 31 decembrie;
1 1. Perioada de testare: cu 20 zile pina la
initierea prestarii serviciului;
12. Conditii de testare: in mod gratuit gi cu
grila completa (130 canale (30IlD) + I
canal propriu) penhu toata perioada de
testale pentlu 2 conexiuni de releviziune
digitala: Blocul Principal, etajul2 incinta
Serviciului Informational si
Telecomunicatii - I conexiune, si Blocul
Principal, etajul I (intarea din Holul
central), laborator - I conexiune.
Finalizarea instaiarilor si configurarilor
conexiunilor pentru testare - cu 20 zile pina
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toate celelalte televizoare se vor finaliza
pana la 30 decembrie anul curent, aceste
proceduri putand fi incepute dupa o

solicitalc ccrisa sau relelonicl 1in orice
moment din timpul programului obisnuit
de munca luni-vineri, 8:00- 16:30, cu
rezervarea timpului necesar penhu
efectuarea procedurilor si/sau intreruperea
Ior la slarsitul programului de munca).

Total 250.000,00

f. in cazul in care contractul este impirfit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):

1) Pentru un singur lot M
2) Pentru mai multe loturi M
3) Pentru toate loturile M

10. Termenii qi condifiile de livrare/prestare/executare solicita{i! permanent, pe parcursul anului
2025.

11. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decemtlrie 2026.

12. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora qi a criteriilor de selec{ie; nivelul minim/obligativitatea
cerinfelor eventual impusel se men{ioneazi informa{iile solicitate:

Nr.
dlo

Descrierea
criteriului/cerin!ei

Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerinlei:

Nivelul
minim/

Obligativit.

1
Infbrma!ii generale despre
ol€rtant

56 conlind obligatoriu numele conducdtorului, date de
contact (telefon qi e-mail) qi coordonatele bancare -
confirmati prin aplicarea semniturii electronice

Obligatoriu

2
Ofeta conform modelului
ata$at

incircat[ la procedurd, confirmatl prin aplicarea
semniturii electronice Obligatoriu

Decizie/Extras de inregistlare
Copie, emis de Agenlia Servicii Publice, confirmat prin
aplicarea semndturii electronice Obligatoriu

4 LicenlI Copie, confirmatd prin aplicarea semndturii electronice Obligatoriu

5 Autorizalie de retransmisie Copie, emis de organul abilitat, confirmatd prin
aplicarga semndturii electronice Obligatoriu

6
Centru de apel pentru
asisten!6 tehnic, (Call Center)

Declaralie despre disponibilitatea unui Centru de apel
pentru asisten,ta tehnicd cu notificarea apelantului prin
SMS care s[ conlini confirmarea qi numlrul de
inregistrare a cererii de asistentd tehnic6, confirmatd prin
aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

7
D isponibilitatea supoltu lui
tehn ic

Declara!ie despre disponibilitatea suportului tehnic
continuu (24124 orelzi qi 7/7 slptiniAnd), confirmat[ prin
aplicarea semndturii electronice

Obligatoriu

8

Declara!ie pe proplia
rispundere privind
respectarea tuturor conditiilor
din caictulde sarcini

Declaralie pe propria rlspundere prin care se confirmd
respectarea tururor condiliilor din caietulde sarcinipe
parcursul prestdrii serviciului

Modalitatea de efectuare a
evaluirii

Cel mai mic pre{ 1}ri TVA cu corespunderea cerinlelor solicitate, pe
lot

Termenii 9i condiliile de
I ivrare/prestare/executare solicitati

Permanent, pe parcursul anului 2026

Terrnen si rrodalitatea de achitare Prin transfer, in termen de 60 zile, din data prezentarii facturii



ot5: In cazul in care documentele ofertelor inc[rcate nu vor fi semnate cu semndtura electronicd. acestea
fi respinse, potrivit cadrului normativ in visoare.

13. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificafi daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizifie sau licitafia electronici): nu se aplicd.

14' Condi{ii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indica{i dupn caz): nu se aplici

15. Ofertele se prezintd in valutd MDL

16. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pre! fhrd TVA
cu corespunderea cerinlelor solicitate, pe lot.

17. X'actorii de evaluare a celei mai avantajoase oferte din punct de vedere economic, precum
qi ponderile lor: Nu se aplicd

18. Termenul limitl de depunere/deschidere a oferfelor:
- pinl la: SIA RSAP
- pe: SIA RSAP

19. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor/i depuse electronic prin intermediul SIA RSAp

20. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

21. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
Ofertele intdrziute vor fi. respinse,

22. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romdna

Conducitorul grupului de lucru: PIDLEAC
$rf+{Ii'r; 
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Anexa nr.1

Caiet de sarcini

Anexa nr. 1 Cerinfe tehnice pentru achizi{ionarea serviciilor de telecomunica{ii pentru anul
2026

Servicii de Telefonie Mobili:

1. Furnizorul este responsabil de asigurarea calitdJii comunicdrii gi unui nivel suficient de
inalt al semnalului de la antene (pentru toate aparatele de telefon din posesia Beneficiarului
ca-re sunt compatibile cu tehnologia de comunicalie a Furnizorului) qi in toate inclperile
Beneficiarului inclusiv pe acoperiq, in subsoluri, in depozite, etc. La necesitate instal6nd
gratuit antene qi/sau alt echipament qi materiale pentru atingerea acestui scop.

2. Posibilitatea prestErii serviciilor in cantitate nelimitatl de abonali, la prelul qi condiliite
indicate in ofertele prezentate.

3. Posibilitatea transferului nelimitat qi gratuit de numere de 1a un abonament la altul, 1a

prelul gi condiliile indicate ia ofertele prezentate qi posibilitatea suspendbrii nelimitate qi
gratuite a numerelor,

4. Consumul extra-abonament trebuie blocat in mod implicit.
5. Activarea abonamentelor, consumului extra-abonament qi serviciilor suplimentare va fi

efectuatd la cererea Beneficiarului cu ingtiinlarea abonatului de cdtre operator prin SMS
gratuit.

6. Notificarea gratuitE despre apeluri pierdute va fi activatd automat pentru toate numerele
Beneficiarului.

7. Posibilitatea utilizdrii minutelor nafionale incluse in abonamente pentru efectuarea
apelurilor internalionale in raport minim de 1 : 10 (cel pulin un minut intemational in
schimbul a zece minute nationale).

8. Prestarea seruiciului de internet mobil inclus in abonamente la viteza de pAni la 150
Mbps.

9. Dupd consumarea traficului stabilit in abonamente, serviciul internet mobil va fi oferit
gratuit qi nelimitat la viteza de cel pulin 512 kbps.

10. Traficul internet mobiln minutele qi sMS na{ionale, neutilizate in luna curenti vor fi
transferate in luna urmdtoare in volumul maxim al unui abonament lunar.

11. Apelurile nafionale vor fi taxate 1a secund6, incepAnd cu prima secundd.
12. Activarea, inlocuirea gratuitt a SIM-uriIor.
13. In cazul schimbului Furnizorului, noul Furrrizor trebuie si asigure transferul gratuit al

numerelor de telefonie mobilE existente ia Beneficiar.
14. Prezentarea Iistei prelurilor pentru serviciile extra-abonament.
15. Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliatd va cuprinde toate tipuriie de

abonamente, servicii suplimentare gi costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii
(minute Nalionale, in Relea, mesaje Nalionale), inclusiv. in format Exce1.

16. Asigurarea cu 30 telefoane mobile noi:

. 20 Telefoane cu parametri tehnici minimi: ecran 1,8 nch,1,60*120, bluetooth, 4G, bateria
1450 mA/h

. 10 Telefoane cu parametri tehnici minimi: ecran tactil 6,5 inch super Amoled, 10g0*2340,
bluetooth, 4G, bateria 5000 mAih, camera 50 MP, sistem operare Android, octa-core prelul
telefoanelor trebuie inclus tn prelul ofertei.

o



17. Asigurarea unui program de asistenfi tehnic 24 ore/2i,7 zilels5ptIm6na la care sdse
apeleze prin intermediul a cel pulin unui numdr de telefon qi a unei adrese de e-mail, unde s6
rdspundd personal dedicat pentru autoritatea contractart5.

Servicii de Telefonie Fixi:

I . Furnizorul este responsabil de asigurarea calitSlii comunicdrii pentrr"r comunica!iile
exterioare integral qi cele interioare in edificiu qi ce jine de setirile staliei telefonice, la
necesitate instaldnd echipament Ei materiale si/sau efectudnd configurdri necesare pentru
atingerea acestui scop.

2, Furnizorul este responsabil de asigurarea gratuit[ a pdstrdrii configuraliei (setdrilor) curente
a staliei telefonice actuale (Panasonic KX-TD500), conectarea ISDN pRI prin cablu de
cupru, deblocdrii accesului la configuralia staliei cu pastrarea configuraliei cur.ente.

3. In cazul schimbului Furnizorului, noul Furnizor trebuie si asigure transferul numerelor
externe de telefonie fixd existente la Beneficiar.

4. Apelurile rralionale vor fi taxate la secunda, incepdnd cu prima secunda.
5. Prezentarea listei prelurilor pentru serviciile extra-abonament.
6. Redireclionarea apelurilor de intrare la numerele de telefon fixe ale Beneficiarului,

nelimitat, cdtre numerele mobile ale Beneficiarului conlorm solicitirilor.
7. Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliatd va cuprinde toate tipurile de apeluri,

servicii suplimentare qi costurile acestora, cu sumarea lor pe tipurile de servicii (minute
Nalionale, in Relea, nrinute in CUG), in format Excel.

8. Asigurarea unui prograrn de asistenld tehnicd 24 orelzi, T zilelsdptdmdna la care sd se
apeleze prin intermediul a cel pulin unui numdr de telefon gi a unei adrese r1e e-mail, unde sd
rispr:ndd personal dedicat peutru autoritatea contractant5.

9. Asigurarea suportului de trecere la IP telelonie gratuit.

Conexiune de bazl Ia lnternet:

1. Tipul canalului lizic: libra opticd (p6nd in sediul Abonatului) dedicatd pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibla opticd pentru intreaga retea de calculatoare a Abonatului) qi un
singur Abonat (fibra(-ele) optic6(e) oferit[Ge) s6 deserveascd doar IMSp SCR,,Timofei
Mosnecga" ):

2. Inlrastructura de acces: intrarea in sediul Abonatului doar prin reJele subterane (Ofertantii
vor garanla in mod explicit functionarea conexiunii la internet (mai ales cu serverele
MCloud) in orice condilii, inclusiv condilii meteo nefavorabile (caderi masive de zipadd,
lapovi1d, ploi abundente, etc.) qi in cazuri exceplionale (rupturi, tdieri de cablu la
Furnizo r/Distribuitor.l);
Echipamentul qi materialele necesare prestirii serviciilor de acces la internet - gratuit;
Viteza de acces la resurse Internet Globale ISrE limita de trafic: 1 Gbps incdrcare
(upload) qi 1 Gbps descdrcare (download);
Yiteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) frri Iimita de trafic: 1

Gbps incdrcare (upload) Ei 1 Gbps descdrcare (download);
Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/2i,7 zile pe
sdptdm6ni, inclusiv zilele de odihnd gi sdrbdtori) de la 01 ianuarie pdnd,la 3l decembiie;
Fiabilitatea qi stabilitatea pentru fiecare conexiune: mnim 99 %o;
Posibilitatea utilizlrii a minim 5 adrese IP reale;
Posesia unui centru de apel pentru asistenfa tehnici (call center) cu notificarea
apelantului prin SMS care sd conlind confumarea gi numirul de furegistrare a cererii de
asistenld tehnicd;

10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 orelzi, 7 zile pe s[ptdm6nh, inclusiv zilele
de odihnd qi s5rbdtori) de la 01 ianuarie pdnd la 3 1 decembrie;

3.
4.

5.

6.

1.

8.

9.



Continuare Conexiune d,e bazd Ia Internet:

1 1. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 orelzi, T zile pe s6pt6m6nd, inclusiv zilele de
odihnA qi sdrbitori) de la 01 ianuarie pAnd la 31 decembrie;

12. Perioada de testare: cu 20 zile pdnd la inilierea prestirii serviciului;
13. condifii de testare: in mod gratuit cu viteza: 1 Gbps pentru toatd perioada de testare.

Instalarea qi configurarea conexiunii trebu ie firralizatd cu 20 zile p6'nd la inilierea prestirii
serviciului; aceste proceduri putAnd fi incepute dupd o solicitare scrisd sau ielefonic6 (in
orice moment din timpul programului obignuit de muncd luni-vineri, g:00-16:30, cu
rezervarea timpului necesar pentru efectuarea procedurilor qi/sau intreruperea 1or la sf}rgitul
programului de muncd).

Conexiune de back-up la Internet:

1. Tipul canalului fizic: fibra opticd (pdnE in sediul Abonatului) dedicatd pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra opticd pentru intreaga relea de calculatoare a Abonatului) gi un 

-

singur Abonat (fibra(ele) optice(e) oferitr(-e) sd deserveascd doar IMSp SCR ,,Timofei
Mogneaga"), cu conectarea pe un traseu diferit gi nod de conectare diferit de conexiunea de
bazd Internet;

2. Infrastructura de acces: intrarea tn sediul Abonatului doar prin relele subterane (Ofertanlii
vor garanta in mod explicit funclionarea conexiunii la internet (mai ales cu seryerele
MCloud) in orice condilii, inclusiv condilii meteo nefavorabile (caderi masive de zdpadd,,
lapovild, ploi abundente, etc.) qi in cazuri exceplionale (rupturi, idieri de cablu la

6.

Furnizor/Disrri buitorl.1:
Echipamentul gi materialele necesare prestrrii serviciilor de acces la internet - gratuit;
viteza de acces la resurse Internet Globale frri limita de trafic: 1 Gbps incdrcari
(upload) qi 1 Gbps descdrcare (download);
viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-IX) IEri limita de trafic: 1

Gbps incdrcare (upload) qi 1 Gbps descdrcare (download);
Perioada de prestare a seruiciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zy 7 zile pe
sdptdmani, inclusiv zilele de odihnd qi shrbdtori) de la 01 ianuarie p6nd la 31 decernbiie;
Fiabilitatea gi stabilitatea pentru fiecare conexiune: minkn 99 ;/o;

Posibilitatea utilizlrii a minim 5 adrese Ip reale;
Posesia unui centru de apel pentru asistenfa tehnici (Call center) cu notificarea
apelantului prin SMS care sE conlind confirmarea s,i numdrul de iruggistrare a cererii de
asistenld tehnicd;

3.

4.

7.

9.

10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ord/2i,7 zile pe sdp6m6n4 inclusiv zilele
de odihni qi sdrbdtori) de la 0 1 ianuarie p6nd la 3 1 decembrie ;

1 1. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 orc/2i,7 zile pe sdptamand, inclusiv zilele de
odihnd qi s6rbitori) de la 01 ianuarie pdnd la 3 1 decembrie;

12. Perioada de testare: w20 zile pAnd la inilierea prestdrii serviciului;

Condi{ii de testare: i1.mo! e1alrit crt viteza 1 Gbps pentru toatd perioada de testme. Instalarea qi
configurarea conexiunii trebuie finalizatd pdn6,la 20 decembrie, aceste proceduri putAnd fi incepute
dupd o solicitare scrisd sau telefonicd (in orice moment din timpul programului obiqnuit de muncd
luni-vineri, 8:00-16:30, cu rezervarea timpului necesar pentru efectuaria procedurilor qi/sau
intreruperea lor la sfArqitul programului de muncd).

Televiziu ne DigitalS IPTV:

1. Tipul canalului fizic:. fibra opticd (pdnd in sediul Abonatului) dedicata pentru un singur tip
de serviciu (minim o fibra opticd pentru irtreaga relea de Televiziune Digitald Iprfii un
_singur 

Abonat (fibra(ele) opticd(-e) oferitd(-e) sd deserveascd doar IMsF scR ,,timorei
Moqneaga');
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3.

Posibilitatea suspendlrii qi/sau reactivirii nelimitate gi gratuite de abona!i/conexiuni
TV, la prelul gi condiliile indicate in ofefiele prezentate.
Cantitatea de canale: minim 130 canale, dintre care minim 30 in lormat HD pentru
Abonamentul l;

4. Echipament: Gratuit pentru fiecare conexiune de televiziune digitald, cu instalarea de cablu
UTP cat.5E (8 fire din Cu solid 24 AWG) pe ultimul segment pentru fiecare conexiune
nouA;

5. Funclii interactive: pauzi, inregistrare, reluare programe, vizionarea programelor in rcluare
liri utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor suplimentare pentru Abonarnentul l;

6. Canal propriu al Beneficiarului: crearea gi I'urnizarea canalului propriu infbrmativ al
Beneficiarului (SCR) inclus in grila de canale pentru vizionarea exclusivi in releaua
Beneficiarului, posibilitatea incarcdrii qi gestionirii de cf,tre personalul Beneflciarului a
conlinutului video propriu informativ plin canalul propliu qi difirzarea acestuia la toate
conexiunile de televiziune digitalI lird utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor
suplimentare (pentru Abonarrentul 1);

7. Posibilitatea extinderii numirului de conexiuni;
8. Posesia unui Centru de apel pentru asisten{a tehnici (Call Centcr) cu notificarea

apelantr:lui prin SMS care sd contini confir'marea si numirul de inregistrare a ceret'ii de
asistenti tchnicf,;

9. Disponibilitatea suportului tehnic: conlinuu (24 orelzi, T zile pe sf,ptimAni, inclusiv zilele
de odihni gi sirbltori) dc la 01 ianuarie pind la 3 1 decembrie;

10. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 orelzi, T zile pe siptdmAni, inclusiv zilelc de
odihni qi sirbitori) de Ia 0l ianuarie pAnd la 3l decembrie;

ll. Perioada de testare: cu 20 zilc pini la inilierea prestirii serviciului;

Condi{ii de tcstare: in mod gratuit Ei cu grila completd corespunzdtoare Abonamentului I (130
canale (30HD) + 1 canal propriu) pentru toati perioada de tcstare pentru 2 conexiuni de televiziune
digitali:

. Blocul Principal, etajul 2 incinta Selviciului Inlornralional si Telecomunica{ii 1 conexiule,. si Blocul Principal, etajul I (intlarea din Holul central), laborator I conexiune. Finalizarea
instalirilor gi configuririlor conexiunilor pentru testare - cu 20 zile pin'a la inilierea prestlr'ii
serviciului.
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