Termeni de Referinti pentru Realizarea Studiului de Analizi a Necesitatilor
Investitorilor
Invest Moldova Agency, Departamentul Juridic si Aftercare

1. Obiect

Termenii de referintd (denumiti in continuare ,, TOR") pentru realizarea unui studiu privind
evaluarea nevoilor investitorilor in Republica Moldova si evaluarea perceptiei asupra
climatului investitional de cdtre investitori.

2. Context

Agentia de Investitii este o institutie publici creatd pentru a promova Republica Moldova ca
destinatie pentru investitii striine directe (ISD), contribuind la dezvoltarea economici a tarii si
integrarea sa in economia globala. Principalele obiective ale Agentiei sunt legate de facilitarea
infiintarii si extinderii afacerilor striine in Moldova, oferirea de suport si asistenta investitorilor
pe parcursul procesului investitional, promovarea principalelor sectoare economice ale
Moldovei si a stimulentelor de investitii pentru investitori atat nationali cat si internationali,
promovarea cresterii exporturilor si contribuirea la dezvoltarea diplomatiei economice.

Invest Moldova colaboreaza strans cu diverse autoritati publice centrale s1 locale, organizatii
internationale si asociatii de afaceri pentru a crea un climat favorabil investitiilor si pentru a
sustine dezvoltarea proiectelor investitionale in Moldova. Prin initiativele sale, Agentia
urmareste s stimuleze cresterea economici, si creeze locuri de munci s1 sa sprijine dezvoltarea
durabila a tarii.

Departamentul Juridic & Aftercare din cadrul Invest Moldova Agency joacd un rol esential in
sprijinirea si mentinerea investitorilor striini dupa inceperea operatiunilor acestora in tari.
Misiunea sa este de a asigura succesul si cresterea acestor afaceri, oferind solutii personalizate,
facilitand conexiunile si abordand provocirile intdmpinate. Obiectivele si serviciile cheie ale
Departamentului Juridic & Aftercare includ, dar nu se limiteazi la:

® Sprijin pentru extinderea afacerii: asistarea investitorilor in extinderea operatiunilor
lor in tard, oferind ghidaj strategic si suport practic pentru initiativele de expansiune (de
exemplu, scalarea, intrarea pe piete noi, diversificarea ofertei);

® Asistarea in gisirea solutiilor pentru provocirile afacerii: colaborarea strinsi cu
investitorii pentru identificarea problemelor si dezvoltarea unor solutii adecvate,
folosind reteaua de resurse si expertizi existenta pentru depasirea obstacolelor;

® Conectarea si crearea de retele cu autorititile publice si partile interesate (G2B,
B2B): construirea unor relatii puternice cu autorititile publice si partile interesate
pentru a facilita navigarea proceselor reglementare si accesul la resurse relevante;



e Concierge de afaceri: asigurarea cd investitorii beneficiazi de atentie individualizata
si suport personalizat, in functie de nevoile si preferintele lor (de exemplu, organizarea
intalnirilor cu oficiali guvernamentali sau coordonarea evenimentelor de networking);

e Rezolvarea problemelor: oferirea de asistentd rapida si servicii de solutionare a
problemelor, angajandu-se sd gaseasca solutii eficiente (de exemplu, rezolvarea
disputelor legale, abordarea problemelor logistice sau atenuarea riscurilor).

3. Scopul Misiunii

Pentru a atinge obiectivele mentionate mai sus, Departamentul Juridic & Aftercare s-a angajat
intr-o implicare strategicd si continud cu comunitatea investitionala din Moldova, prin
colectarea de feedback regulat si dezvoltarea unor relatii de lungd durata. Departamentul
mentine linii de comunicare deschise cu investitorii pentru a obtine perspectivele lor, a evalua
nivelul de satisfactie si a identifica domenii pentru imbunatatire. In acest context,
Departamentul Juridic & Aftercare intentioneaza sa realizeze un studiu privind evaluarea
nevoilor investitorilor si perceptia asupra climatului investitional din Moldova.

Pe baza acestui TOR, va fi selectatd o companie care va avea de realizat urmatoarele sarcini:

e Crearea/elaborarea unui chestionar complet si concis pentru evaluarea nevoilor si
colectarea feedback-ului de la investitori;
Crearea/stabilirea listei de companii/investitori pentru realizarea interviurilor;
Desfasurarea interviurilor si asistenta in realizarea acestora (atunci cand interviurile vor
fi conduse de personalul Invest Moldova), oferind suport administrativ in timpul
intalnirilor (colectarea notitelor, procesarea feedback-ului, analiza datelor, coordonarea
agendei etc.);

e Crearea/elaborarea unui studiu bazat pe feedback-ul colectat privind evaluarea nevoilor
investitorilor si perceptia asupra climatului investitional;

o Identificarea punctelor forte ale climatului investitional, precum si riscurile si
vulnerabilitatile acestuia;

e Identificarea factorilor cheie care influenteaza deciziile legate de investitii sau
retragerea acestora;

e Identificarea nevoilor de suport din partea Agentiei Invest Moldova si altor institutii
pentru a asigura o capacitate mai mare de atragere a noi investitori si de sustinere a
celor existenti in Moldova, precum si facilitarea expansiunii investitiilor;

e Redactarea unui raport final in limba engleza care sa includa un rezumat executiv, o
prezentare generald a metodologiei, situatia investitorilor straini in Moldova, rezultate
ale sondajului in format grafic/tabelar, recomandari de actiuni si analiza datelor
administrative suplimentare.

4. Grup Tinta

Studiul va fi realizat pe un grup de minimum 150 de investitori strdini si locali din Moldova,
care au o investitie realizata si activa de cel putin 1 milion EUR. Marimea si impactul investitiel



trebuie sé fie suficiente pentru a influenta tendintele economice, dinamica pietei sau deciziile
politice. Lista investitorilor va fi creatd de compania selectata pe baza acestui TOR si validata
de Agentia de Investitii. Se va asigura o acoperire sectoriali transversald, inclusiv in sectoarele
auto, electronice, industrie ugoard, energie, agroalimentar, IT, BPO, industrie creativi,
telecomunicatii, productie farmaceutica, turism medical, materiale de constructie si hoteluri.

5. Metode de Cercetare
Studiul se va baza pe urmatoarele metode de cercetare:

® Revizuirea documentelor (obligatorie) a studiilor relevante si disponibile care
reflectd situatia actuala privind nevoile si provocirile cu care se confrunti investitorii,
inclusiv analiza politicilor si legislatiei relevante sau exemple de strategii si actiuni
realizate de alte agentii de investitii;

® Sondaje (obligatorii) realizate prin interviuri fatd in fata sau prin telefon cu investitorii.
Chestionarul draftat va fi supus aprobarii Departamentului Aftercare;

® Grupe de discutii (optionale), o parte din lucrare ar putea fi realizati prin grupuri
tintite (de exemplu: pe industrie sau pentru procesarea concluziilor).

6. Livrabile

Se vor astepta urmitoarele livrabile din partea companiei selectate:

® Plan de actiuni (graphic de prestare a serviciilor) care va fi prezentat de companie in
termeni de maxim 7 zile din data semnarii contractului. Planul de actiuni va fi coordonat
obligatoriu cu beneficiarul.

® Chestionar pentru realizarea sondajelor;

e Datele brute si disociate pe fiecare sondaj realizat (inclusiv detalii ale companiei);

® Un raport final in limba englezi care va include, printre altele, un rezumat executiv, o
scurtd descriere a metodologiei, o prezentare a situatiei investitorilor striini in
Republica Moldova, prezentarea grafici si tabelarda a rezultatelor sondajului,
recomandari $i analiza datelor administrative disponibile (altele decat cele colectate
prin sondaj).

7. Termen si Aranjamente pentru Implementare

Aceastd misiune trebuie finalizatd in termen de 6 luni de la data semnirii contractului. O
propunere detaliata a termenului va fi intocmita si prezentata de fiecare companie ca parte a
procesului de aplicare. Compania de consultanta va asigura respectarea reglementarilor privind
protectia datelor, in special a Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), atunci
cénd colecteaza si proceseaza datele personale.

8. Calificarile Necesare
Experientd minima de 3 ani in realizarea unor studii similare;
Experientd demonstratd in realizarea unor studii legate de climatul investitional —
minim 3 proiecte realizate;

® Minimum 5 proiecte de sondaje realizate;



Cunostinte si experientd privind climatul investitional in Moldova:

Personalul propus pentru coordonarea misiunii are competente relevante si experientd
in evaluarea climatului investitional si in colaborarea cu investitori locali sau strdini.

Criterii de descalificare:

Fara proiecte anterioare realizate in Moldova;

Fara experientd anterioara in realizarea de sondaje;

Fird experientd in realizarea de studii legate de climatul investitional;
Bugetul propus depéseste bugetul maxim.

Buget

Bugetul maxim al proiectului este stabilit la 192.576 MDL fara TVA. Serviciile sunt
scutite de TVA.

10.Depunerea ofertelor

Fiecare companie interesati va depune urmitoarele documente:

Certificatul de inregistrare al companiei;

Prezentarea companiei, inclusiv portofoliul de clienti si proiectele relevante executate;
CV-urile echipei care va fi implicata in realizarea proiectului (1-2 persoane cheie);
Oferta financiari in lei moldovenesti (pret fara TVA);

Metodologia - prevede o prezentare detaliatd a algoritmului de elaborare a studiului, a
proceselor, metodelor si resurselor de realizare a studiului, asigurand o abordare
structurata si eficienta.

11. Achitarea serviciilor.

Plitile vor fi efectuate la livrarea urmitoarelor livrabile relevante:

La depunerea Livrabilelor Finale aprobate de catre Departamentul Juridic &
Aftercare: 100%.

Achitarea serviciilor se va efectua in termen de 30 de zile din data prezentirii si acceptirii
documentelor confirmative si eliberirii facturii fiscale.

Conducatorul grupului de lucru: 72%57&@




