
ANUNT DE PARTICIPAREt

privind achizifionarea: Servicii de transport aerian de cilltori

prin procedura de Achizitii publice de valoare micl

1. Denumirea autoritlfii contractante: Ministerul Muncii qi Protectiei Sociale

2. IDNO: 1021601000115

3. Adresa: MD-2009, mun.Chiqin6u, str.Vasile Alecsandri, 1

4. Numirul de telefonlfaxz -022 804 491

5. Adresa de e-mail qi de internet a autoritlfii contractante: !vwj!y.s9giill..ge-\1,r-Il!i,

I ali sa, clragancea @ $ggial, go r,. md

6. Persoana de contact: Lari$a Dragancea $i Lucia Ciobanu

7. Adresa de e-mail sau pagina web oliciali de la care se va putea obfine accesul la
documentafia de atribuire: Documentalia de atribuire este anexatd tn cadrul procedurii tn

SIA "RSAP"

8. Tipul autoritlfii contractante qi obiectul principal de activitate (dacI este cazul,
men{iunea ci autoritatea contractantl este o autoritate centrall de achizifie sau ci
achizifia implicl o alti formi de achizi{ie comunl)t Autoritate publicd

9. Cumplritorul invitii operatorii economici interesa{i, care ii pot satisface necesit6{ile, si
participe la procedura de achizifie privind livrarea/prestarea urmitoarelor bunuri
/servicii:

10. in cazul in care contractul este impir{it pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un sineur lotr
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitari privind numSrul de loturi care pot fi atribuite aceluiaqi ofertant:

Nr.
d/o

Cod
CPV

Denumirea serviciilor
Unitatea

de
misurtr

Canti-
tatea

Specificarea tehnicfl deplini
solicitati, Standarde de

referin{l

Valoarea
estimatl(se va
indica pentru
fiecare lot in
parte), f5ri

TVA

1

N
I

\t

Servicii de transport
aerian de ci[irori
(Taxa de serviciu)

servlclu 1 Cerinle confonn pct.2l 299 000,00

Valoarea estimativi totali lei, fir[ TVA 299 000,00

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternativez Nu se admite



12. Termenii gi condifiile de livrare/prestare/executare solicita{i: La solicitare autoritdlii
contractante pe parcu.rsul anului 2025.

13. Termenul de valabilitate a contractului: Pdnd la 3I decembrie 2025

14. Contract de achizi{ie rezervat atelierelor protejate sau ctr acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejat[ (dupn caz): Nu

15. Prestarea serviciului este rezewatil unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere
de lege sau aI unor acte administrative (dupi caz)z Nu se aplicd.

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora qi a criteriilor de selecfie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerinfelor eventual impuse; se men{ioneazil informa{iile solicitate

Notd:
Y in cazul tn care documentele ofertelor incdrcste nu vor fi semnate cu semndturd electronicd acestea

vor fi respinse, potrivit cadrului normativ tn vigoare.

Y Semndturq electronicii va fi aplicatd de cdtre conducdtorul operatorului economic sau altd

persoand tmputernicitd de acesta, cu anexarea documentului confirmativ (procura) ce atestd

del e gare a pers o anei tmput ernicite
Y in situalia identfficdrii diferenlei tntre suma prelurilor unitare ;i prelul total din formularul specificalii

de prel, urmeazd afi luat tn calcul prelul unitarfdrd TVA, iar suma totald vafi corectatd corespunzdtor,

fiind coordonatd in prealabil cu operatorul economic.

Y Dacd ofertantul nuva accepta coreclarea acestor erori, oferta, tn consecinld, t,afi. respinsd.

U documentatie

Nr,
dlo

Descrierea criteriului/cerin(ei
Mod de demonstrare a indeplinirii

criteriului/cerin{ei:
Nivelul minim/
Obligativitatea

I

Oferta de pre!
(cu indicarea prelului lq tqxct
de serviciu pentru serviciile de

transport aerian de pasageri)

Formular completat qi semnat cu semnltura
electronicd al ofertantului
*Se va prezenta la depunerea ofertelor prin SIA
"RSAP" de citre to{i ofertan{ii.

Obligatoriu

2.
Declaralia privind
valabilitatea ofertei

Declarafia privind valabilitatea ofertei (anexa
nr.8), confirmatl prin semndtura electronic[
*Se va prezenta la depunerea ofertelor prin SIA
"RSAP" de citre toti ofertantii.

Obligatoriu

Dovada inregistr[rii
persoanei juridice

Copia Certificatuluildeciziei de inregistrare sau a
Extrasului din Registrul de stat al persoanelor
juridice, confirmat[ prin semnitura electronicd al

ofertantului
*Se va prezenta la depunerea ofertelor prin SIA
"RSAP" de cltre toti ofertantii.

Obligatoriu

4. Date despre ofertant

Formularul completat gi semnat cu semndtura
electronicd al ofertantului
*Se va prezenta la depunerea ofertelor prin SIA
'6RSAP" de cltre toti ofertantii.

Obligatoriu

5.
Experienfa similarl (minim
3 ani de experien{6)

Declarafie privind lista principalelor prestdri
efectuate in ultimii 3 ani de activitate (anexa
nr.12), Formularul completat gi semnat cu
semndtura electronic[ al ofertantului, copiile
contractelor ce demonstrcazd expetienla similard
(minim 3) incheiate in ultimii 3 ani.
*Se va prezenta la solicitare.

Obligatoriu

6. Declarafia de eligibilitate

Anexa nr.2 la Regulamentul cu privire la achiziliile
publice de valoare micd, confirmatl prin
semndtura electronicd
*Se va prezenta la semnarea contractului.

Obligatoriu



Y Ofertanlii au dreptul sd prezinte/fncarce, o data cu depunerea ofertei, tntreg setul de documente solicitat.

17. Garanfia pentru oferti, dupl caz Nu se aplicd.

lE, Garanfia de bunfl executie a contractului, dupl cnz Nu se aplicd,

19. Motivul recurgerii la procedura acceleratl (in cazul licitafiei deschise, restrAnse qi al
procedurii negociate), dup6 cazt Nu se apl-icd.

20. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (dac[ este cazul specificafi dacl se va utiliza
acordul-cadru,sistemuldinamicdeachizi(iesau@:Nuseaplicd.

21. Condi{ii speciale de care depinde indeplinirea contractului:

l) Pe duratd des/d;urdrii contraitului, Operatorii economici vor rdspund.e cu operativitate Si
promptitudine la toate solicitdrile Autoritdlii contractante, asigurdnd bene/iciarul cu servicii de

calitate Si eficienld financiard, prevdzutd tn documentalia de atribuire, conform cerinlelor gi
necesitdfilor Autoritdlii contractante.

2) in vederea soluliondrii situaliilor neprevdzute, ce pot apdrea pe durata contractului (de

exemplu: la momentul prezentdrii opliunilor de zbor, tnqinte de deplasare, tn timpul deplasdrilor
sau imediat dupd aceasta, chestiuni ce lin de biletele de avion, deplasdri la cursele regulate,
cursele charter, zboruri low-cost, conexiuni terestre ori navale, sau orice alte situalii a cdror
rezolvare nu suferd amdnare), Prestatorul va informa Autoritatea contractantd imediat Si va
rezolva in timp util orice solicitare a Autoritdlii contractante, inclusiv tn afara programului de

lucru sau tn zilele de odihnd.
3) Pe toatd durata deffisurdrii contractului dintre Prestator Si Beneficiar, Prestatorul va

asigura gi asista Bene/iciarul tn regim 24/24 ore, clt minim o persoand responsabild de executarea
contractului Si v-a transmite datele de contact - nume Si prenume persoand/ persoane
responsabild(e), numdr de telefon mobil, telefonJix, adresd de e-mail, pentru fndeplinireo tuturor
cerinlelor Autoritdlii contractante.

4) Biletele de avion vor Ji emise prin intermediul sistemelor electronice de tip GDS (Global
Distribution System - sistem computerizat de rezervdri), cu exceplia cazului cdnd Autoritatea
contractantd va cere emiterea biletelor la clasele low-cost.

5) in cazul tn care, pentru o anumitd destinafie, regulile companiei aeriene pretind
tnregistrarea obligatorie (ceckin), Operatorul economic tSi va asurna responsabilitatea de a
transmite in timp util, informalia cu referire la aceasta, inclusiv efectuarea ceckin-ului Si
tr ans miter e a ac e s tui a Aut or it dl i i c o ntr act ante.

6) Membrii unei delegalii, demnitarii, angajalii Autoritdlii contractante efectueazd deplasdri
prin cele mai rapide Si mai economicoase mijloace de cdldtorie, raportate la natura ;i urgenla
deplasdrii, deplasdndu-se cdtre destinalie cu aceeaqi aeronavd, cu exceplia situaliilor tn care se

solicitd tn mod expres contrariul tn cuprinsul solicitdrii.
7) Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea Si emiterea biletelor de avion) se vor asigura

prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau/drd escald), conform solicitdrii.
8) in cazul in care, din iniliativd proprie, Autoritatea contractantd va modiJica/anula biletele

deja procurate, iar regulile comparliilor aeriene stabilesc taxe suplimentare pentru aceasta,

Autoritatea contractantd v-a suporta costurile privind modificarea biletelor deja emise doar tn
baza condiliilor companiile aeriene, condilii ce sunt expediate tmpreuna cu biletele ;i includ
regulile Si taxele ce urmeazd a /i achitate suplimentar de cdtre Bene/iciar pentru
modiJicare a/anul ar e a b il etelor tn c auzd.

9) Daca biletele aufost emise, iar tot in aceea;i zi, Autoritatea contractantd solicitd anularea
lor, Operatorul economic va anula biletele fird a^percepe careva taxe suplimentare pentru
anulare decdt cele prevdzute de Companiile aeriene. In cazuri contrare, biletele vor /i anulate, iar
cheltuielile pentru biletele procurate vor fi rambursate tn tntregime.

10) in cazul in care deplasarea este anulatd, Autoritatea contractantd va tn;tiinla Operatorul
economic tntr-un termen cdt mai rezonabil despre anularea biletului. Pentru a servi tn cel mai
bun mod interesele Autoritdlii contractante, Operatorul economic va lua toate rndsurile posibile
in vederea minimizdrii costurilor, inclusiv rambursarea taxelor pentru biletele nefolosite, tn



condiyiile stabilite de cdtre companiile aeriene (condilii care vor /i transmise Autoritdlii
contractante o datd cu emiterea bilelelor). in cazul neprezentdrii condiliilor tarifare ale biletttltti
emis, Autoritatea contractantd iqi rezervd dreptul de a nu achita taxele percepute pentru

modificareq itinerarului de zblr sou anulareq biletului.
t 1) in cazul aplicdrii penalilirlilor Auloritdlii contractante, urmqre a solicitiu'ii ucesleier de

anulare a biletului, modificdrii ilinerqrului de zbor etc., nLt este permisii aplicarea de cdtre
Operatorul economic a vreunei taxe proprii de modificare a biletelor eruise, singurele uslfel cle

taxe a cdror platd este acceptatd cle Autoritatea contractanld./iind cele percepule cle contpanict
cteriand de transport. Plata oricdrei taxe de modificare se va efbctua nuntai pe bazii de documenle
justificative, prezentate de Operatorul economic, prin care acestct va atesta faplul cii, respectiva
taxd de modificare afost aplicatd de cdtre Compania aeriand. CosttLrile stplimentare cauzate de

neglijenla Operatorului economic vorfi suportate de cdtre acesta.

l2) Autoritatea conlractanti va expedia cdtre Operatorul econontic, numele ,si prenamtele
pasagerilor pentru rezervarea biletelor, iar ulterior, Operatorul economic va lrimile tn adresct
Autoritdlii contractante (tn termeni cdt mai restrdnrsi - max. l5 minute) rezervdrile bilelelor
nominale, care sd conlind obligatoriu urmdtoarea informalia: data si r,trcr cdnd au Jbsl e.fbctuale

rezervdrile tn sistemul de rezervdri, codul de rezervare, nuntdrul de locuri disponibile in aeronava
la prelul men[ionat pentrufiecare rezeryare in parte, precum si termenul de procurare a biletelor la
tarful dat, menliondnd totodatd care vcr./i tariful econom pentru clasa urmcitoare, Pdnd la entiterecr

biletelor de avion, Operatorul economic va informa despre orice modificare de prel a rezervdrilor
precum ;i imposibilitatea de actualizare a acestora * conform regulilor companiilor qeriene.

I j) La emiterea biletelor de avion, Operatorul economic vaprezenla Autoritdlii contractente,
obligatoriu, contul ;i biletele emise tn /brmat PDF, print screen din sistemul inlernalional de

rezervdri precunx ;i documentele preslatorilor de servicii aerieni ce conlin infbrmalii .financiare
detaliate (copiefacturi din sistemul computerizat de rezervdri) despre.fiecare bilet de avion/pasager,
cu indicarea obligatorie a prelului/costului de procurarea a acesluia de la companiile aeriene ;i
separat a tqxei de serviciu. in scopul transparenlei ;i minimizdrii cheltuieliktr operalionale,
Operalorul economic va asigura posibilitatea conlracliirii biletelor de avion direcl de la companiile
ueriene, cu excludereq unor companii intermediare de voiaj. Autoritqtea contraclqntd va proceda
la verificarea documentelor prezentate, ;i ulterior veri/icdrii, va achita contrc:ctloarea serviciilor
preslate. in cazul depistdrii informaliilor false/ denaturate despre tarifele biletelor propuse de cdtre
Operatorul economic, Autoritatea contractantii t;i rezervd dreptul de q sesizcr organele abilitate
lntru verificarea ;i contractarea pretinselor acliuni ilegale.

I I in situaliile cdnd se produc tntdrzieri sau modfficdri ale orarului de zbor ori anulari de

curse ale companiilor aeriene pentru care s-a emis biletul, Operatorail ecctnontic, v-a tn;liinla
despre aceasta imediat Autoritatea contractantd.

l5) Dacd au avut loc pierderi de bagcje ori deteriordri ale acestora, obligalii care cad direct
in sarcino companiei aeriene, Operatorul economic, tn calilate de reprezentant al Auloritdlii
contractante, se va adresa direct companiei transportatoare pentru despdgubiri, tn conforntitete
cu r e gl ementdr il e internal io nal e.

l6) Operatorul economic v-a soluliona toate situaliile deosebite, exceplionale, survenite pe
parcursul cdldtoriei, situalii generate de cauze dependenle sau independente de voinlcr Ar.rtoritirlii
contrqctante, dar care trebuie solulionate tn regim de urgenlii (de exemplu, modiJicareu in ultimul
montent a rutei de deplasare, sctu a unei escale obligatorii de pe parcursul deplasiirii, ori pierderea
zborului tn speld a celui de-al doilea zbor, care poate fi cauzatd de tntdrzierea primului zbor) etc.

l7) Pentrufiecare bilet emis, Operatorul economic v-a prezenta prelul in lei la cursul bdncii
comerciale cu care are tncheiat contract de deservire. Este interzisd aplicarea oricitrei taxe

suplimentare sau comision la cursul valular din ziua respectivd emiterii biletelor.
1S) in cazul tn care Autoritatea contractantd va solicita de la Operalorul economic prelul

pentru biletele emise tn valuta inlernafionald, prelul bilelelor va fi calctlat tn ziuu emiterii
acestora la cursul Bdncii Nalionale.

19) Pentru serviciile prestate, Operatorul economic va percepe o taxd de serviciu (TS) per bilet
(tur-retur), care vafifixd pe toatd durata deruldrii conlractului.

20) Operatorul economic vor oJbrta in SIA RSAP taxa de serviciu pe care o vor percepe penlru
pres tarea s erviciilor.



22, Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Prelul cel mai scdzut la
taxa de serviciu pentru serviciile de transport aerian de pasageri.

23. Factorii de evalu^re 
^ 

ofertei'celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum qi ponderile lor:

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare PondereaTo

Nu se aplicd

24. Termenul limitl de depunere/deschidere a ofertelor:

- pAnI laz [oro exactdJ Inforimalia se regdse{te tn SIA ,, RSAP " .

- pe: [datal Inlbrmalia se regdse{te tn SIA ,,RSAP",

25. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ,, RSAP ".

26. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile

27. Locul deschiderii ofertelor: SIA,,RSAP"
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele tntfrrziate vor Ji respinse,

28. Persoanele autorizate sI asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertanlii squ reprezentanlii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceplia cazului cdnd ofertele au fost depuse prin SIA " RSAP " .

29. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
Limba romdnd

30. Respectivul contract se referl la un proiect qi/sau program finan{at din fonduri ale

Uniunii Europene:
(se specificd denumirea proiectului gi/sau programului)

31. Denumirea qi adresa organismului competent de solufionare a contesta(iilor:
Agenlia Nalionald pentru Solulionarea Contestaliilor
Adresa: mun. ChiSindu, bd. $tefan cel Mare Si Sfdnt nr.l24 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email : 022-820 652, 022 820-65 l, contestatii@ansc.md

32.Data (datele) Ei referinfa (referinfele) publiclrilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referl anun{ul respective
(daci este cazul)z Nu se aplicd.

33. in cazul achizi{iilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunfurilorviitoare:
Nu se aplicd.

3{,Data publicirii anun{ului de intenfie sau, dupi cazrprecizarea cI nu a fost publicat un
astfel de anun{: Nu afost publicat

35. Data transmiterii spre publicare a anun{ului de participare: 17.01,2025.

36. in cadrul procedurii de achizi{ie publicl se va utilizalacceptaz

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de

oarticinare
Se acceptd

Sistemul de comenzi electronice Nu se acceptd

Facturarea electronicl Se acceptd

Pl[tile electronice Se accepti

Nu



37. Contractul intrtr sub inciden{a Acordului privind achizifiile guvernamentale al
Organtzaliei Mondiale a Comer{ului (numai in cazul anunfurilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nel

38. Alte informafii relevante: Nu sunt

Preqedintele grupului de lucru Dumitru Ptslanu


