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L DISPOZITII GENERALE
1.1. Introducere

1. Directia Generala Arhitecturd, Urbanism si Relatii Funciare (DGAURF) este o structura din cadrul
Consiliului Municipal Chisinau responsabila de planificarea urbana, gestionarea si reglementarea
relatiilor funciare, avand rolul de a elabora documente de urbanism, de a coordona procesele legate
de terenuri si de a asigura dezvoltarea armonioasa a municipiului Chisinau.

2. lIncepand cu anul 2024, DGAURF exploateaza SIA ,,e-Superficia” care este o solutie informatica
destinata asigurdrii tinerii evidentei redeventei/chiriei ca obiect a superficiei/locatiunii terenurilor
municipale, Tnaintarea notificarilor de platd, monitorizarea incasarilor si recuperarea datoriilor,
precum si asigurarea transparentei si optimizarii activitatilor operationale.
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SIA ,e-Superficia” a fost elaborata respectdnd cerintele si reglementirile de bazi existente la
moment in Republica Moldova in domeniul asigurarii securitétii informationale si protectiei
informatiei.

IL. CERINTELE FATA DE SERVICIILE ACHIZITIONATE
2.1.  Cerinte generale fata de servicii

1. Scopul serviciilor ce fac obiectul prezentei achizitii este de a asigura pentru DGAURF urmitoarele
obiective:

a. Adaptarea continua a sistemului la cerintele beneficiarului, actualizarea sistemului conform
modificdrilor legislative, configurarea rolurilor si drepturilor de acces, testarea functionalititi
noi inainte de punerea in productie si documenteaza fiecare modificare efectuati;

b. Identificarea si remedierea erorilor aparute in exploatare sistemului, analiza cauzelor tehnice
si aplica solutiilor asupra codului sau configuratiilor afectate, testarea corectiile in mediu de
testare, apoi implementarea in productie si monitorizarea rezultatul pentru a preveni reaparitia
problemelor;

c. Oferirea asistentei operative utilizatorilor sistemului, restabilirea accesului in caz de blocare,
monitorizarea functionarii serverelor si bazelor de date pentru asigurarea continuitatii
activitatii;
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d. Utilizarea corectd a sistemului in procesele operationale de citre utilizatori cu elaborarea si
actualizarea ghidurilor si procedurilor, organizarea instruiri si oferirea consultanta privind
aplicarea corecta a functionalitatilor.

Pentru atingerea acestor obiective, pe parcursul a 10 luni din data demaririi Contractului, serviciile
urmeaza sd fie prestate de Prestator (Ofertantul selectat) conform cerintelor stabilite in aceasti
anexd a Caietului de sarcini.

Serviciile prestate in baza contractului ce va fi incheiat se vor contabiliza o datd pe luna, prin acte
de acceptantd si rapoarte detaliate semnate de ambele parti. Cantitatea specificatd pe pozitii este
indicata pentru evaluarea financiara si estimarea valorii contractului, iar executarea contractului si
achitarea serviciilor va avea loc in functie de volumul de servicii prestate efectiv la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului in limita sumei totale orientative a contractului incheiat.

Ofertantul trebuie sd descrie in ofertd activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde
cerintelor solicitate, sa prezinte informatie despre modul in care intentioneazi si presteze serviciile
solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind capacititile sale tehnice, organizatorice si
de competenta, ce confirma capacitatea sa de a presta serviciile la nivelul cerut.

DGAUREF asteaptd ca oferta pentru serviciile solicitate sa fie bazata pe cele mai bune practici in
domeniul asigurdrii calitatii, securitatii informatiei si managementul serviciilor TI (exemple de
referinta ISO 9001, 27001, 20000, etc.).

Toate solicitdrile de Servicii de mentenanta functionald, corectiva, suport tehnic si asistentd
metodologicd a SIA ,.e-Superficia” trebuie sa fie gestionate in cadrul unui instrument comod pus
la dispozitie de catre Prestator - Redmine. Ofertantul va descrie in oferta sa metodologia, modul,
procedurile de lucru utilizdnd instrumentul de gestionare a solicitarilor, modelul propus pentru
gestiunea serviciilor supuse achizitionarii.

2.2. Cerinte fatd de serviciile de mentenanta functionali, corectiva, suport tehnic si asistentd

metodologica a SIA ,,e-Superficia”

Serviciile vor fi prestate conform urmatoarelor componente:

2.2.1. Serviciile de mentenanti functionala si de securitate a SIA ,,e-Superficia”

Activitatile au ca obiective mentinerea unui nivel inalt de disponibilitate si performanti a

sistemului, prin monitorizarea continud, imbunatatiri functionale, precum si actualiziri periodice ale
sistemului, menite sd previna riscurile de securitate.

Activitatile trebuie sd includa minim urmatoarele actiuni:

a) Hosting-ul si asigurarea resurselor de stocare dinamica;

b) Supravegherea continua a functiondrii sistemului;

¢) Monitorizarea performantei si a consumului de resurse;

d) Asigurarea disponibilitatii si a timpilor de raspuns optimi;

e) Aplicarea patch-urilor si actualizarilor de securitate;

f) Optimizarea codului si a bazelor de date pentru imbunatatirea performantei;

g) Asigurarea realizdrii si testarii periodice a copiilor de rezerva ale sistemului;

h) Asigurarea functionari si compatibilitatii cu sistemele integrate, import/export date,
MSign, MPass, MPay, SIA eFactura, SIA Trezoreria, etc.;

i) Solutionarea problemelor de securitate (vulnerabilitati care pot fi exploatate de atacatori,
brese de securitate);

J) Administrarea datelor spatiale, care va include actualizarea straturile GIS in baza
modificarilor receptionate, mentinerea structurii si integritatii datelor geometrice si
atributive, si va preveni suprapunerile eronate si erorile topologice;



k) Actualizarea si publicarea straturilor pe harta GIS: publicarea straturilor noi in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la receptionarea datelor, actualizarea straturilor existente
fara a afecta functionalitatea aplicatiei si pastrarea istoricului modificarilor;

I) Administrarea serviciilor cartografice: configurarea si mentinerea serviciilor WMS si
WEFS, asigurarea accesului controlat la servicii prin autentificare si monitorizarea
disponibilitatii serviciilor cartografice la un nivel minim de 99% lunar;

2.2.2. Serviciile de mentenanta corectivi a SIA ,,e-Superficia”

Activitdtile au ca obiective identificarea, analiza si remedierea defectiunilor tehnice, restabilirea
functionalitatii normale a sistemului si reducerea timpului de nefunctionare (downtime).

Activitdtile trebuie sa includa minim urmatoarele actiuni:

a) Erori de functionare: functionalitati care nu raspund asteptdrilor sau care nu sunt
disponibile;

b) Probleme de performanta: timpi mari de raspuns, blocaje;

¢) Erori de integrare: probleme care apar atunci cand sistemul interactioneaza cu alte sisteme
externe;

d) Pierderi de date: erori care duc la pierderea sau coruperea datelor, necesita restaurarea din
backup;

e) Testarea si validarea solutiilor: dupa corectarea defectiunilor, se efectueazi teste de
validare pentru a asigura ca solutia aplicata rezolva problema fara a crea alte defectiuni;

f) Asigurarea functionarii continue a modulului ,,Harta Digitala” cu alte module ale SIA ,e-
Superficia” prin eliminarea tuturor deficientelor depistate precum si eliminarea tuturor
deficientelor privind interactiunea cu alte sisteme externe cum ar fi: SIA Registrul
Bunurilor Imobile, cu documentarea si testarea tuturor interfetelor ce interactioneazi;

g) Prestatorul va prezenta lunar raport privind disponibilitatea serviciilor GIS, inclusiv lista
actualizarilor efectuate unde se va indica incidentele si timpul de remediere.

2.2.3. Serviciile de suport tehnic a SIA ,,e-Superficia”

Activitdtile au ca obiective oferirea de asistentd operativa utilizatorilor sistemului si ghidarea
acestora in utilizarea functionalitatilor aplicatiei. Aceste servicii vor acoperi, de asemenea, clasificarea,
analizarea si directionarea solicitarilor catre nivelul tehnic corespunzitor, facilitarea unei comuniciri
eficiente intre utilizatori si echipa tehnicd, precum si contributia la cresterea gradului de satisfactie a
utilizatorilor finali. :

Activitdtile trebuie sa includa minim urmatoarele actiuni:

a) Asigurarea suportului tehnic prin email, telefon, on-line, care va include: orice suport,
pentru orice motiv care afecteaza functionalitatea normala a SIA ,,e-Superficia”, asistentd
pentru orice configurdri sau customizdri suplimentare necesare in cadrul SIA ,e-
Superficia”, raportéri pentru interventii la incidente.;

b) Asigurarea suportului consultativ va include suportul utilizatorilor la utilizarea corecti a
sistemului si a proceselor in cadrul acestuia;

¢) Inlaturarea problemelor va fi in functie de gravitatea incidentului raportat in timpul orelor
de lucru, n intervalul de timp 08:00 - 17:00 in zile lucrdtoare conform legislatiei RM;

d) Documentarea incidentelor: crearea unui raport detaliat al incidentului, inclusiv descrierea
problemei, solutiile implementate si pasii de prevenire a unor probleme similare in viitor.

2.2.4. Serviciile de asistentd metodologica a SIA ,,e-Superficia”

Suportul metodologic al SIA ,e-Superficia” asigurd utilizarea corectd si uniforma a
functionalitdtilor de catre toti utilizatorii in conformitate cu Regulamentul ce stabileste principiile
generale privind evidenta redeventei/chiriei ca obiect a superficiei/locatiunii terenurilor municipiului



Chisindu si gestionarea raporturi de superficie legald tindnd cont de prevederile cadrului normativ
existent in Republica Moldova.

Acesta stabileste reguli clare ce reglementeazd urmitoarele procese: documentarea terenurilor
municipale, documentarea titularilor de drept, gestiunea registrului superficiei, determinarea obligatiei
de platd, calcularea obligatiei de plata, avizarea si facturarea titularilor de drept, contabilizarea superficiei
si gestiunea restantierilor si recuperarea datoriilor.

Activitatile trebuie sd includd minim urmatoarele actiuni:

a) Elaborarea, completarea si actualizarea manualelor pentru utilizatori si administratori;

b) Elaborarea, completarea si actualizarea instructiunilor privind fluxurile operationale din
sistem;

¢) Activitdti de asistentd privind completarea, generarea si verificarea datelor si/sau a
documentelor (conturi de plata Mpay, facturi fiscale, extrase de platd, somatii citre
titularul de drept, reclamatii catre titularul de drept);

d) Prestatorul va organiza sesiuni de instruire pentru utilizatori;

e) Actualizarea documentatiei ori de céte ori apar modificari functionale sau legislative;

f) Desfasurarea lunard a procesului de totalizare a datelor si a soldurilor prin verificarea
corectitudinii inregistrarilor, reconcilierea informatiilor din sistem cu evidenta contabild
si confirmarea soldurilor finale;

g) Asigurarea inchiderii perioadei de raportare si pregitirea datelor pentru exercitiul
financiar urmator.

2.3.Cerinte fati de nivelul serviciilor

Nivelul serviciilor stabileste cerintele privind parametrii la care trebuie si fie prestate serviciile de
catre Prestator.

Nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Participantul selectat va corespunde urmitoarelor
cerinte:

a. Patch-urile critice de securitate vor fi testate si instalate in termen de maximum 2 zile
lucratoare de la publicarea oficiala a acestora, daca nu va fi convenit altfel de citre ambele
parti;

b. Patch-urile pentru inlaturarea erorilor depistate in functionalitate vor fi gestionate conform
termenilor prevazuti in procedura de plasare a solicitarilor de suport.

Solicitarile Beneficiarului vor fi clasificate conform tabelului de mai jos.

Clasificarea .
Cox et Descrierea
gravitati
Critic (A) Problemd cu impact major care impiedica utilizarea sistemului, prin urmare are
impact semnificativ asupra performantei operationale a Beneficiarului.
Urgent (B) Problemad cu un impact major care permite utilizarea sistemului, dar care va avea
g consecinte serioase asupra activitatilor in urmatoarele zile.
Problema cu impact important care permite continuarea folosirii sistemului, dar intr-
Mediu (C) o maniera fortatd. In timp problema poate afecta productivitatea, dar nu poate
determina incetarea imediatd a lucrului. Partile vor decide daca o solutie/corectie
temporard trebuie sa fie furnizata.
Usor (D) Problema importantd care nu are un impact important asupra productivititii.
’ Problema necesitda doar monitorizare pentru a lua toate masurile necesare.




O solicitare se considerd solutionatd atunci cand incidentul ce a servit cauzi plasirii solicitirii a
fost depasit, problema a fost solutionata si suportul consultativ a fost furnizat la nivelul asteptat. Dupa
solutionarea solicitarii, Beneficiarul va expedia un e-mail de confirmare a solutionirii satisficitoare a
solicitarii.

Toate solicitarile plasate de Beneficiar sunt inregistrate in cadrul instrumentului de gestiune a
solicitdrilor oferit de Presator. in sistem este pastrata informatia privind istoria actiunilor aferente
gestiunii solicitdrii, pana la solutionarea completd. Beneficiarul este notificat referitor la modificarea
stdrii unui incident sau solicitare.

Prestatorul va utiliza informatia privind solicitdrile plasate de Beneficiar in scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor si neadmiterii repetarii incidentelor.

Prestatorul va presta servicii de mentenanta si suport in zilele lucritoare conform legislatiei din
Republica Moldova, in intervalul de timp 08:00 — 17:00.

Prestatorul se angajeaza sa presteze serviciile cu respectarea termenelor stabiliti in tabelul de mai
jos:

Prioritate Timp de raspuns Timp de solutionare

< ; . 5 furnizarea unei solutii temporare in
Réaspuns scris (e-mail) sau un raspuns

Critic (A) . . maxim 4 ore, iar rezolvarea in maxim
telefonic in 1 ora in timpul orelor de lucru
24 ore
- . . . furnizarea unei solutii temporare in
Raspuns scris (e-mail) sau un raspuns . : x .
Urgent (B) maxim 8 ore, iar rezolvarea in maxim

telefonic in 4 ore in timpul orelor de lucru . B
3 zile lucratoare

Réspuns scris (e-mail) sau un raspuns |furnizarea unei solutii temporare in
Mediu (C) | telefonic in 6 ore in timpul orelor de lucru maxim 16 ore, iar rezolvarea in
maxim 4 zile lucrdtoare

Raspuns scris (e-mail) sau un rédspuns

.. Cel mai bun efort *
telefonic in 8 ore

Usor (D)

* Prestatorul va depune tot efortul in vederea solutiondrii cdt mai rapide a solicitdrii pentru servicii,
activdnd in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitdrii va fi comunicat si acceptat de
DGAURF. Modificari ulterioare a timpului limitd sunt permise doar cu acceptul DGAURF.

- Timpul de raspuns se va masura de la ora inregistrarii incidentului in sistemul online de urmérire
a incidentelor al prestatorului in timpul orelor de lucru sau ora 8:00 a urmitoarei zile lucritoare
conform legislatiei RM;

- Timpul de solutionare se va masura de la ora raspunsului la solicitare si nu cuprinde timpul in
care se asteaptd raspuns de la echipa Beneficiarului, timpul in care Beneficiarul nu reuseste sa
asigure acces de la distantd la sistemele solutiei pentru echipa Prestatorului, nici orele
nelucrdtoare sau sarbatorile legale conform legislatiei RM.

- Incazul in care incidentul survine ca urmare a interventiei defectuoase asupra sistemului de catre
personalul Beneficiarului sau al unui tert, altul decét echipa Prestatorului, timpul de solutionare
va fi: cel mai scurt timp posibil de la preluarea incidentului.

2.5. Finalizarea relatiilor contractuale

1. La etapa de finalizare a relatiilor contractuale dupa expirarea valabilititii contractului adjudecat
prin prezenta procedura, Prestatorul trebuie sa asigure cel putin:



a. Codul sursd actualizat la finele perioadei de prestare aferente SIA ,,e-Superficia” si a tuturor
dezvoltarilor / schimbarilor efectuate sunt transmise Beneficiarului.

b. Toata documentatia aferentd SIA ,e-Superficia” este actualizatd si transmisd citre
Beneficiar;

c. Toate inregistrarile aferente solicitarilor Beneficiarului efectuate pe partea Prestatorului
(pentru incidente, probleme, consultanta, modificari, schimbari, etc.) sunt exportate in format
comun (ex. CSV, XLS) si transmise catre Beneficiar.

III. INFORMATIE DE SUPORT CU PRIVIRE LA SERVICIILE ACHIZITIONATE

Arhitectural, SIA ,,e-Superficia” este divizat in 2 componente: Back-end si Front-end. Acestea
comunicd intre ele print-un API conform conceptului REST.

Componenta Back-end este dezvoltatd in limbajul de programare PHP, organizat in clase,
conform OOP. Ca sistem de gestiune a bazei de date este utilizat MySQL care stocheaza informatii despre
terenuri, constructii, titularii de drept a acestora, istoricul tranzactiilor, datele cadastrale si alte informatii
relevante, precum si PostgreSQL care stocheaza datele despre terenuri conectati la QGIS.

SIA ,e-Superficia™ este integratd cu urmatoarele servicii guvernamentale de interoperabilitate
MPay, MPass, SIA eFactura, SIA Trezoreria unde atdt se consuma date cat si se furnizeaza citre alte
registre.

in cadrul SIA »e-Superficia” functionalitatile de baza sunt divizate in 2 interfete:

a) Interfata cabinetul titularului de drept;
b) Interfata securizatda APL;

Componenta Front-end este dezvoltata in limbajul de programare VuelS, organizat in module
care se incarcd dinamic In dependenta de functionalul necesar.

IV. CERINTE FATA DE OFERTANTI
Pentru a asigura capacitatea tehnicd si profesionala necesard executdrii contractului, ofertantul
trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
1. Ofertantul trebuie sd demonstreze o experientd in domeniu de minim 5 ani;
2. Ofertantul trebuie sa demonstreze experienta in elaborarea si implementarea sistemelor

~

informationale si mentenanta sistemelor informationale prin prezentarea a minimum 3
proiecte similare livrate;
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Ofertantul trebuie sd demonstreze detinerea unei echipe de specialisti profesionistd si cu

experientd pentru serviciile solicitate, si anume:

a) Manager de produs: studii superioare in domeniul TIC sau economice, minim 5 ani
experientd in managementul proiectelor / produselor in domeniul Tehnologii
Informationale, minim 5 proiecte in domeniul Tehnologii Informationale realizate in
calitate de manager de produs/proiect;

b) Consultant legislatie si metodologie: studii superioare, experientd minima de 5 ani,
cunoasterea metodologiei de calcul privind relatiile de superficie, experientd
profesionald specificd, experientd in domeniul utilizarii si interactiunii cu hartile spatiale
Q-GIS;

¢) Programator software: studii superioare in domeniul TIC, experientd de minim 3 ani
in elaborarea sistemelor informatice, experientd profesionald specificid confirmati prin



participarea in cel putin 3 proiecte similare de implementare a unui sistem informatic in
calitatea de programator software, experienta in integrarea sistemelor cu serviciile si
platformele guvernamentale (MPay, MPass, MConnect, eFactura), experienti in
domeniul implementarii hartilor spatiale Q-GIS, utilizand tehnologia PostGIS;

d) Tester: experientd de minim 3 ani in testarea sistemelor, experientd profesionald
specificd, confirmata prin participarea in proiecte similare in calitatea de tester,
experientd la elaborarea planului de testare, testare si documentare.

¢) Devops: studii superioare in domeniul TIC, minim 3 ani de activitate in domeniu;
experientd in domeniul configurarii si administrarii infrastructurii Q-GIS (PostgreSQL,
PostGIS), experientd profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel putin 3
proiecte similare de implementare a unui sistem informatic in calitatea de devops.

Andrian GRIGORITCHI
Sef-adjunct al DGAURF



