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MOLDOVA EUROPEANA

Anexa nr. 1 la Anuntul de participare

Cerintele privind prestarea serviciilor

1. Acordarea termenului de garantie a serviciilor efectuate si a pieselor de schimb — minim 6 luni
sau 20 000 km.
2. Asigurarea parcarii auto securizate pentru autovehicule, pe toata durata aflarii in reparatie.
3. Dispunerea de regim de lucru de luni pana sambata.
4. Acordarea serviciilor de deservire si reparatic in regim prioritar, fara asteptare in rand.
5. Utilizarea pieselor de schimb noi de la producétori oficiali.
6. Efectuarea serviciilor de verificare a nivelului uleiului in motor sau cutia de viteze, verificarea
nivelului lubrefiantilor si verificarea iluminatului din contul Prestatorului.
7. Prestatorul executd diagnostica starii automobilului gratuit, prezintd recomandarile de
executare imediatd si de viitor. Dupd diagnosticarea preventiva gratuitd a automobilului,
Prestatorul va indeplini actul de defectare si va derula serviciile de reparatie doar dupa
coordonarea preventiva cu reprezentantii Beneficiarului.
8. In cazul necesitatii de utilizare a pieselor de schimb si serviciilor care nu sunt specificate in
contract prestarea serviciilor de reparatie si intretinere a unitatilor de transport se va efectua doar
dupa coordonarea preventiva cu reprezentantii Beneficiarului, la preturi medii pe piata
Republicii Moldova.
9. Neadmiterea includerii in pretul unui proces de acordare a serviciului pentru un autovehicul a
calcularii multiple pentru una si aceeasi etapa din procesele tehnologice.
10. Timpul de efectuare a manoperei: in decurs de pana la 7 zile calendaristice din data inaintarii
solicitarii;

- pentru reparatia capitala a motorului: pana la 21 de zile calendaristice;

- pentru reparatia capitald a cutiei de viteze: pana la 14 zile calendaristice.
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