Anexa la Anuntul de participare

Cerintele tehnice
pentru prestarea serviciilor de mentenanta preventiva pentru produs
program ,,EL.Oenterprise”

Serviciile de mentenantid preventiva pentru produs program ,,ELQenterprise” sunt
necesare pentru asigurarea mentenantei de la producdator ELO Digital Office si reinnoirea
produselor software a platformei ELO intru asigurarea functionarii continud a platformei

.....

dezvoltari noi pe viitor pentru sistemele aflate In exploatare si gestionate de catre Agentia
Servicii Publice pe aceasta platforma tehnologica si vor acoperi suportul de la producator si
suport local pentru urmatoarele:

- 50 licente ELOenterprise ECM suite 20,
- 1licentd ELO Web Server Module 4, Unlimited,
- 2300 licente ELO Web Client per User (write access).

Produsul program ,,ELOenterprise” este bazat pe:

Mediul hosting — platforma Guvernamentald comuna MCloud;
Sistemul de Operare — MS Windows Server 2016 STD;

SGBD - PostgreSQL 14;

ELO Server version - Min. 12.07;

ELO Client version - Min. 12.08

Obligatiunile Companiei TI (Prestatorul), privind serviciile de mentenanta
preventiva si suportul tehnic al produsului program ,ELOenterprise” va include
urmatoarele activitati:

Servicii:
a. Sa asigure serviciile de mentenantd preventivd si suport local pe baza suportului
Producatorului:
- Actualizéri ale aplicatiei de baza;
- Acces la resursele producatorului pentru a obtine versiuni imbundtatite si
actualizate, cat si acces la resurse de tip patch fix/bug fix;
- Analiza jurnalelor aplicatiei (application log), dupa caz.

b. Sd asigure mentenanta preventivd produsului program ELOenterprise, inliturarea
problemelor depistate in cadrul exploatarii platformei;

C. sa asigure restabilirea functionarii platformei respectiv in limitele competentelor sale (la
distanta si/sau deplasarea la fata locului);

d. sa asigure consultarea continua a colaboratorilor ASP in procesul de ajustare software,
adaptarea conform necesitatilor si/sau schimbarilor in legislatie, in limita instrumentelor
existente ale platformei;

€. sa asigure diagnosticarea periodica a viabilititii produsului program ELOenterprise cu
prezentarea raportului (cel putin lunar), consultarea si informarea privind depistarea
erorilor de sistem;

f. sa asigure servicii si suport local pentru deservirea produselor de program a platformei
ELOenterprise, verificarea si optimizarea bazelor de date;



g. sa asigure la necesitate — emiterea recomandarilor de efectuare a modificarilor necesare
de performanta computationala (CPU/RAM, etc) pentru capacitdtile hardware alocate
pentru produsul program ELOenterprise pe platforma Guvernamentald MCloud sau
software, stabilite in rezultatul efectuarii p. a. - f.

Orele de lucru:

Zilnic: intervalul de timp minim cuprins intre orele 08:00 si 17:00, conform programului
de activitate a oficiilor ASP.

Saptamanal: 5 zile lucritoare, luni — vineri sau alte zile lucritoare cu anuntarea
prealabila de la Beneficiarul sistemului.

Executarea serviciilor de mentenantd/upgrade(actualizare) urmeaza a fi planificatd in
majoritatea cazurilor - In afara orelor programului de activitate a oficiilor ASP.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitiri de mentenanti si anume cazurile de restabilire a
functionalitdtilor si asigurarea continud de functionare a produsului program
ELOenterprise (vezi tabelul):

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Tabel nr.1
Timp maxim de restabilire a
Neconcor- . Timpul maxim |functionalitatii sau solutionare
. Descriere ]
danta de reactie a problemei

(ore, zile)

Problema ce afecteaza Ti . Timp maxim de restabilire a
e ) ) A . 1mp maxim de ) e
Critica functionalitatea intregului sistem . functionalitatii:
Lo reactie: ’ ’
inclusiv modulele. 2o 4 ore
ore
Probleme care au o influenta . . . . .
s e ...’ | Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Inalta inalta  asupra  functionalitatii : TR
: . § : reactie: functionalitatii:
sistemului, care pot conduce la ’ ’ ’
4 ore 8 ore

limitarea utilizarii sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile

functionalitdtii sistemului, care pot Timp maxim de

Timp maxim de restabilire a

Medie fi solutionate fard riscul pierderii reactie: functionalitatii:
de date sau alte prejudicii 8 ore 2 zile
functionalitatii sistemului.
3 Probleme cu impact redus sau | iy, maxim de Timp maxim de restabilire a
Redusa foarte redus asupra reactie: functionalitatii:
functionalitatii sistemului. S ore 5 5ile

Pentru intreagd perioada contractuald, Prestatorul trebuie sa asigure Beneficiarul cu
prezentarea:
- sistemului de inregistrare si evidenta a apelurilor de suport si mentenanta in format
electronic si evidenta apelurilor pana la executarea acestora;
- darii de seama pentru fiecare luna, impreuna cu actul de prestare a serviciilor si
factura fiscala.
Pentru asigurarea confidentialitatii datelor Prestatorul pe perioada prestarii sergciilom
trebuie sd semneze cu Beneficiarul un acord de conﬁdentlallhmte@y signed by Pojoga Gheorghe
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