Anexi

Descrierea programului:

Sistemul Informational ,Arhiva Starii Civile” este destinat stocarii si
actualizarii actelor de stare civila digitalizate din perioada 1911-2007. Acest sistem
informational ofera servicii pentru utilizatorii si administratorii acestora care se
afla local, ceea ce creeazd o necesitate de moritorizare continud a bunei functionari
in regim real. Lipsa disponibilititii acestui sistem de aplicatii inclusiv si pe un
termen scurt creazd inconveniente atat utilizatorilor, cat si administratorilor.

Scopul principal al achizitiondrii este contractarea companiei care va fi
responsabild de mentenanta si asistenta continud a sistemulur informational
gestionat de DGSC.

Descrierea sistemului.

Sistemul este plasat in mCloud si este bazat pe:

Sistem de Operare — 3 unitéti (CentOS)
Tehnologii si Platforme:
- Apache Tomcat 7
- Open]DK 7
- JavaBeans v.3.0
- PostgreSQL 9.2
Integrari cu parti terte:
- MPass - serviciul de autentificare si control al accesului
- MSign — serviciul guvernamental de semnare
e Documentatie tehnica:
- De instalare si administrare — 2xista;
- De utilizator — exista.

L]

Obligatiunile Companiei IT, privind serviciile de mentenanta si suportul
tehnic SI ,,Arhiva Stirii Civile”, va implica urmitoarele activitati:

Monitorizare continud si mentenantd permanenta a SI ,,Arhiva Stérii Civile™;

Sa asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

Si asigure inlocuirea applet-ului de sennaturd digitala (anual);

Sa asigure un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de catre

DGSC in SI ,,Arhiva Starii Civile™;

e. Si asigure crearea copiilor de rezerva a SI ,Arhiva Stérii Civile” in regim
regulat;

f. Si restabileasca functionarea sistemului dat in regim de urgenta in limitele

Q.0 o'



competentelor sale si dupd caz sd interactioneze cu administratorul

platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului
sistemului;

g. Sa asigure securitatea informatiel si transmiterea ei in conformitate cu
drepturile de acces atribuite utilizatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunile
teritoriale;

Orele de lueru :

Intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 s1 17:00, 5 zile lucritoare.

Termeni de reactie:

In cazul parvenirii solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Timp max. de restabilire a

Neconcordanta Descriere functionalititii sau solutionare a |
problemei (ore de lucru, zile)
Critica Problemd care afecteaza funciionalitatza Timp max. de restabilire a
intregului sistem. funciionalititii - 4 ore.

Timp max. de restabilire Ei|
functionalitiyi - § ore, ‘

Probleme care au o influenid inalti asupra
functionalitifii sistemului, care pot conduce
la limitarea utilizirii sistemului.

[nalta

Probleme ce tin de dereglarile functionalitatii
Medie sistemului, care pot fi solutionate fard riscul
pierderii de date sau prejudicierea
functionalitdiii sistemului,

Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalithfii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitaii - 2 zile.

Mich Timp max. de restabilie a |
functionalitatii - 3 zile.




