
Descrierea prognmului:

Sisielnul InformalioDal .,Arhiva Stnrii Civile" este destinat stocdrii Si
actuali?drii aclelor dc starc civih digilalizale din pe.ioada l9l L-2007. Accs! sistem
infoinalional oferd senicii pcn1ru ulilizatofii ii administratorii acestora care se
afli local, ceea ce deeazi o necesitate de noritofia.e coDlinue a bunei funclioniri
in regih real. l-ipsa dispoDibilndlii acestui ristem de aplicalii inclusiv !i pe un
terme. scu.t creaza inconvenienfe atar utilizal:r lor. car ti adminisrratofilor.

Scopul prnrcipal al achiziliondrii este contracldea companiei care va il
responsabiln de menlenanta fi asistenta conlinua a sistemului infomational
gestional de DGSC.

Desoierea shtenului.

S ' s r e r  L  e , . e p l , s " r  l r C o l d r  e  e b , r . p .

. Sislem de Operafc -3 uniEli (CentOS)

. TehnoloCii fi Platfome:
- Apache Tomcal T
' O p e n J D K T
- JavaBeans !.3.0
- PostgresQl 9.2

. Intcgtui cu parli te(e:
- MPass - scrliciul de autcnlifi(arc $i control al accesului
- Msign sericiul guvemadenralde semnare

. Documentalietehnica:
- De inslalare ti adninistrare rxistai

De utilizaior - exista.

Oblisatiunile Con'pani€i IT, privind :|e d iciile de mentenantn qisuportul
tehnic SI ,Arhiva Stnrii Civile", va implica urnntoa.ele lctivitnli:

a. Monilorizarc conlinue ri mcnlcnanF pcnnanenE a Sl ,.Arhiva SliriiCivile"l
b. Sn asigure actualizarea ceiificatelorde autenlificare ti SSLi
c. Sn asiaure inlocuirea applel-ului de scr naturd digitdle (anual);
d. Sn asigure un sislern eficienl de rapodare a proble'relor idenlificate de cntre

DGSC in SI ,,Arhiva Starii Civile";
e. Sa asigure crearea copiilof de .ezerva a Sl ,.Arhiva Stdfii Civile" in regim

i 56 rcstabileasca tunclionarca sistemulli dal in regim de uBenld in lilnitele



competentelor sate $i dupa caz si interactioneze cu administratorul
platformei ncloud sau setriciilor MsisnMPass din nunele Beneficiarului

g. Sn asigure securilalea infomaliei $i transmiler€a ei in confonnitate cu
drepturile de acces atribujre utiLizatorilor din cadrul DOSC !i suMivitunile

Intervalul de timp cuprins intrc orele 08:00 ti 17100, 5 zile lucdloare.

Termeni de react ie:

In cazul parvenilii solicilarilor de suport sun! prezentali i! tabelul de n1aijos:

Tinp mL d. Btrbillrer
fun.iion iulii s.! solulioDrre t

problenei (ore de lucru, zilc)

Poblcmi @ aleM?i iinction.lidta Tinp lw. dc BEbiliE a

Pnbleme csau o i luenl, inilti 6upn
turclomliLlii sistemului, @ pot condue
la limil,M trtilirrii sinemului.

Tinp md. de Esdbilire a

Poblme e iii de d€FrLlile isciiomlidlii
sis@mului, @ p.r ll sluimato ild ri$ul
pieddii de date su pEjudicim

Timp md. de slrbiliP a

Poblenc cu inpacr nlc sau foldc mic
asdpra funclionalititii sistenului. Iinp md. de Esbilre a


