
CAIET DE SARCINI

obiectul: servicii de mепtепап{Ё prqventiva sIд 1с contabilitate intreprinderea 8 cu module
adaptate pentru IP CBI pentru anul2025

Autoritatea сопtrасtапti:

Institutia РчЬliсё Cadastrul Bunurilor Imobile

.Adresa: 
mun. Chiqinйu, str. Аlехапdr Puqkin, м. 47.

1. Descriere generali. Informa{ii:

Serviciile de mentenan{ё preventivё SIA 1С Contabilitate Intreprinderea 8 cu modulele adaptate
pentru Institutia publicё cadastrul Bunurilor Imobile sunt necesare репtru а asigura continuitatea
func}ionalё qi opera}ionalё а institutiei.

2. Utilizarea, pistrarea, protec{ia, calitatea produselor/serviciilor:

Suma estimativй z |46 666,74lei fЕrё ТVА.
prestatorul va presta servicii de mепtепапfй preventivё conform cerin}elor indicate iпдпеха пr.1.

теrmеп de рrеstаrе: serviciile de mentenantё preventivё vor fi prestate ре parcursul а 11 luni
consecutive ре Ьмб de abonament, ln perioada 01 fеЬrчаriе 2025 - 31 decembrie 2025, dчрё
sепшаrеа contractului, сопfоrm сеriпfеlоr indicate iпдпеха пr.1.

Beneficiarul va Sепlпа cu Prestatorul un Acord de confidenfialitate pentru asigurarea
confiden}ialitйlii datelor ре perioada prestёrii serviciului.

Locul prestirii: mun. Chiqinёu, str. Alexandr Puqkin, пr.47.

4. Dосumепtе obligatorii la depunerea ofertei:

Potrivit pct. 16 din Anun}ul de participare.

5. Documente obligatorii la ечаlчаrеа ofertelor:

Potrivit pct. 16 din Anun}ul de participare.

Direc(ia generalil tehnologii informa{ionale
ýef

Direc{ia administrare sistemelor informa{ionale
ýef

COORDONAT:
Contabil-ýef

<AndreisiRBu

Executor: D. Ignatiuc

Diana LIPCEAN



Апехапr. ]

СЕШNТЕ TEHNICE

de рrеstаrе а serTiciilor de mепtепап{й preventivi sIA 1с contabilitate
iпtrерriпdеrеа 8 сu modulele adaptate репtrч I.p. cadastrul Вчпurilоr Imobile

prestatorul, in cadrul prestёrii serviciilor de mentenanfё рrечепtiчё sIд 1с contabilitate
intreprinderea 8 cu modulele adaptate pentru IP Cadastrul Bunurilor Imobile (iп сопtiпuаrе SIЛ), se
obligё sё efectuieze чrmйtоаrеlе activitйli:

1. Sё asigure suport sеrчеrеlоr de aplicafii 9i ale bMelor de date;
2. Se asigure actualizarea configuratiilor tipice qi avansate;
3. sё asigure configurarea schimburilor tipice intre configura}ii, migrarea diferitelor date intre

diferite configurafii;
4. Sa asigure arhivarea SIA 9i restabilirea in timp stabilit а funcfionalitёtii SIД;
5. Sa asigure consultarea utilizatorilor Beneficiarului;
6. Sё asigure toate tipurile de actualizйri de platformё, configura{ii, rароrtаrе, formate de

iпсйrсаrе in regim regulat;
7. Sё asigure monitorizarea productiviйlii SIA. Sa ingtiinteze prealabil Beneficiarul despre

necesitatea extinderii capacitёtilor de calcul ale SIA _ RAM, CPU, а spatiului de stocare аdёugёtоr;
8. Sa asigure modificarea codurilor de program existente, pentru а elimina erorile sau pentru

а imЬчпёtё{i реrfоrmапfа executйrii acestora;
9. Sa asigure furnizarea versiunilor noi ale programului, in cazul чпоr mоdifiсёri, in perioada

de mentenan{ё preventivё qi suport tehnic (а codului sursб actua|izat);
10. Sё asigure adaptarea SIA iп caz de schimbare а legisla{iei Republicii Moldova.

Modificarea miпоrё а SIA йrб schimbarea funcfionalului sau adёugarea functiilor ori proceselor
noi;

11. Sё asigure configurarea interfelelor qi а drepturilor de acces а utilizatorilor
Beneficiarului;

12. Sa asigure сrеаrеа copiilor de rеzеrчё ale tuturor modulelor SIA in regim regulat (zilnic);
13. Sё asigure securitatea informa{iei 9i transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces,

atribuite utilizatorilor Benefi ciarului;
14. Sё asigure innoirile necosare се Se rеfеrЁ la SO, BD, дрР Server, FirmWаrе etc. in

comun cu Beneficiarul;
15. Sё asigure actualizйrile necesare,

modificбrilor legislatiei Republicii Moldova
coordonare cu Beneficiarul;

inclusiv а fоrmеlоr de raportare, са urпаrе а
privind evidenta contabilй, fisсаlё, statisticё in

16. Sё asigure creaxea documentelor de strictё eviden}ё necesare, impuse de legislafia in
vigoare а Republicii Moldova.

Accesul Prestatorului ta SIA 1С Contabilitate, la serverul de aplicafieo bazele de date pentru
prestarea serviciilor nominalizate, se ча efectua la locul asigurat in incinta clйdirii de сёtrе
Beneficiar sau de la distantй фriп сапаlе securizate vpN), dчрё coordonarea preliminarё а acestei
modalita{i cu Beneficiarul. Pentru asigurarea confidenfialitёtii datelor Prestatorul ре perioada
prestйrii serviciului trebuie sё semneze сч Beneficiarul чп Acord de confidentialitate.



Рrоgrаmчl de рrеstаrе а serviciilor:

Zi|пiс: intervalul de timp cuprins intre оrеlе 08:00 - 17:00;

SйрtЁmАпаl: 5 zile lчсrёtоаrе, cu excep{ia zilelor de sЁrЬёtоаrе nelucrЁtoare din Republica Moldova.

Serviciul ServiceDesk este disponibil 24124 pentru inregistrarea solicitёrilor.

Termeni de rеас{iе:

in cмul in саrе чоr parveni solicitёri privind oferirea suportului, in special cu referire la cazurile de
asigurare а functionйrii sistemului, specialiqtii Prestatorului чоr fi ghida}i de timpul de reactie/de
restabilire а functionalit6lii conform tabelului :

Excep|ii: cazurile de upgrade, cod suplimeпtar sau script

Репtru intreaga perioadй сопtrасtчаlй, ореrаtоrчl есопоmiс (Prestatorul) va asigura
Beneficiarul cu prezentarea:

- dйrii de sеаmё pentru fltесаrе luni, imрrечпй cu actul de prestare а serviciilor qi factura
fiscalё.

Criticй
рrоьlеmё care afecteazё

functionalitatea integului sistem.

Timp macim de
reac{ie:

2 ore

Timp mжim de restabilire а
func{ionaliйlii:

8 ore

1naltё

Probleme cafe ач о iпfluепф
fu иlй asupra functionaliйf ii

sistemului, care pot conduce la
limiиrea utilizйrii sistemului.

Timp mаlcim de
reactie:

4 ore

Timp maxim de restabilire а
functionaliй}ii:

lб оrе

Medie

Probleme се tin de dereglёrile
functionaliйfii sistemului, саrе

pot fi sоlЩiопаtе fбrё riscul
pierderii de date sau pфudicierea

funclionaliйlii sistemului.

Timp mжim de
rеас{iе:

8 оrе

Timp maxim de restabilire а
funcfionaliйlii:

40 ore

Redusй
РrоЬlеmе cu impact redus

sau foarte redus asupra
functionalitёlii sistemului.

Timp mа>cim de
reac{ie:

8 оrе

Timp maxim de restabilire а
func{ionaliйlii:

80 ore

Nесопсоrdап{i Dеsсriеrе
Timpul maxim

de reac{ie

Timp mахim de restabilire
а func{ionaliti{ii sau de
solu{ionare а рrоЬlеmеi

(оrе de lucru, zile)
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