CAIET DE SARCINI

Obiectul: Servicii de mentenanta preventivi SIA 1C Contabilitate Intreprinderea 8 cu module
adaptate pentru IP CBI pentru anul 2025

Autoritatea contractanti:

Institufia Publicd Cadastrul Bunurilor Imobile
Adresa: mun. Chisindu, str. Alexandr Puskin, nr. 47.

1. Descriere generali. Informatii:

Serviciile de mentenantd preventivd SIA 1C Contabilitate Intreprinderea 8 cu modulele adaptate
pentru Institufia Publicd Cadastrul Bunurilor Imobile sunt necesare pentru a asigura continuitatea
functionald si operationala a institutiei.

2. Utilizarea, piistrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor:
Suma estimativi: 146 666,74 lei firdi TVA.

Prestatorul va presta servicii de mentenanta preventiva conform cerintelor indicate in Anexa nr.1.

Termen de prestare: Serviciile de mentenantd preventivi vor fi prestate pe parcursul a 11 luni
consecutive pe bazd de abonament, in perioada 01 februarie 2025 — 31 decembrie 2025, dupa
semnarea contractului, conform cerintelor indicate in Anexa nr.1.

Beneficiarul va semna cu Prestatorul un Acord de confidentialitate pentru asigurarea
confidentialitatii datelor pe perioada prestarii serviciului.

Locul prestirii: mun. Chisinau, str. Alexandr Pugkin, nr. 47.

4. Documente obligatorii la depunerea ofertei:
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Anexa nr. 1
CERINTE TEHNICE

de prestare a serviciilor de mentenanti preventivi SIA 1C Contabilitate
intreprinderea 8 cu modulele adaptate pentru L.P. Cadastrul Bunurilor Imobile

Prestatorul, in cadrul prestirii serviciilor de mentenanti preventivd SIA 1C Contabilitate
fntreprinderea 8 cu modulele adaptate pentru IP Cadastrul Bunurilor Imobile (i1 continuare SIA), se
obligd si efectuieze urmatoarele activititi:

1. S& asigure suport serverelor de aplicatii si ale bazelor de date;

2. Sa asigure actualizarea configuratiilor tipice si avansate;

3. Sa asigure configurarea schimburilor tipice intre configuratii, migrarea diferitelor date intre
diferite configuratii,

4. Sa asigure arhivarea SIA si restabilirea in timp stabilit a functionalitatii SIA;

5. S& asigure consultarea utilizatorilor Beneficiarului;

6. Sd asigure toate tipurile de actualiziri de platforms, configuratii, raportare, formate de
incércare in regim regulat;

7. Sa asigure monitorizarea productivititii SIA. Si Ingtiinfeze prealabil Beneficiarul despre
necesitatea extinderii capacitatilor de calcul ale SIA - RAM, CPU, a spatiului de stocare adaugitor;

8. Sé asigure modificarea codurilor de program existente, pentru a elimina erorile sau pentru
a imbunitati performanta executirii acestora;

9. S& asigure furnizarea versiunilor noi ale programului, in cazul unor modificéri, in perioada
de mentenanti preventiva si suport tehnic (a codului sursi actualizat);

10. S& asigure adaptarea SIA in caz de schimbare a legislatiei Republicii Moldova.
Modificarea minord a SIA fira schimbarea functionalului sau adiugarea functiilor ori proceselor
noi;

11. S& asigure configurarea interfetelor si a drepturilor de acces a utilizatorilor
Beneficiarului;

12. Sa asigure crearea copiilor de rezerva ale tuturor modulelor SIA in regim regulat (zilnic);

13. S& asigure securitatea informatiei i transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces,
atribuite utilizatorilor Beneficiarului;

14. S& asigure innoirile necesare ce se referi la SO, BD, APP Server, FirmWare etc. in
comun cu Beneficiarul;

15. S& asigure actualizirile necesare, inclusiv a formelor de raportare, ca urmare a
modificdrilor legislatiei Republicii Moldova privind evidenta contabild, fiscala, statistici in
coordonare cu Beneficiarul;

16. Si asigure crearea documentelor de stricti evidenfd necesare, impuse de legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

Accesul Prestatorului la SIA 1C Contabilitate, la serverul de aplicatie, bazele de date pentru
prestarea serviciilor nominalizate, se va efectua la locul asigurat n incinta clidirii de citre
Beneficiar sau de la distantd (prin canale securizate VPN), dupd coordonarea preliminari a acestei
modalitdti cu Beneficiarul. Pentru asigurarea confidentialitdii datelor Prestatorul pe perioada
prestarii serviciului trebuie si semneze cu Beneficiarul un Acord de confidentialitate.




Programul de prestare a serviciilor:

Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00;
Saptamanal: 5 zile lucritoare, cu exceptia zilelor de sdrbétoare nelucrétoare din Republica Moldova.

Serviciul ServiceDesk este disponibil 24/24 pentru inregistrarea solicitarilor.

Termeni de reactie:

In cazul in care vor parveni solicitéri privind oferirea suportului, in special cu referire la cazurile de

asigurare a functiondrii sistemului, specialistii Prestatorului vor fi ghidati de timpul de reactie/de
restabilire a functionalitétii conform tabelului:

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script

i A
| Gredelicruaie
5 5 Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Criticl Problema care afecteaza reactie: functionalitatii:
functionalitatea intregului sistem.
2 ore 8 ore
) Probleme care au o influentd Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Inalta inalta asupra functionalitdfii reactie: functionalitatii:
sistemului, care pot conduce la
limitarea utilizarii sistemului. 4 ore 16 ore
Probleme ce tin de dereglarile . . . . .
functionalititii sistemului, care Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Medie pot fi solutionate fira riscul reactie: functionalitatii:
pierderii _de da‘tev s.gu'prejudlc.lerea 8 ore 40 o
functionalitétii sistemului.
Probleme cu impact redus Timp maxim de Timp maxim de restabilire a
Redusi sau foarte redus asupra reactie: functionalitatii:
functionalitdtii sistemului. 8 ore 80 ore

Pentru intreaga perioadi contractuali, operatorul economic (Prestatorul) va asigura
Beneficiarul cu prezentarea:

- dérii de seamd pentru fiecare lund, Impreund cu actul de prestare a serviciilor si factura
fiscala.
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