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1. INTRODUCERE

Documentul dat descrie cerintele pentru achizitionarea serviciilor de analiza a locatiilor
de amplasare a panourilor informative (creare soft). Proiectul stabileste proiectarea si
dezvoltarea Sistemului informational automatizat Gestiunea spatiului publicitar pentru mun.
Chisindu va permite administratiei publice locale sd automatizeze evidenta si gestiunea spatiului
publicitar din mun. Chisindu in baza panourilor informative.

1.1. Descrierea necesitatii

Necesitatea privind elaborarea unui Sistem informational automatizat Gestiunea spatiului
publicitar pentru mun. Chisindu deriva din necesitatea de a eficientiza si organiza mai bine
administrarea spatiilor publicitare din municipiu Chisindu, relatiilor dintre agentiile de
publicitate si administratia publica locald, in conformitate cu reglementérile locale si interesele
comunitatii.

1.2. Scopul si obiectivele sistemului

Scopul si obiectivele sistemului informational automatizat Gestiunea spatiului publicitar
pentru mun. Chisindau sunt urmatoarele:

1. Gestionarea eficientd a inventarului de panouri — softul dedicat va permite
centralizarea tuturor informatiilor despre locatiile, dimensiunile, starea (ocupat/liber) si
istoricul fiecdrui panou cét si actualizarea rapida si automat a inventarului de panouri,
astfel incat s fie clar ce spatii sunt disponibile si ce spatii sunt deja rezervate;

2. Transparentd si conformitate cu reglementdrile legale — softul dedicat va asigura
conformitatea cu regulamentele de urbanism si de publicitate, va asigura monitorizarea
autorizatiilor emise pentru fiecare panou, astfel incat sa fie respectate cerintele legale
privind amplasarea si continutul publicititii. Tn acelasi timp, sistemul va servi
administratia publica locald s urmareasca si sa raporteze utilizarea legald a spatiilor
publicitare, evitand afisajele ilegale sau dep&sirea termenelor contractuale

3. Optimizarea veniturilor locale — SIA Gestiunea spatiului publicitar pentru mun. Chisinau
va permite administratiei publice locale sa maximizeze utilizarea spatiilor publicitare
disponibile, reducand timpii in care panourile sunt neocupate, precum si gestionarea
preturilor in functie de locatie, dimensiuni si perioada de utilizare care va asigura ca
toate sumele vor fi colectate la timp.

4. Transparentd si responsabilitate fatd de comunitate — utilizarea sistemului de citre
administratia publicd locald va oferi transparentd in procesul de alocare a spatiilor
publicitare si in utilizarea fondurilor generate de acestea, precum si asigurarea ci
publicitatea respectd standardele locale in ceea ce priveste continutul, estetica si
impactul asupra spatiului urban.

5. Simplificarea si automatizarea proceselor administrative — sistemul va asigura
administratia publica locald sa digitalizeze procesele de: gestiune privind contractele cu
agentiile de publicitate, simplificarea emiterii autorizatiilor si permiselor, precum si



procesul de notificare privind expirarea contractelor, termenelor de plata sau altor
evenimente importante legate de gestionarea spatiilor publicitare.

6. Tmbunititirea procesului de luare a decizilor - prin intermediul sistemului,
administratia publica locald va putea avea acces rapid la date si va facilita luarea unor
decizii informate si strategice bazate pe rapoarte detaliate care s arate performantele
financiare, gradul de ocupare a panourilor si alte date esentiale pentru planificarea
viitoarelor investitii sau ajustari de preturi.

7. imbunitatirea relatiei cu partenerii si agentiile publicitare — prin intermediul sistemului
se va asigura accesul facil al agentiilor de publicitate (cabinetul personal al agentiei)
pentru a verifica disponibilitatea spatiilor publicitare, a planifica campanii i a urmari
starea contractelor lor. in acelasi timp, sistemul va include functionalitati care vor
permite agentiilor de publicitate sa rezerve si sa plateasca pentru spatiile publicitare intr-
un mod simplu si transparent, direct prin platforma.

8. Eficientd si sustenabilitate — sistemul va asigura reducerea birocratiei (reducerea
cheltuielilor) si o gestionare mai eficientd a spatiului publicitar care va contribui la un
oras mai bine organizat si mai estetic, reducand poluarea vizuald si aliniind campaniile
publicitare la obiectivele de dezvoltare durabild ale orasului.

9. Adaptabilitate si scalabilitate — SIA Gestiunea spatiului publicitar pentru mun. Chisinau
va putea fi usor extins cu noi functionalitati in functie de evolutia cerintelor legislative
sau tehnologice, pentru a include si alte forme de publicitate, cum ar fi publicitatea
digitald, panourile interactive sau ecranele LED, ceea ce va conduce ca sistemul sa fie
unul scalabil pentru a gestiona un numar mai mare de spatii publicitare.

1.3. Principiile de baza ale sistemului

La proiectarea, dezvoltarea si implementarea SIA Gestiunea spatiului publicitar pentru
mun. Chisindu se va tine cont de urmatoarele principii:

1) principiul legalitdtii, potrivit caruia crearea si exploatarea sistemului va avea loc in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare, precum si normele si standardele internationale
recunoscute in domeniu;

2) principiul integritdtii si veridicitdtii datelor:

- integritatea datelor semnifica starea datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si se
interpreteaza univoc in conditiile unor influente imprevizibile. Integritatea datelor se considera
pastratd, daca acestea nu au fost denaturate si/sau deteriorate (excluse din sistem);

- veridicitatea datelor constituie gradul de conformitate a datelor, pdstrate in memoria
computerului sau in documente, cu starea reald a obiectelor dintr-un domeniu concret al
sistemului, pe care acestea le reprezinta;

3) principiul controlului formdrii si utilizdrii sistemului, reprezentand totalitatea masurilor
organizatorice si tehnice de program, care asigura calitatea inalta a resurselor informationale
formate, fiabilitatea inaltd a pastrarii lor si corectitudinea utilizarii in conformitate cu legislatia
in vigoare;

4) principiul confidentialitdtii informatiei, presupunand rdspunderea personald, in
conformitate cu legislatia in vigoare a beneficiarilor sistemului de gestiune a panourilor
publicitare/informative pentru mun. Chisindu pentru utilizarea si difuzarea neregulamentard a
informatiei confidentiale personificate;



5) principiul simplitdtii si comoditdtii utilizdrii, care presupune proiectarea si dezvoltarea
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor in baza unor
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

6) principiul divizdrii arhitecturii pe nivele, care consta in proiectarea independentd a
componentelor functionale ale sistemului de gestiune a panourilor publicitare/informative
pentru mun. Chisindu in conformitate cu standardele de interfatd dintre nivele, conform
accesului acordat in baza rolurilor prestabilite in cadrul sistemului;

7) principiul securitdtii prin design, care presupune proiectarea sistemului de gestiune a
panourilor publicitare/informative pentru mun. Chisindu in cunostinta de cauza cu privire la
riscurile de securitate a informatiei ce pot afecta buna functionare a sistemului informational;

8) principiul compatibilitdtii si interoperabilitdtii sistemului de gestiune a panourilor
publicitare/informative pentru mun. Chisindu cu alte sisteme informationale guvernamentale
existente in tara;

9) principiul consecutivitatii, care presupune elaborarea si implementarea sistemului pe
etape, componente si module;

10) principiul modularitdtii si scalabilitdtii, care semnificd posibilitatea dezvoltarii
sistemului fard modificarea componentelor create anterior.

1.4. Beneficiarii sistemului

Utilizatorii si beneficiarii SIA Gestiunea spatiului publicitar pentru mun. Chisindu au roluri
prestabilite (Figura 1):

1. Proprietarul sistemului informational este Primaria mun. Chisindu. Resursele
financiare necesare pentru dezvoltarea, mentenanta si functionalitatea sistemului sunt
asigurate din bugetul local.

2. Posesorul sistemului de gestiune a panourilor publicitare/informative pentru mun.
Chisindu este DGAURF, care asigura conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru
crearea lui, cu dreptul de gestionare a datelor din cadrul sistemului si functia de control intern
privind organizarea si functionarea sistemului.

3. Detinatori sistemului de gestiune a panourilor publicitare/informative pentru mun.
Chisindu este DGAURF, careia posesorul le-a delegat atributiile corespunzatoare. Detin&torii
administreazd in totalitate problemele privind implementarea si functionarea sistemului, cu
exceptia chestiunilor care tin de competenta administratorului tehnologic si a altor participanti
la sistem. Angajatii subdiviziunilor respective au acces la informatia stocata in sistem conform
domeniului de competenta3.

4. Administratorul tehnologic (de sistem) al sistemului de gestiune a panourilor
publicitare/informative pentru mun. Chisindu este DGAURF, care fisi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnica si mentinere a sistemelor
informationale de stat.

5. Operatorii sistemului de gestiune a panourilor publicitare/informative pentru mun.
Chisindu sunt angajatii subdiviziunilor DGAURF care vor utiliza sistemul pentru asigurarea unui
management al panourilor publicitare/informative, precum si pentru generarea de rapoarte
statistice si indicatori necesari in procesul de luare a deciziilor si raportare.

6. Agentiile de publicitate cu drept de acces in cabinetului personal la datele financiare
aferent contractelor, verificarea disponibilittilor spatiilor publicitare, a planifica campanii.



1.5. Standarde si metodologii

la dezvoltarea i implementarea sistemului de gestiune a panourilor
publicitare/informative pentru mun. Chisindu se vor respecta urméatoarele standarde tehnice in
materie de dezvoltare a solutiilor informatice:

1) Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui" RT 38370656-
002:2006/Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 95-97/335 din 23.06.2006;

2) SM ISO/CE| 12207:2014 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata
al software-ului”;

3) SM ISO/CEI 27002:2014 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna
practicd pentru managementul securitdtii informatiei”;

4) SM ISO/CEI 15408-1 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare
pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si model general”;

5) SM I1SO/CEI 15408-2 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare
pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de securitate”;

6) SM I1SO/CEI 15408-3 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare
pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a securitatii”;

7) Reglementarea tehnicé ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-
002:2006; Monitorul Oficial nr. 95-97/335 din 23.06.2006.

1.6. Referinte si aspecte legale

Procesele de proiectare, dezvoltare, implementare si utilizare a sistemului nu trebuie sa
contravini actelor normativ-legislative in vigoare. Din aceastd categorie de acte pot fi
mentionate urmatoarele:

1. Regulamentul cu privire la amplasarea dispozitivelor publicitare si autorizarea
publicitatii exterioara in municipiul Chisindu;

2. Legeanr. 62 din 17.03.2022 cu privire la publicitate;

3. Codul contraventional al Republicii Moldova;

1.7. Acronime si definitii

Totalitatea abrevierilor utilizate in prezentul document sunt prezentate in Tabelul de mai

jos.
Tabelul nr. 1 Acronime
Nr. Acronim - Descriere
1 cMC Consiliul Municipal Chisinau
2. DGAURF Directia generald arhitecturd, urbanism si relatii funciare
3. Sl Sistem informatic
4. SIA Sistem informational automatizat




Totalitatea definitiilor si notiunilor utilizate in prezentul document sunt prezentate in
Tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 2 Notiuni

Nr. -

Notiuni

~ Descriere

Forma

Cartela electronici a datelor aferente datelor de intrare

BD

Baza de date

ol ka2

SIA eFactura

Sistemul informational e-Factura este unul din serviciile
electronice ale Serviciului Fiscal de Stat care are drept obiectiv
primordial informatizarea procesului de circulatie a
documentelor intre furnizorii si beneficiarii facturilor si facturilor
fiscale.

SIA eSuperficia

Sistem informational automatizat este unul din sistemel
DGAURF care are drept obiectiv evidenta relatiilor de superficie
din mun. Chisinau

MConnect

Solutie tehnicd de interoperabilitate, parte a platformei
tehnologice comune a Guvernului, destinata asigurarii
schimbului de date intre sistemele informationale detinute de
participantii la schimbul de date

MPass

Serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice
comune a Guvernului, care are scopul de a oferi un mecanism
integrator, securizat si flexibil de autentificare si control al
accesului utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv
serviciile

MSign

Serviciul guvernamental de semnaturd electronica, care oferd
posibilitatea de utilizare a tuturor tipurilor de semnaturd
electronica

Ul

User interface (interfata utilizator)

Actor

Utilizator uman sau sistem care va interactiona direct sau
indirect cu SIA

10.

Componenta

Functionalitate de sistem sau set de functionalitati de sistem
prin intermediul cdreia se va executa anumite actiuni de
business.

11.

Log-uri

Functionalitate de stocare a elementelor de jurnalizare a
activitatilor utilizatorilor, sau a sistemului.




2. MODELUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI

2.1. Arhitectura sistemului

Din punct de vedere functional, sistemul de gestiune a panourilor publicitare/informative
pentru mun. Chisindu reprezinta un portal cu doua interfete de baza. O interfatd publica pentru
vizualizarea si explorarea informatiilor statistice cu privire la panourile informative si o interfata
securizat3 destinata operatorilor, managerilor administratorilor din cadrul administratie publice
locale ale mun. Chisin3u, altor utilizatori care necesita sa fie autentificati.

SIA Gestiunea Spatiului Publicitar

| Interfatd web | Interfata ;;3 |

i i securitzatd MPass |  Login&

: password o

@ ﬁgg) e . ) )

s 5 A R

i 5, G 3 : me- 5 :
utitzatori i K__‘ H e ] ] i Autentificare Utilizatori

neautentificati i e ! i sutentificati

Module de gestiune

4 o iy
Ay (&) .
i -
Rapoarte Agentii de Contracte i
publicitate |

Baza de date | | ; % {o
- E i w

| Autorizatii Panouri Gis
| | R

i &
]
< ! -
- * R ’-

(elfectura) e

Figura 1. Arhitectura SIA Gestiunea spatiului publicitar

Interfata web publicé trebuie s& furnizeze o interfata Web, accesibild prin intermediul unui
explorator Internet de largi utilizare (Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) si s& ofere
informatii generalizatoare despre sistem, inclusiv cu anumite date statistice aferent sistemului.

Interfata web securitizatd trebuie sé ofere posibilitatea de finregistrarea, editarea
anumitor obiecte cum sunt rapoartele, autorizatii, agentii de publicitate, contracte, amplasarea
pe harti GIS, s.a.

Din punct de vedere functional, solutia trebuie sa fie fiabila si scalabild atat in cazul
cresterii numarului de utilizatori care vor folosi resursele sistemului, cat si in cazul cresterii
volumului de informatie gestionata de aceasta.

Pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale, sistemul informatic
trebuie sd permita realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverele de aplicatie
pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate. Utilizatorii autorizati se vor autentifica prin
intermediul serviciului guvernamental de acces si control MPass si/sau login cu parola.



2.2. Obiectele informationale ale sistemului

Tn cadrul SIA Gestiunea spatiului publicitar sunt delimitate urmdtoarele obiecte
informationale:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Panouri — este destinat gestionarii si evidentei panourilor informative. Acest obiect
retine date esentiale despre un anumit panou si este descris printr-o metadate care
oferd detalii despre proprietate, amplasament, utilizare, statut juridic agentia de
publicitate, etc.

Harta GIS — este destinat vizualizdrii amplasarii panourilor informative din mun.
Chisindu, inclusiv cu detalii aditionale din cartela panoului, si va fi necesar de
integrat cu sistemul QGIS.

Rapoarte — este destinat generarii si vizu alizirii rapoartelor predefinite. Acest obiect
are rolul de a organiza si furniza informati detaliate, structurate si personalizabile
despre panourile informative din mun. Chisinau.

Autorizatii emise pentru fiecare panou—va reflecta informatii privind data emiterii,
perioada de valabilitate aferent fiecarui panou informativ, cat si detinatorul acestei
autorizatii.

Agentii de publicitate — va contine date aferent persoanelor juridice / fizice care au
anumite autorizatii asupra panourilor informative din mun. Chisinau.

Contracte — evidenta documentelor juridice incheiate intre mun. Chisindu pe de o
parte si agentiile de publicitate pe de alta parte, care sunt destinate organizarii si
gestiondrii eficiente a panourilor informative din mun. Chisinau.

Clasificatori — defineste si gestioneaza seturi standardizate de valori sau categorii
utilizate in sistem pentru clasificarea si structurarea datelor. Clasificatorii permit
omogenizarea datelor introduse in sistem, facilitand procesarea, raportarea si
interpretarea informatiilor.

Rol - reprezintd informatia despre definirea rolului si permisiunile acestuia in cadrul
sistemului.

Utilizator — reprezinta totalitatea datelor atribuite utilizatorilor sistemului.

Ca urmare celor prezentate, pentru implementarea functionalitdtilor in cadrul SIA
Gestiunea spatiului publicitar pot fi delimitate urmitoarele componente generale de sistem
dupé cum urmeaza:

(1) Componenta de integrare cu MPass pentru autentificare — componenta integrata

in sistem in scopul autentificarii in cadrul sistemului prin intermediul serviciului
guvernamental MPass;

(2) Componenta de integrare cu GIS - componenta integratd in sistem, in scopul

localizarii panourilor informative;

(3) Componenta de integrare cu MConnect - componentd integrata in sistem, in scopul

consumului de date din cadrul Registrului Bunurilor Imobile;



2.3. Functionalitatile de baza a sistemului

Sistemul va contine urmatoarele functionalitati de bazi care va permite gestionarea
eficient3 a spatiului publicitar din mun. Chisindu:

a) Vizualizarea informatiilor de pe portalul public;

b) Efectuarea ciutdrilor de pe portalul public;

c) Vizualizarea informatiilor sub forma de tabele, diagrame;

d) Expedierea unui feedback;

e) Autentificarea;

f) Tnregistrarea unui panou cu date despre locatie si amplasarea acestuia pe harta GIS;

g) Inregistrarea unei solicitari privind eliberarea autorizatiei;

h) Tnregistrarea unui contract;

i) Tncarcarea in profilul unei agentii a documentelor (contract, autorizatie);

j) Evidenta financiard a contractelor: inregistrarea facturilor, platilor, rapoarte de
monitorizare;

k) Evidenta expirdrii contractelor;

) Tnregistrarea si actualizarea datelor privind agentiile de publicitate;

m) Vizualizarea panourilor informative cu agentiile de publicitate a acestora;

n) Generarea de rapoarte complexe pe harta GIS;

o) Administrarea clasificatoarelor;

p) Selectarea rapoartelor ce vor fi afisate pe portalul public;

q) Vizualizarea istoricului accesdrilor informatiilor despre agentii de publicitate, panouri
informative, etc.;

r) Asigurarea continuitatii sistemului;

s) Administrarea rolurilor si utilizatorilor;

t) Asigurarea continuitatii sistemului;

2.4. Actorii si rolurile acestora in cadrul sistemului

Tn imaginea de mai jos sunt prezentate rolurile principale din cadrul sistemului.
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Figura 2. Rolurile in cadrul SIA Gestiunea Spatiului Publicitar

Vizitator - actor uman, care poate explora continutul cu caracter public al sistemului
informational prin intermediul interfetei Web livrate si raporta eventuale
neconformitati depistate in adresa DGAURF.

Operator - actor uman, care este responsabil pentru gestionarea tuturor datelor
aferente spatiului publicitar.

Manager operator - actor uman, care este responsabil de monitorizarea activitatii
operatorilor si generdrii rapoartelor aferente spatiului publicitar.

Agentia de publicitate - actor uman, care are posibilitatea doar vizualizarii tuturor
datelor aferent acestuia (cabinet personal).

Administrator sistem - actor uman, care are drepturi depline in cadrul sistemului.
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3. CERINTELE FATA DE SISTEM

3.1. Conventii la formularea cerintelor functionale si non - functionale

Cerintele stabilite in acest document sunt marcate utilizand urmatoarea conventie:

—pentru fiecare tip de cerintd se folosesc urmatoarele codificari: CF — cerinta

functionald; CNF — cerintd non-functionald; CFO — cerinta fata de oferte;

—pentru fiecare cerintd este mentionatd obligativitate: M — cerintd obligatorie a fi

implementat (de la notiunea Mandatoriu), D = cerintd doritd a fi implementatd, optionala
(de la notiunea Dorit), | = cerinta informativa.

Oferta tehnica trebuie s fie conformd in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca
fiind obligatorii. Oferta tehnicd va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerintd optionald
asumata a fi implementata.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multa informatie de suport, pentru o
intelegere mai buna

3.2. Cerinte functionale

Listarea cerintelor functionale ale SIA Gestionarea panourilor informative:

ID

Obligativitate

el

i R
Vb.e‘.‘h.\; oink™ ¢ . .

CF01.1.

M

Autentificare in sistem prin intermediul serviciului
guvernamental MPass care va asigura controlul accesului la
sistemele informatice si asigurarea procedurilor de
autentificare prin intermediul semnaturii electronice sau
mobile

CF 01.2.

Utilizarea dashboard - reprezinta o functionalitate prin
intermediul cdreia utilizatorul autorizat va fi atentionat si va
putea vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de
business aferente interactiunii sale cu subsistemul informatic
si atributiilor de serviciu (notificari de sistem, evenimente ale
proceselor de business)

CF-01.3.

inregistrare, editare, stergere panou informativ - va oferi un
set de date ce urmeaza a fi completate de catre utilizatorii
autentificatii aferent informatiilor despre panouri, locatia
acestora, s.a.

CFO01.4.

Céutare/vizualizare date in cadrul SIA Gestiunea Spatiului
Publicitar prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor
putea explora stocul de date la care dispun de acces in
virtutea rolului detinut in cadrul subsistemului informatic si
atributiilor de serviciu. In acest sens SIA Gestiunea Spatiului
Publicitar va oferi mecanismul de cautare folosindu-se
diverse criterii cum ar fi: date de identificare panou, agentii
de publicitate, locatii, s.a.

CF 01.5.

Generare rapoarte - functionalitate accesibila utilizatorilor
autorizati ai SIA Gestiunea Spatiului Publicitar care permite
generarea rapoartelor prestabilite privind continutul
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informational al subsistemului informatic si evenimentele cg\
activitate a utilizatorilor autorizati.

CF 01.6.

Administrare utilizatori si controlul accesului - care
implementeazd  functionalitdtile ~ destinate gestiunii

profilurilor utilizatorilor si drepturilor de acces la resursele si
datele SIA Gestiunea Spatiului Publicitar

CF 01.7.

Gestiune metadate - prin intermediul caruia vor fi gestionate
urmitoarele categorii de metadate: clasificatoare interne,
clasificatoare aferent hartii GIS, s.a.

CF01.8.

Configurare Sistem - care furnizeaza totalitatea
functionalitatilor necesare configurarii parametrilor de
functionare a SIA Gestiunea Spatiului Publicitar

CF 01.9.

Schimb de date cu sisteme informatice externe - va furniza
functionalititile necesare SIA Gestiunea Spatiului Publicitar
pentru realizarea schimbului de date cu sisteme informatice
externe cu ar fi:
— Implementarea functionalitatilor cu sistemele
interne: SIA eSuperficia, QGIS; 1
— implementarea functionalitatilor furnizate de
serviciile guvernamentale MConnect (cum ar fi date
din Registrul bunurilor imobile) si SIA eFactura care
va oferi posibilitatea de interactiune dintre sistem
privind eliberarea facturilor fiscale citre agentiile de
publicitate.

CF 01.10.

Datele cu privire la amplasarea si hotarele terenurilor vor fi
stocate sub forma unei baze de date spatiale integrate
PostGIS compatibile cu platforma GlSLocal care va permite
procesarea datelor in cadrul aplicatiei Q-GIS.

CF01:11:

Notificare utilizatori - care furnizeazd functionalitafile de
notificare a utilizatorilor autorizati ai SIA Gestiunea Spatiului
Publicitar atat utilizatorilor din cadrul administratiei publice
locale cat si agentiilor de publicitate.

CF 01.12.

Jurnalizarea evenimentelor - prin intermediul caruia va fi
efectuatd jurnalizarea evenimentelor de business generate
de componentele functionale ale SIA Gestiunea Spatiului
publicitar. Orice eveniment/actiune aferente proceselor de
business implementate in SIA Gestiunea Spatiului Publicitar
vor fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale
Bazei de Date.

CF 01.13.

Feedback — forma prin intermediul caruia se va furniza un
feedback al utilizatorilor externi autentificati i
neautentificati in cadrul SIA Gestiunea Spatiului Publicitar.

CF 01.14.

inregistrare, editare, stergere autorizatiei - va oferi un set
de date ce urmeazi a fi completate de catre utilizatorii
autentificati aferent informatiilor despre autorizatia
eliberats aferent panoului si agentiilor de publicitate, s.a.
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3.3. Cerinte non-functionale

3.3.1. Cerinte tehnice generale

R

1 0b||gat|v;tate e BT

IR cerintel

CNF 01.1.

M

Sistemul trebuie si posede o interfatd multilingvd (versiuni
alternative in limba rusa si engleza).

CNF 01.2.

M

Arhitectura sistemului trebuie sd se bazeze pe standardele
deschise corespunzitoare. Arhitectura sistemului trebuie sa
utilizeze standarde proprietare.

CNF 01.3.

Sistemul trebuie s3 aib3 o arhitecturd bazata pe microservicii.

CNF 01.4.

Sistemul trebuie s3 fie compatibil cu cele mai recente doud versiuni
majore (de care se va tine cont la acceptarea sistemului) ale
urmatoarelor browsere web: Chrome, Safari, FireFox si Edge.

CNF 01.5.

Modelul de date detaliat al sistemului trebuie sé fie descris
complet printr-o schem3 de date care poate fi cititd automat, de
exemplu, utilizdnd un limbaj DDL pentru baze de date relationale.
Consultantul va coordona in prealabil cu Clientul formatul schemei
modelului de date detaliat.

CNF 01.6.

Cadrul va rula pe motorul de containere Docker si nu va depinde
de vreo anumitid instantd a sistemului de operare gazda.
Constructia imaginilor de containere va fi automatizatd. (pentru
detalii, accesati urmatorul link:

https://docs.docker.com/develop)

Ruland intr-un mediu bazat pe containere, aplicatia va fi elasticd,
inclusiv la ad3ugarea/eliminarea instantelor de containere ale
aplicatiei (peste numdrul minim necesar de instante pentru
disponibilitate ridicatd), iar modificarea configuratiilor si a
parametrilor solutiei nu trebuie sa afecteze activitatile in
desfasurare, cum ar fi sesiunile active, cereri etc.

CNF 01.7.

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat
fie in format XLS si PDF.

3.3.2. Cerintd fatd de stiva tehnologicd

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei
CNF 02.1. M Mediul de pre-producere trebuie sa fi asigurat de catre Ofertant.
CNF 02.2. M Ofertantul trebuie sa propund parametrii tehnici optimali pentru
mediul de producere, intru functionarea conforma a sistemului.
CNF 02.3. M Sistemul trebuie s3 utilizeze standarde deschise pentru formate si
protocoale de comunicare.
CNF 02.4. M Componentele sistemului trebuie sé fie dezvoltate folosind
tehnologii de open source:
- limbaj de programare: PHP.
- Framework: Laravel.
CNF 02.5. M Baza de date: Postgres, MySQL, MSSQL
CNF 02.6. M Ofertantul trebuie sd includa in propunerea sa tehnica specificatiile

detaliate ale stivei tehnologice propuse.
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CNF 02.7.

Sistemul trebuie sa opereze in retele TCP/IP si in special HTTPS.

3.3.3. Cerinte de design

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei

CNF 03.1. M Designul sistemului trebuie sa fie atrdgdtor si intuitiv, cu
prezentarea informatiilor cat mai clar si citibil pentru vizitatori.

CNF 03.2. M Aspectul vizual dezvoltat va fi unitar in toate paginile in functie de
categorie (titlu, cap lista, lista, text, etc.). Va fi utilizata o paleta
standard de culori fin scopul asigurdrii compatibilitatii
multiplatformd  si respectdand  brandbook-ul  Autoritatii
contractante.

CNF 03.3. M Pagina web va fi intuitivd si ergonomica, optimizata pentru cele

mai populare rezolutii, ca sd fie prezentat calitativ pe toate
dispozitivele (desktop-uri, tablete si telefoane).

3.3.4. Cerinte de performantd

Nr.

Obligativitate

Descrierea cerintei

CNF 04.1.

M

Timpul de reactie al functionalitatilor sistemului va fi pand la 3
(trei) secunde. Ofertantul va enumera exceptiile, daca este cazul,
si le va coordona/agrea cu Autoritatea contractanta la etapa de
analiza si proiectare a sistemului.

CNF 04.2.

Sistemul va avea capacitatea de a suporta activitatea pentru cel
putin 100 utilizatori simultani.

CNF 04.3.

Pentru generarea intrarilor — iesirilor, ori de cate ori este posibil
solutia va utiliza procesarea asincrona.

CNF 04.4.

Operatiunile de citire a unor inregistrari simple, nu vor dura mai
mult de 3 secunde (din momentul accesarii unei anumite
inregistrari si pand in momentul in care aplicatia returneaza
informatiile in forma prestabilit.

CNF 04.5.

Operatiunile de scriere a unor inregistrari noi in baza de date nu
vor dura mai mult de 5 secunde (masurat din momentul in care un
utilizator lanseazi salvarea informatiilor dintr-un ecran si pana in
momentul in care aplicatia devine din nou disponibila pentru
operare, utilizatorului respectiv, sau din momentul Th care un
utilizator acceseazi o functie de creare a unei inregistrari noi in
baza de date si pand in momentul in care aplicatia returneaza
forma in care informatiile pot fi introduse, iar utilizatorul poate
incepe introducerea datelor).

CNF 04.6.

Sistemul va putea fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin
128kbps.

CNF 04.7.

Sistemul va avea capacitatea de a suporta activitatea
concomitentd a cel putin 100 utilizatori.

CNF 04.8.

Sistemul trebuie sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sd
asigure o disponibilitate in functionare de minim 99.5%.

CNF 04.9.

Sistemul trebuie s3 suporte perioade lungi de trafic intens.
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3.3.5. Cerinte de integrare

Nr.

Obligativitate

Descrierea cerintei

CNF 05.1.

M

Toate functionalitatile de autentificare, autorizare si gestionare a
utilizatorilor vor fi reutilizate din MPass prin integrarea cu acesta
in conformitate cu documentatia furnizatd. Pentru mai multe
informatii despre MPass a se vedea Anexa care descrie ecosistemul
digital al guvernului.

CNF 05.2.

In cadrul sistemului trebuie s fie asigurat3 interconectarea cu
modulul Terenuri din cadrul SIA eSuperficia.

CNF 05.3.

Tn cadrul sistemului pentru localizarea panourilor informative este
necesar integrarea cu sistemul QGIS pentru consumul datelor
spatiale. B

CNF 05.4.

Tn cadrul sistemului va fi asigurata interconectarea cu SIA eFactura
pentru evidenta facturilor fiscale eliberate catre agentiile de
publicitate (persoane juridice).

CNF 05.5.

Totate functionalitatile de consum de date din cadrul Registrul
bunurilor imobile trebuie sa fie asigurat prin intermediul
MConnect.

3.3.6. Cerinte de securitate si protectie a datelor

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei

CNF 06.1. M Sistemul trebuie sd garanteze pastrarea completd si integritatea
datelor.

CNF 06.2. M Trebuie sa fie asigurata protectia contra erorilor premeditate la
completarea de cdtre utilizator a datelor din cdmpurile formelor
HTML: formele HTML nu vor permite executarea unor script-uri
introduse n ele. -

CNF 06.3. M Toate campurile din formele completate de catre utilizator trebuie
sa fie validate in mod obligatoriu dup3 tip atat pe client, cat si pe
server.

CNF 06.4. M La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate
digitale pentru identificare.

CNF 06.5. M Pentru tranzactiile sensibile trebuie sa fie folosit serviciul de
aplicare a marcajului de timp (time stamping).

CNF 06.6. M Sistemul trebuie sd asigure confidentialitatea datelor transmise-
receptionate pe canalele de comunicatie.

CNF 06.7. M Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.

CNF 06.8. M Sistemul trebuie sa fie securizat pentru OWASP Top 10
vulnerabilities.

CNF 06.9. M Accesul la sistem trebuie sa fie obligatoriu in mod controlat.

CNF 06.10. M Accesul la functiile oferite utilizatorilor se face cu autentificarea
acestora.

CNF 06.11. M Sistemul trebuie s3 asigure acoperirea Cerintelor minime

obligatorii de securitate ciberneticd aprobate prin Hotérarea
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Guvernului nr. 201/2017.

CNF 06.12. M Sistemul trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal,
respectand prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal.

CNF 06.13. M Toate actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale

electronice.

3.3.7. Cerinte de instruire

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei

CNF 07.1. M Ofertantul trebuie sa realizeze sesiuni de instruire pentru
utilizatorii Beneficiarului, separat pentru fiecare grup de utilizator.

CNF 07.2. M Sesiunile de instruire trebuie sd contina prezentarea materialului
teoretic, dar si aplicarea in practicd in cadrul platformei de pre-
producere oferitd de Ofertant.

CNF 07.3. M Materialele de instruire trebuie sa fie elaborate in limba romana.

CNF 07.4. M

Materialele de instruire trebuie sa fie livrate Beneficiarului.

3.3.8. Cerinte de garantie

Nr. Obligativitate ‘Descrierea cerintei

CNF 08.1. M Perioada de garantie va fi de 12 luni si va incepe imediat dupa
punerea in productie finala a solutiei.

CNF 08.2. M Perioada de pilotare nu se include in perioada de garantie.

CNF 08.3. M n perioada de garantie Ofertantul trebuie sa asigure:

- acordarea suportului tehnic;

- eliminarea defectiunilor raportate de Beneficiar;

- solutionarea tuturor incidentelor raportate de Beneficiar in

conformitate cu SLA convenit.

Not3: Timpul de raspuns si solutionare nu va depasi 60 minute
pentru erorile non-critice si 15 min. pentru erorile critice.
Incidentele vor fi solutionate in termen de 2 zile lucratoare pentru
erorile non-critice si de 4 zile pentru erorile critice. Tn cazul erorilor
critice, la fiecare oré va fi furnizat un raport de progres.

CNF 08.4. M Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu Help
Desk pe care beneficiarul il va putea apela la un numar de telefon
national.

CNF 08.5. M Limba de comunicare — romana.

CNF 08.6. M Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice
apérute prin email, apel telefonic, canal in comunicatoare online.

CNF 08.7. M Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor
tehnice si trasabilitatea acestora pentru Beneficiar.

CNF 08.8. M Tn cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de

solutionare a acestora nu va depdsi 24 ore.
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3.3.9. Cerinta fatd de documentatie

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei

CNF 09.1. M Ofertantul trebuie si elaboreze si sd prezinte urmatoarele
documente destinate utilizatorilor finali:
1. Ghid interactiv ajustat la rolul utilizatorului, in cadrul sistemului;
2. Manualele utilizatorului descarcabile in format PDF pentru
fiecare tip de rol al sistemului.
Documentatia trebuie sa fie perfectata in limba romana.

CNF 09.2. M Ofertantul trebuie si pregateasca tutorial video pentru
principalele functii. Tutorialele vor fi in limba romana.

CNF 09.3. M Ofertantul trebuie s& elaboreze si sa prezinte urmadtoarele

documente tehnice:
1. Sarcina tehnica;

2. Prototipul sistemului;

3. Planul testarii;

4. Procesele-verbale de testare;

5. Manualul de instalare si configurare a cadrului (inclusiv

compilarea codului, scripturile de constructie a imaginii
containerului, instalarea cadrului, cerintele hardware si
software, descrierea si configurarea platformei, procedurile
de backup si de recuperare in caz de dezastru).
Documentatia trebuie s fie livrata in limba romana/engleza.

3.3.10. Cerinte fatd de dreptul de proprietate

Nr. Obligativitate ~ Descrierea cerintei
CNF 10.1. M Ofertantul trebuie sa ofere Beneficiarului dreptul de a rula si utiliza
intreaga solutie cu toate componentele software incluse, fara
limitari de timp, spatiu si functionalitati.
CNF 10.2. M Dupa dezvoltarea si predarea sistemului, Autoritatea contractanta
trebuie sa obtina dreptul deplin la aceasta.
CNF 10.3. M Beneficiarul pastreaza drepturile depline asupra datelor create cu

ajutorul acestei solutii.

3.3.11. Cerinte pentru testarea de acceptantd a sistemului

Nr.

Obligativitate

Descrierea cerintei

CNF 11.1.

M

Ofertantul trebuie s3 organizeze testarea de acceptantd a
sistemului. Tn acest sens, trebuie sd efectueze urmatoarele
activitati:

¢ elaborarea Planului detaliat de testare;

e pregatirea scenariilor de teste.

» documentarea erorilor/deficientelor depistate pe parcursul

verificarii scenariilor de testare si inlaturarea lor;

* elaborarea unui Raport cu rezultatele finale ale testarii

SIISON care sa contind inclusiv statutul tuturor
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erorilor/deficientelor.

CNF 11.2.

Ofertantul trebuie sa elaboreze scenariile de testare in colaborare
cu LNM si sa parcurga 4 tipuri de testari dupd cum urmeaza:

a) Testarea Functionald (Functional Testing): Pe parcursul
testelor functionale, toate functionalitatile, procesele si
serviciile functioneaza conform;

b) Testarea Performantei (Load and Stress Testing): Trebuie
efectuate teste de performantd pentru a verifica cum
functioneaza sistemul in cazul diferitor sarcini. Acest lucru
poate necesita optimizarea configuratiilor serverului web,
a software-ului de aplicatie si/sau a serverului de baze de
date sau a configuratiilor retelei;

c) Testarea Vulnerabilitatii (Security Testing): Trebuie sa fie
efectuate teste detaliate de securitate a sistemului in
conformitate cu cerintele de asigurare a securitatii
informatiilor. Testarea de securitate va verifica existenta
vulnerabilitatii sistemului la atacuri cum ar fi: atacul de
injectie SQL, atacuri DDoS, etc. Testarea de securitate va
face uz de mijloace software de detectare a amenintarilor
si vulnerabilitatilor de securitate a sistemului.

d) Testarea Capacitatilor de Restabilire (Recovery Testing):
Trebuie sa fie testata capacitatea de recuperarii operarii
sistemului in caz de defectiune, indisponibilitate a
infrastructurii serverului sau serviciilor expuse de sistem. Tn
acest sens trebuie efectuate teste pentru a vedea cat de
bine se recupereaza sistemul in cazul blocajelor si
defectiunilor hardware.

CNF11.3.

Ofertantul, in colaborare cu Autoritatea contractanta trebuie sa
efectueze toate testele incluse in Planul de testare. Rezultatele
finale ale testarii si sistemul informatic vor fi acceptate in cazul in
care nu a fost nici o eroare criticd (blocantd) si mai putin de 3
erori/deficiente majore.

3.3.12. Cerinte fatd de backup si recuperare in caz de dezastru

Nr.

Obligativitate

Descrierea cerintei

CNF 12.1.

M

Sistemul trebuie sa garanteze stocarea completa a datelor prin
utilizarea mecanismelor de rezerva pentru baza de date si va
garanta integritatea datelor.
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4. CERINTELE FATA DE LIVRABILELE SISTEMULUI

CNF13.1. Livrabilele sistemului reprezinta toate artefactele software si de
documentare ale sistemului, precum si de transferul de cunostinte
cdtre Autoritatea contractanta.

CNF 13.2. Toate livrabilele sistemului trebuie si fie furnizate in limba
romana.

CNF 13.3. Livrabilele sistemului reprezinta:

1. Sarcina tehnica a sistemului;

2. Prototipul sistemului;

3. Procesele-verbale ale sedintelor comune, intocmite in cadrul
prestdrii serviciilor;

4. Planul de testare;

5. Procesele-verbale de testare;

6. Manualul de instalare si configurare a cadrului (inclusiv
compilarea codului, scripturile de constructie a imaginii
containerului, instalarea cadrului, cerintele hardware si
software, descrierea si configurarea platformei, procedurile
de backup si de recuperare in caz de dezastru).

7. Manualele utilizatorului descdrcabile in format PDF pentru
fiecare tip de rol al sistemului.

7. Tutorialele video privind utilizarea principalelor functii ale
sistemului;

8. Materialele de instruire si doare artefactele obtinute in
procesul instruirii;

9. Codul sursa compilabil si documentat pentru aplicatiile,
componentele si testele unitare dezvoltate.

CNF 13.4. Ofertantul trebuie s3 expedieze spre examinare livrabilul cu cel
putin 5 zile lucrdtoare finainte de semnarea acceptantei
preconizate a acestuia.

CNF 13.5. Furnizorul trebuie sa prezinte toate livrabilele citre DGAURF

pentru acceptanta acestora. Procesul de acceptare a livrabilelor va
fi derulat dupa cum urmeaza:

1. Ofertantul trebuie s3 expedieze spre examinare livrabilul cu
cel putin 5 zile lucratoare inainte de semnarea acceptantei
preconizate a acestuia.

2. Pe parcursul perioadei de examinare a livrabilului expediat
pentru acceptare va prezenta documente
suplimentare/justificari (daca sunt solicitate) sau va semna
acceptanta  livrabilului si  va raspunde tuturor
comentariilor/sugestiilor/deficientelor expediate de
Autoritatea contractanta cu privire la livrabilul analizat.

3. Tn cazul in care un livrabil trebuie s3 fie respins sau returnat
ca urmare a careva deficiente, Autoritatea contractants va
formula comentariile de neconformitate si va indica explicit
problemele de neconformitate sau domeniile pe care
Ofertantul urmeaza sd le redreseze.

4. Ofertantul urmeazd s3 examineze si sa solutioneze
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7.

deficientele  livrabilului  raportate de Autoritatea
contractanta in cel mult 5 zile lucratoare de la data

respingerii livrabilului de catre aceasta.

Ofertantul va retrimite livrabilul ajustat cdtre Autoritatea
contractanta pentru examinare repetata si aprobare.
Autoritatea contractantad fisi rezerva termenul de 5 zile
lucratoare pentru acceptarea sau respingerea livrabilul
retrimis.

Livrabilul poate fi considerat acceptat atunci cand este
semnat de Autoritatea contractanta.

CNE13.6.

Software dezvoltat in cadrul Proiectului, codul sursa documentat
complet va fi furnizat catre DGAURF intr-un format care va permite
DGAURF sa compileze software-ul.

CNF 13.7.

Toatda documentatia care urmeaza sa fie livrata ca parte a
Contractului va fi in format Microsoft Office (2013 sau mai recent).
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5. CERINTE FATA DE OFERTANTI

5.1, Cerinte fata de competentele tehnice ale ofertantului

Nr. Obligativitate | Descrierea cerintei
CPTO 03.1. M Ofertantul trebuie sa demonstreze o experienta in domeniu de
minim 7 ani.
€PTO03.2. M Ofertantul trebuie sa demonstreze experienta in elaborarea si

implementarea sistemelor informationale automatizate, prin
prezentarea a minimum 3 proiecte similare (sisteme
informationale automatizate destinate autoritatilor si institutii
publice) livrate in ultimii 3 ani.

5.2. Cerinte fata de echipa de implementare

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei
CPTO 04.1. M Ofertantul trebuie sa demonstreze detinerea unei echipe de
implementare profesionista si cu experientd pentru serviciile
solicitate.
CPTO 04.2. M Echipa de implementare a proiectului va include minim, dar nu se
limiteaza:

1. Manager de proiect

- Studii superioare in domeniul TIC;

- Minim 5 ani experienta in managementul proiectelor in
domeniul Tehnologii Informationale;

- Minim 5 proiecte in domeniul Tehnologii Informationale
realizate in calitate de Manager de proiect;

- Certificat emis in 2020 sau mai tarziu, de o institutie
recunoscuta la nivel international in  domeniul
managementului proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalent).

2. Business analist

- Studii superioare in domeniul TIC;

- Experienta minimd de 5 ani in analiza si dezvoltarea
sistemelor informatice;

- Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si
dezvoltare a solutiilor informatice;

- Experienta profesionalda specifica, confirmata prin
participarea in cel putin 3 proiecte similare de implementare
a unui sistem informatic, in calitatea de business analist.

- Cunostinte pentru elaborarea prototipurilor sistemelor;

- Experientda in domeniul proiectarii hartilor spatiale Q-GIS,
utilizand tehnologia PostGIS;

- Certificat emis in 2020 sau mai tarziu, care confirma
parcurgerea cu succes a cursului de business analist.

3. Programator software (minim 2)

- Studii superioare in domeniul TIC;

- Experienta de minim 3 ani in elaborarea sistemelor
informatice;
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- Experienta profesionald specificd, confirmata prin
participarea in cel putin 3 proiecte similare de implementare
a unui sistem informatic, in calitatea de programator
software;
- Experienta 1in integrarea sistemelor cu serviciile si
platformele guvernamentale;
- Experienta in domeniul implementarii hartilor spatiale Q-
GIS, utilizand tehnologia PostGlIS;
- Certificat emis in 2020 sau mai tarziu, care confirma
experienta programatorului pe Framework Laravel.
4. Tester
Studii superioare in domeniul TIC;
Experienta de minim 3 ani in testarea sistemelor.
Experienta profesionalda specifica, confirmata prin
participarea in cel putin 3 proiecte similare de implementare
a unui sistem informatic, in calitatea de tester;
Experienta la elaborarea planului de testare, testare si
documentare.
5. Devops
- Studii superioare in domeniul TIC;
- Minim 5 ani de activitate in domeniu;
- Experienta in domeniul configurdrii si administrarii
infrastructurii Q-GIS (PostgreSQL, PostGIS);
- Experienta profesionala specifica, confirmatda prin
participareain cel putin 5 proiecte similare de implementare
a unui sistem informatic, in calitatea de devops.

1

CPTO 04.3. M Ofertantul trebuie sa prezinte CV-ul pentru fiecare membru de
echipa propus.

CPTO 04.4. M Ofertantul trebuie sa prezinte certificatele confirmative existente
pentru membrii echipei de implementare.

CPTO 04.5. M Ofertantul, la solicitarea Autoritatii contractante, trebuie sa

prezinte documente confirmative aditionale pentru personalul
propus.

5.3. Cerinte fata de managementul proiectului

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei

CPTO 05.1. M Ofertantul trebuie sa asigure implementarea proiectului conform
metodei de dezvoltare Agile (folosirea metodologiilor KANBAN,
SCRUM).

CPTO 05.2. M Ofertantul trebuie sa demonstreze detinerea unui sistem
informational de gestiune a sarcinilor si notificare in cadrul
proiectului.

CPTO 05.3. M Ofertantul trebuie descrie detaliat in propunerea tehnica cum va
asigura managementul proiectului, abordarile si instrumentele
utilizate.

CPTO 05.4. M Sistemul urmeaza a fi proiectat si dezvoltat in baza unei abordari

hibride de gestiune a proiectului. _T_n__baza_ “sarciniitehnice
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6. CERINTE FATA DE OFERTE

6.1. Cerinte fata de propunerea tehnica

Nr. Obligativitate ‘Descrierea cerintei

CPTO 01.1. M Propunerea tehnica trebuie sa fie prezentata de catre Ofertanti in
limba roméana.

CPTO 01.2. M Ofertantii trebuie sa descrie detaliat arhitectura prin prezentarea
diagramelor functionale pe fiecare proces stabilit si prezentat ca
modul functional al sistemului.

CPTO 01.3. M Ofertantii trebuie sa descrie componentele din cadrul sistemului si
sa demonstreze conformitatea cu cerintele caietului de sarcini.

CPTO 01.4. M Ofertantii trebuie sa descrie diagramele de proces pentru dotate
cazurile de utilizare din cadrul sistemului.

CPTO 01.5. M Ofertantii trebuie sa prezinte viziunea privind reprezentarea
grafica a sistemului (minim 3-5 interfete), care ulterior va fi
dezvoltat in prototipul sistemului.

CPTO01.6. M Ofertantii trebuie sa prezinte Planul detaliat de implementare a
sistemului: activitati, livrabile, termeni, responsabili.

CPTO 01.7. M Se vor accepta doar propunerile tehnice care satisfac complet
cerintele din caietul de sarcini. Nu se accepta propuneri partiale.

CPTO 01.8. M Termenul de realizare a proiectului va fi de 9 luni din data

inregistrdrii contractului la Trezorerie.

6.2. Cerinta fata de oferta financiara

Nr. Obligativitate Descrierea cerintei
CPTO 02.1. M Oferta financiara trebuie s3 fie prezentata in MDL.
CPTO 02.2. M Oferta financiara va fi detaliata pe etape de implementare.
CPTO 02.3. M Valabilitatea ofertei trebuie sa fie de minim 60 de zile.

7. DISPOZITH FINALE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnica si financiara
de cdtre fiecare ofertant.

Cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.

Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau

care nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.
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Oferta va fi redactatd in limba romana, semnata de citre ofertant sau de catre
imputernicitul autorizat al acestuia.

Prezentul caiet de sarcini va face parte din contractul ce va fi incheiat intre DGAURF si
Furnizor.

Sefd DGAURF ] Vi
Svetlana DOGOTARU ({ @Z/Zé\//ﬁf y S
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