
CAIET DE SARCINI

оьiесtшl: servicii de deservire gi extindere а garan}iei echipamentului TI la nivel central репtru anul2025

Autoritatea contractantё:
Institufia PublicЁ Cadastrul Bunurilor Imobile
Adresa: mun. Chiqinёu, str. Alexandr Pugkin, w. 47.

1. Descriere gепеrаlё. Informa{ii:

Serviciile de deservire qi extindere а garantiei echipamentului TI la nivel central sunt achizi{ionate in
scopul lпtrфiпеrii capacitйlii de func{ionare neintreruptё а echipamentelor НрЕ la nivel central este
necesar de achizitionat serviciile de deservire cu mепtепап[ё qi suport de la рrоdчсйtоr, pentru
echipamentele din posesia qi gestiunea Institu{ia Рчьliсё cadastrul Вчпчrilоr Imobile, саrе la rбпdчl sёч ча
asigura func{ionarea пеiпtrеruрtй а sistemelor informa{ionale ale Ip cBI 9i stocarea garantatё а datelor.

Echipamentul gёzduiegte о mаrе parte din informa{iile 9i aplica{iile critice ale IP CBI, aflate iц соlосаrе iп
centrul de dpte ýTISC. Defectarea serverelor ре о реriоаdё extinsё аr putea ачеа consecinfe grave, precum
iпtrеruреrеа serviciilor cadastrale esentiale. Lipsa unei interven{ii rapide qi eficiente аr putea duce la
blocaje operationale majoreo afectflnd prestarea serviciilor gi gепеrбпd riscuri semnificative pentru
continuitatea activitёtilor Institutiei.

2. Utilizarea, pйstrarea, protec{ia, calitatea produselor/serviciilor:

Sчmа estimativ: 46 676,00lei flбrё ТVА.

Теrmеп de рrеstаrе: Serviciile чоr fi prestate ре parcursul а 12 luni consecutive (abonament) dupб
Sеmпаrеа contractului, in perioada 01 .01 .202 5 - 3I.12.2025, сопfоrm cerinfelor indicate iп дпеха пr. l .

Direc{ia gепеrаlf, tehnologii iпfоrmа{iопаlе
ýef

Direc{ia administrare sistemelor informa{ionale
ýef

Nr.
d/o

Denumirea sеrчiсiilоr
Unitatea

de
mаýurа

Canti-
tatea

Рrе{ чпitаr
estimativ, Iei

fйrй ТVА

Sumа
estimativё,

lei fЁri ТVА

1.
servicii de deservire

gi extindere а garan}iei
echipamentului TI la nivel central

luni 12 lз 987,84 lб7 854,00

ToTAL 1б7 854,00

Execator: D. Ignatiuc

Mihail POTLOG



дпеха пr.]

CERINTE TEHNICE
репtrч рrеstаrеа serviciilor de dеsеrчirе qi extindere а garan{iei

echipamentului TI la пiчеl сепtrаl репtrч anul2025

Specifica{ia echipamentului:

Obliga{iunile Рrеstаtоrului cu privire Ia рrеstаrеа serviciilor de deservire qi extindere а garan{iei
echipamentelor НРЕ, va implica urmf,tоаrеlе activiti{i:

1. Condi{ii de рrеstаrе а serviciilor:
Serviciile de mепtепап{ё 9i rераrаrе (НРЕ Tech Саrе Essential wDMR SVС pentru НРЕ 3рдR, нрЕ
Tech Саrе Basic wDMR Svc - pentru alte echipamente) а sеrчеrеlоr qi а echipamentului specializat
vor fi prestate conform listei cu specifica{ia echipamentului (Tabelul пr.l).

cu posibilitatea

Prestatorul este obligat sё asigure:
- diagnostica la distan{6 pentru toate echipamentele сопfоrm listei specifica{iei echipamentului;
- mentenan{a la distan{ё репtrч toate echipamentele conform listei specificafiei echipamentului;
- reinnoirea qi instalarea mijloacelor de soft specializat pentru Servere 9i репtrч componente, dчрё caz;
- reinnoirea qi instalarea mijloacelor de soft specializat pentru sistemul de stocare Нр зрдR, alte
echipamente qi pentru componente conform Tabelul пr.1, duрё caz;
- rераrаrеа echipamentului, conform listei specifica{iei echipamentului - Tabelul nr.l, cu inlocuirea
pieselor defectate ре locul instalёrii eohipamentului сопfоrm listei. pre{ul serviciilor, al tuturor
materialelor consumabile gi al pieselor de schimb, саrе чоr fi utilizate sau inlocuite de сёtrе Prestator,
trebuie sё fie inclus in pretul serviciilor de mепtепап{й 9i rераrаrе.

Prestatorul va рrеdа pentru distrugere Beneficiarului toli purtёtorii de memorie/informa{ie defectati, in
scopul evitйrii riscului in domeniul securitёlii informationale gi al compromiterii datelor.
pentru toate cazurile de schimbare а pieselor defectate, prestatorul trebuie sё prezinte actul de
predare/primire.

serviciile prestate in termen de о lчпё trebuie sй fie argumentate printr-un Act de prestare а sewiciilor сч
indicarea ехасtё а serviciilor executate.

Tabelul пr. 1

НР 3Par Store Serv 8200 01.01.2025 - з1.12.2025

НРЕ 3PAR 8000 LFF(3.5in)
Fld Int Dr Encl 01.0 1.2025 - 3|.122025

чеrifiсёrii on line а perioadei de garan{ie.

раrt пumйr Dепumirеа echipa mепtului Numйr de serie Perioada рrеstйrii serviciilor

K2Q36B CZ2903040T

Е7Y72л CZ2903040S



2. оrеIе de lчсrч:
Zilnic: iпtеrчаlчl de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00;
sйptiiminal: 5 zile lucrйtoare, сч excep{ia sёrьёtоrilоr oficiale din Republicii Moldova.

3. Теrmепi de reac{ie:
in cazul ?n care vоr parveni solicitiri privind oferirea mentenan{ei, in special
asigurare а func{ionёrii sistemului, este песеsаrё aplicarea timpului de
funclionalitёlii conform tabelului;

cu referire la cazurile de
reac{ielde restabilire а

Tabelul пr.

inaltй

Probleme саrе ач о influen{ё
inalй asupra functionaliй{ii

serverelor, sistemelor de stocare
а dаtеlоц саrе pot duce la

IimiИrеа functionйrii
echipamentelor

Timp maxim
de reac{ie:

4 ore

Timp maxim de restabilire
а func{ionaliйlii:
5 zile lчсrёtоаrе

Medie

РrоЬlеmе се {in de dereglёrile
fu nctionaliйlii sеrчеrеlоц

sistemelor de stocare а dаlеlоц
carepot fi solutionate йrЁrisсчl

pierderii de date sau al
func}ionёrii echipamentelor

Timp maxim
de reactie:

8 оrе

Timp maxim de restabilire
а func{ionalitё{ii:
l0 zile lчсrёtоаrе

Redusё
РrоЬlеmе cu impact redus sau

foarte redus asupra
functionalitйfii есhфаmепtеlоr

Timp maxim de rеас[iе:
NBD

(Next Business Day)

Timp maxim de restabilire
а funclionaliй{ii:
15 zile lчсrёtоаrе

Excep|ii: cazurile de upgrade, cod suplimeпtar Sau script.

репtru аsigurаrеа с_оплfi_dепfiаlitпtii datelor, prestatorul 
ре регiоаdа рrеstйrii serviciilor(01,01,2025 -31,12,2025) va semna сu Beneficiar чп дсоrО de confiden{ialitate.

Nесопсоrdап{i Descriere ТimрuI maxim
de rеас{iе
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