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1. Generalitati

SIA ,,Sistemul informational de management in educatie” (in continuare SIME) —
destinat pentru gestionarea datelor educationale si oferirea tuturor celor interesati (autoritdti si
institutii ale statului, institutii de invatdmant, societatea civila, cetdteni etc.) a informatiei actuale
cu privire la domeniul educatiei in Republica Moldova si este format din cateva module
corespunzatoare tipurilor institutiilor de invatamant, dintre care:

e Inviatimant Educatie timpurie”;
e Invatamant primar si secundar general (ciclul I si ciclul IT)” — Invatimant general;
e ”Invitimant profesional tehnic”

SIME este parte componenta a resurselor informationale de stat ale Republicii Moldova
pe segmentul ,,Evidenta automatizata a resurselor asigurarii sociale, deservirii medicale, educatiei
si stiintei”.

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a sistemului informational, precum si
conditiile, premisele generale si cerintele pentru serviciile de mentenanta a sistemului.

2. Referinte

Functionalitatile SIME se inscriu 1n cadrul normativ-legislativ, in vigoare, din domeniul
activitatii institutiilor de invatdmant general si educatie timpurie si dezvoltarii solutiilor
informatice destinate autoritdtilor publice ale Republicii Moldova. Din aceasta categorie de acte
normative putem mentiona urmatoarele:

Legi, Hotiarari de Guvern si Ordine ministeriale

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014,

2. Hotararea Guvernului nr. 601 din 12.08.2020 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational de management in educatie;

Suplimentar, se va respecta totalitatea restrictiilor legale in vigoare in materie de dezvoltare a
solutiilor informatice destinate autoritdtilor publice centrale din care cele mai relevante
sunt:

3. Legeanr.467-XV din21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat (Monitorul Oficial al RM nr. 6-12, art. 44 din 01.01.2004).

4. Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul
Oficial al RM, nr. 170-175, art. 492 din 14.10.2011).

5. Legeanr.142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

6. Hotararea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare) (Monitorul Oficial al
RM nr. 156-159, art. 780 din 23.09.2011).

7. Hotararea Guvernului nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud) (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr. 47-48, art. 145
din 25.02.2014).

8. Hotararea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al RM, nr. 79-82, art. 591 din
26.05.2006).
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9. Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1743 din 19.03.2004 privind edificarea
societatii informationale in Republica Moldova (Monitorul Oficial al RM, nr. 050, art.300
din 26.03.2004).

10. Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al RM nr. 254-
256 din 24.12.2010).

11. Hotararea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate (Monitorul Oficial al RM nr.186-189, art.708 din
07.09.2012).

12. Hotararea Guvernului nr.211 din 03.04.2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) (Monitorul Oficial al RM nr.132-138, art.254 din 12.04.2019).

13. Hotararea Guvernuluinr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass) (Monitorul Oficial al RM, nr. 4-8, art.2
din 10.01.2014).

14. Hotararea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental
de jurnalizare (MLog) (Monitorul Oficial al RM, nr.261-267, art.756 din 05.09.2014).

Standarde si Metodologii

15. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, ,,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”

16. Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementdrii tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT
38370656-002:2006 (Monitorul Oficial al RM nr. 95-97, art. 335 din 23.06.2006).

17. Alte legi, acte normative, standarde in vigoare in domeniul TIC.

3. Obiectivul documentului

1. Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenantd si are
drept scop de a achizitiona servicii profesionale in domeniul sistemelor informationale ce
vor asigura buna functionare si a extinderii acestuia.

2. Serviciile de mentenantd vor fi prestate in conformitate cu reglementdrile tehnice
prevazute de "Procesele ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-002:2006.

3. Sistemul este descris atdt la nivel arhitectural cit si functional, iar in prezenta
documentatie sunt prezente informatii privind tehnologia folosita si functionalitati
existente. Prestatorul va avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre Beneficiar
si 1s1 va asuma toate riscurile ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor
din acest proiect implica acordarea garantiei asupra sistemului pentru o perioada de
minim 6 luni dupad semnarea actului de predare-primire a serviciilor. De asemenea
prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului si le va
prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe Intreg sistemul de la intrarea in regim de
productie si ori de cate ori intervine asupra lui.
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In mod concret prezentul document are urmatoarele componente:

Denumirea componentelor Durata/termen

Servicii de mentenantd preventivda a SIA SIME | Servicii asigurate pana la data de
(modulele: Educatie Timpurie, Invitimantul | 31.12.2026 de la data semnarii
General, Catalogul Electronic in Invatimantul | contractului. Serviciile se refera inclusiv
General, Invatimantul  Profesional — Tehnic, | la artefactele dezvoltate pe parcursul
Catalogul Electronic in Invitimantul Profesional | contractului asupra functionalitatilor
Tehnic, Registrul Unititilor in Invatimantul Dual, | existente.

Portalul public de date, eAdmitere IPT) Modulul eAdmitere IPT — servicii
asigurate 1n perioada iunie-august 2026.
Servicii de mentenanta adaptiva si corectiva a SIA | Prestatorul va livra  servici de
SIME (modulele: Educatie Timpurie, Invatimantul | mentenantd  adaptivi si  corectiva,
General, Catalogul Electronic in Invitimantul | transfer de cunostinte si consultantd la

General, Invatiméantul  Profesional — Tehnic, | cerere, in conditiile prezentei proceduri.
Catalogul Electronic in Invitimantul Profesional
Tehnic, Registrul Unitatilor in Invatimantul Dual,
Portalul public de date, eAdmitere IPT)

4. Destinatia sistemului
4.1. Scopul si obiective

Scopul SIME este de a asigura Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), alte autoritati ale
administratiei publice centrale, autoritdtile administratiei publice locale si institutiile de
invatamant cu date actualizate privind sistemul educational pentru elaborarea si implementarea
politicilor educationale, monitorizarea si evaluarea impactului acestora. Astfel, SIME va deveni
unica sursa de date veridice cu referire la sistemul educational.

Obiectivele SIME sunt:

1. modernizarea managementului educational prin consolidarea capacitatilor Ministerului
Educatiei si Cercetarii, administratiilor publice locale si ale institutiilor de invatamant de
colectare, stocare, prelucrare, transmitere si deschidere a datelor din domeniul educatiei;

2. eficientizarea gestiondrii de cdtre Ministerul Educatiei si Cercetarii, autoritatile
administratiei publice locale si institutiile de invatdmant a finantelor publice destinate
sistemului educational;
plenitudinii acestora, in limitele legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter
personal;

4. asigurarea transparentei decizionale din sistemul educational prin digitalizarea proceselor
din sistem si deschiderea datelor statistice din domeniul educatiei pentru societatea civila;

5. tinerea evidentei unice centralizate a institutiilor de invatamant, organelor locale de
specialitate in domeniul invatdmantului, copiilor, elevilor, studentilor, cursantilor,
personalului didactic, actelor de studii si a calificdrilor in scopul crearii conditiilor pentru
prevenirea abandonului scolar si parasirii premature a sistemului de invatamant,
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identificarea cazurilor de falsificare a actelor oficiale si optimizarea utilizarii bunurilor
materiale si a mijloacelor financiare alocate de catre stat.

4.2. Dependenta de sistemele existente

In scopul formarii corecte a resursei informationale si al asigurdrii corectitudinii datelor
SIME, acesta interactioneaza, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, cu urmatoarele resurse informationale:

1. Registrul de stat al populatiei — in vederea preludrii si validarii Inregistrarilor,
modificarilor sau radierilor datelor despre persoanele fizice si a verificarii acestora
privind combinatiile de IDNP, nume, prenume, sex si data nasterii,

2. Registrul de stat al unitatilor de drept — in scopul preludrii si validarii datelor despre
persoanele juridice privind corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod
CUATM, cod CAEM si alte informatii necesare in procesul de Inregistrare, modificare
sau radiere a datelor despre persoanele juridice;

3. Sistemul Informational a Personalizarii Actelor de Studii (SIPAS) — pentru accesarea
datelor despre acte de studii eliberate la treptele I si II;

4. Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor (SAPD) — pentru schimbul de date despre
reusita elevilor si studentilor Intre SIME si Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor
(SAPD) utilizat pentru organizarea examenelor nationale;

5. Oferirea datelor despre clasele aflate in carantind pe anumite perioade catre MConnect
prin web-serviciu.

6. Interactiunea intre diferite module SIME prin Oracle NET.

7. Alte sisteme si resurse informationale relevante obiectivelor, sarcinilor si functiilor
SIME.

Procedura de autentificare a utilizatorilor are loc prin intermediul serviciului
guvernamental MPass.

SIME utilizeaza serviciile guvernamentale MLog, MConnect si este gazduit pe platforma
tehnologica guvernamentald MCloud.

5. Cerintele business ale sistemului
5.1. Functiile de baza si rolurile in sistem

Compartimentul dat descrie procesele business si modul de aplicare a acestora in cadrul
sistemului.

Functiile de baza ale SIME sunt:

a) formarea bazei de date a sistemului informational automatizat de management in
educatie;

b) identificarea si luarea in evidentd a persoanclor juridice si fizice din domeniul
educational;

c) actualizarea datelor despre entitatile de evidentd prin completarea si modificarea
atributelor obiectelor informationale;
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d) radierea din evidenta a entitatilor din domeniul educatiei prin modificarea statutului
obiectelor informationale corespunzétoare;

e) organizarea asigurarii informationale prin oferirea accesului la datele din SIME tuturor
autoritatilor si institutiilor implicate n procesele de inregistrare, modificare si radiere a
entitatilor din domeniul educatiei, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate;

f) asigurarea fluxurilor de date si a mecanismelor de control asupra lor;

g) asigurarea interactiunii si a schimbului de date cu alte resurse informationale, in
conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

h) asigurarea veridicitatii, integritatii, calitatii si plenitudinii datelor la toate etapele de
colectare, stocare, transmitere i prezentare a datelor;

1) asigurarea protectiei datelor si a securitatii acestora la toate etapele de acumulare,
pastrare, prelucrare, transmitere si utilizare a resurselor informationale de stat;

J) asigurarea autoritatilor competente ale administratiei publice si a publicului cu informatie
relevanta;

K) generarea rapoartelor statistice si analitice pentru prezentarea catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice si juridice, in conformitate cu
legislatia;

I) publicarea datelor deschise despre fiecare institutie de invatamant si domeniul educatiei
in ansamblu;

m)furnizarea, 1in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, a datelor in scopul dezvoltarii si prestarii serviciilor electronice in
domeniul educatiei;

n) asigurarea multilaterald si multidimensionald a functionarii SIME si a integrarii acestuia
cu alte sisteme informationale;

0) asigurarea accesului autentificat si autorizat al utilizatorilor;

p) asigurarea administrarii si configurarii parametrilor sistemului in conformitate cu evolutia
domeniului educatiei;

q) asigurarea evidentei copiilor, elevilor in scopul prevenirii nescolarizarii, abandonului
scolar si parasirii premature a sistemului de invatdmant.

Partile implicate in implementarea si utilizarea SIME:

Proprietar al SIME este statul, care determina posesorul, detindtorul, administratorul
tehnic si utilizatorii SIME;

Posesor al SIME este Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Detindtor al SIME este Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

Registratori ai SIME sunt:

a) institutiile de invatamant - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre institutii,
clase, grupe, sectii, elevi, angajati, utilizatori ai sistemului din cadrul institutiilor de
invatamant in cauza;

b) organele locale de specialitate In domeniul invatdmantului - Inregistreaza, actualizeaza,
radiazd datele despre organele de specialitate, reteaua de institutii de invatdmant din
unitatile administrativ-teritoriale in cauza, angajatii si utilizatorii sistemului din cadrul
organelor de specialitate in cauza,
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¢) detinatorul SIME - inregistreaza, actualizeaza, radiazd datele despre reteaua de institutii

10.

11.
12.

13.

14.

15.

de invatamant aflate in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, altor
organe ale administratiei publice centrale, utilizatorii sistemului din cadrul administratiei
publice centrale.

Rolurile modulelor:

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmatoarele:
Administrator National Scolar - are acces citire/editare la toate datele sistemului;
Administrator Raional Scolar - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea
administrativ-teritoriala de care este responsabil,
Administrator al institutiei scolare - are acces citire/editare la datele institutiei de
invatdmant in care activeaza;
Analist National/Raional scolar — are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele
accesibile la nivel National sau Raional;

Sef sectie — are acces la citire/editare la datele sistemului ce se refera la grupele sectiei pe

care o gestioneaza;

Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeaza;

Resurse umane — are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere, personal
in institutia in care activeaza;

Candidat la procesul de eAdmitere — are acces la introducerea/ vizualizarea/ confirmarea/
trimiterea dosarului candidatului;

Operator eAdmitere — are acces la introducere/editare/vizualizare a dosarelor candidatilor
institutiei;

Presedinte Comisia de admitere, Membru Comisia de admitere, Comisia de evaluare,
Comisia de examinare a contestatiilor — acces la dosarele candidatilor in dependenta de
sectiunea necesara.

Sef DGETS - are acces doar la vizualizarea datelor la nivel de Raion;

Director Institutie scolar - are acces doar la vizualizarea datelor din institutia de
invatdmant in care activeaza,

Director adjunct institutie scolar - are acces la vizualizarea datelor prin functionalitatile
aferente institutiei in care 1si desfasoara activitatea;

Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se refera la clasa pe care
0 gestioneaza;

Profesor - are acces la vizualizarea orarului pe o anumita clasa sau a tuturor claselor,
introducere/actualizare catalog institutie.

Furnizorii de date pentru SIME sunt:

1.

2.

Institutiile de invatdmant din treptele I si Il — datele despre copii, elevi, studenti, cadre
didactice si manageriale, alti angajati;
Ministerul Educatiei si Cercetarii — planul-cadru, nomenclatoare, clasificatoare etc.;
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3. organele locale de specialitate in domeniul Invatdmantului — buget, statutul institutiilor
de invatamant etc.;
4. Agentia Servicii Publice — date personale cu privire la elevi si angajati.

Registratorii de date pentru SIME sunt:

1. Institutiile de invatdmant — date despre infrastructura institutiei, TIC, elevi, angajati, reusita
scolard, buget, personal etc.;

2. Organele locale de specialitate in domeniul Invatdmantului — statutul institutiilor de
invatamant etc.;

3. Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie — date cu privire la
utilizatori, institutii, etc.

5.2. Baza de date

Baza de date utilizata este Oracle Express Edition 12C. Modelul bazei de date este relational. In
dependenta de licenta Beneficiarului, Prestatorul va avea obligatiunea de a realiza “upgrade” a
versiunii SGBD.

5.3. Tehnologii utilizate

e Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;

e Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript;

e Application Express ver. 5.1;

e Oracle REST Data Services versiunea 21.1;

e Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;

e Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP XML;
e Gazduirea pe platforma guvernamentala MCloud;

e Serviciul guvernamental MPass;

e Serviciul guvernamental MLog;

e Serviciul guvernamental MConnect.

5.4. Procesele de baza ale sistemelor
5.4.1. Modulul invitimantul general:

1. Conturul functional ,,Institutiile de invdatamant’, executa urmatoarele functii:
a) evidenta institutiilor din invatamantul general: introducerea unei institutii noi si/sau
editarea datelor generale referitoare la aceste institutii;
b) evidenta circumscriptiilor scolare;
) evidenta retelelor de clase;
d) evidenta claselor in carantina;
e) evidenta claselor cu predare simultana;
f) evidenta grupelor de discipline optionale;
g) evidenta grupelor cu program prelungit;
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h) evidenta activitatilor extrascolare (cercurilor);

1) evidenta sectiilor sportive;

J) evidenta infrastructurii institutiei de invatamant;
k) inchiderea anului de studii

I) deschiderea anului de studii.

Conturul functional ,,TIC”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta tehnicii de calcul pe surse de finantare si tipuri, pe ani de procurare, pe ani de
fabricare;

b) evidenta repartizarii tehnicii de calul pentru procesul de educatie la distanta (elevi si
personal didactic);

) evidenta repartizarii tehnicii de calcul pentru procesul de predare si/sau procesul de
administrare;

d) evidenta tehnicii de calcul depozitate;

e) evidenta tehnicii de calcul casate.

Conturul functional ,,Bugetul institutiei”, executa urmitoarele functii la nivel de
institutie:

a) evidenta executarii bugetului institutiei;

b) evidenta fondului pentru Educatie Incluziva;

c) evidenta Componentei raionale;

d) evidenta proiectelor

Conturul functional ,,Bugetul raional”, executa urmatoarele functii, la nivel de
raion/municipiu:

a) evidenta executarii bugetului institutiilor;

b) evidenta fondului pentru Educatie Incluziva;

c) evidenta Componentei raionale.

Conturul functional ,,Elevi”, executi urmitoarele functii:

a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul claselor;

b) evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanta;

c) evidenta adreselor de domiciliu ale elevilor;

d) evidenta parintilor;

e) evidenta datelor specifice despre elevi;

f) evidenta participarii elevilor in grupe de program prelungit;

g) evidenta participarii elevilor in activitati extrascolare (cercuri);

h) evidenta participarii elevilor in sectii;

1) evidenta planului-cadrul al elevilor;

J) evidenta evaludrilor curente ale elevilor (in cadrul unui an de studii): medii semestriale,
teze, evaluarilor anuale, BAC, etc;

K) evidenta istoriei evaluarilor elevilor pe anii de studii anteriori;

I) asigurarea procesului de transfer a elevilor din cadrul altor institutii;

m)transferul elevilor din educatie timpurie in invatamantul primar;

n) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;



Domeniul infrastructura tehnicd mentenanta si suport

0) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

6. Conturul functional ,,Clasa”, executa urmatoarele functii:
a) introducerea/editarea evaluarilor per clasa, disciplind/disciplina optionala si pe tipuri de
evaluare (medii semestriale, medii anuale, testdri nationale, examene, teze, etc);
b) asigurarea verificarii evaludrilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a calitatii
datelor;
C) asigurarea procesului de promovare a elevilor per clasa/elev la urmatorul nivel si/sau a
elevilor absolventi.

7. Conturul functional ,,Personalul”, executi urmatoarele functii:

a) evidenta necesarului de personal al institutiilor de invatamant;

b) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar si
nedidactic ale institutiilor;

C) evidenta necesitatilor in asigurarea procesului educational la distanta;

d) evidenta studiilor personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar si nedidactic ale
institutiilor;

e) evidenta activitatilor didactice ale cadrelor didactice per discipline de baza, discipline
optionale, cercuri, programe prelungit, sectii sportive, activitati corectionale, per clase si
per elevi care invata la domiciliu;

f) asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;

g) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

8. Conturul functional ,,Fisele scolilor”, executa urmaitoarele functii:
a) generarea si descarcarea Fiselor scolilor in format .pdf care contin totalitatea datelor din
sistem elaborate in baza unei machete determinate.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in diferite
formate.

10. Conturul functional ,,Plan-cadru”, executa urmitoarele functii:
a) evidenta planului-cadru pe tipuri;
b) evidenta planului-cadru pe ani de studii;
c) divizarea planului-cadru pe clase.

11. Conturul functional ,,Rapoarte”, executd urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor 1n diferite formate — peste 150 rapoarte;

12. Conturul functional ,Administrare”, executi urmatoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
c) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
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e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;

f) restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;

g) generarea automata a tuturor fiselor institutiilor;

h) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si Agenda;
i) gestionarea rapoartelor de pe portalul public de date sime.md;

j) etc

5.4.2. Modulul Educatie timpurie:

1. Conturul functional ,,Institutii”, executia urméatoarele functii:
a) evidenta institutiilor de educatie timpurie: introducerea unei institutii noi si/sau editarea
datelor generale referitoare la aceste institutii;
b) evidenta retelelor de grupe;
¢) inchiderea anului de studii;
d) deschiderea anului de studii;
e) evidenta aspectului cantitativ al alimentatiei;
f) evidenta mijloacelor financiare alocate in zi per copil.

2. Conturul functional ,,Copii”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale copiilor in cadrul grupelor;
b) evidenta adresei domiciliului copiilor;
c) evidenta parintilor;
d) evidenta starii sociale;
e) evidenta cerintelor speciale;
f) evidenta alimentatiei copiilor;
g) evidenta abuzurilor;
h) evidenta evaluarilor grupelor pregatitoare;
1) gestionarea transferului temporar intre institutii;
j) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

3. Conturul functional ,,Grupa”, executa urmaitoarele functii:
a) evidenta zilnica a absentelor;
b) asigurarea procesului de transfer a grupelor la urmatorul nivel,
C) asigurarea procesului de absolvire a invatamantului prescolar;
d) asigurarea proceselor de transfer si preluare temporara.

4. Conturul functional ,,Angajati”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic si nedidactic ale
institutiilor;
b) evidenta activitatilor personalului didactic;
C) evidenta atestarii curente a personalului;
d) asigurarea procesului de transfer dintre institutii si ani de studii.

5. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmitoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
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b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in diferite
formate.

Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate.

Conturul functional ,,Administrare”, executia urmatoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;
g) completarea calendarului institutiei;
h) monitorizarea introducerii datelor de catre utilizatorii sistemului.

5.4.3. Modulul invitimantul profesional tehnic. Catalogul Electronic in Invitimantul
profesional tehnic, Registrul unititilor in invatamantul Dual

1.

Conturul functional ,,Institutiile de invatimdnt”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta institutiilor din invatamantul profesional tehnice: introducerea unei institutii noi
si/sau editarea datelor profilului acestor institutii;

b) evidenta nivelelor programelor de formare profesionala;

c) evidenta acreditarii institutiilor de invatamant si a codurilor de programe de invatamant
acreditate;

d) evidenta programelor de formare profesionala pe nivele de formare profesionald, pe
durata studiilor si pe profil;

e) evidentei retelei de grupe pe ani de studii, nivele de grupa si limba de instruire;

f) evidenta activitatilor extrascolare pe profile de activitati;

g) evidenta partenerilor sociali, intreprinderi, asociatii etc in anul de studii curent;

h) evidenta scopurilor proiectelor, parteneriatului in anul de studii curent;

1) evidenta alocatiilor/investitiilor in anul de studii curent;

J) evidenta contractelor/memorandumurilor/acordurilor semnate in anul de studii curent;

K) inchiderea anului de studii;

I) deschiderea anului de studii.

Conturul functional ,,Planul de invatamdnt”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta planurilor de invatamant pe programe de formare profesionala, semestre de
studii, durata studiilor si profiluri.

Conturul functional ,,Planul de inmatriculare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta planurilor de inmatriculare pe nivele programe de formare profesionala;
b) evidenta numarului de locuri planificate cu finantare de la bugetul de stat si cu achitarea
taxei de studii per programe de formare profesionala;
C) evidenta numarului de locuri completate la admitere cu finantare de la bugetul de stat si
cu achitarea taxei de studii per programe de formare profesionala.
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4.

Conturul functional ,,Baza tehnico-materiala”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei;
b) evidenta asigurarii materiale - formarea profesionala;
C) evidenta caminelor institutiei,
d) evidenta veniturilor colectate pe parcursul anului de studii;
e) evidenta activitatii economica-financiara;
f) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei.

Conturul functional ,,Raport director semnat”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta rapoartelor semnate in format .pdf incarcate in sistem de catre institutie;

Conturul functional ,,Elevi”, executi urmitoarele functii:

a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul grupelor;

b) evidenta adreselor de domiciliu si/sau resedinta ale elevilor;

C) evidenta parintilor si tutorilor elevilor;

d) evidenta frecventei elevilor grupate pe motive si semestre de studii;

e) evidenta activitatilor extrascolare;

f) evidenta elevilor ramasi fara ocrotire parinteasca;

g) evidenta elevilor cu dizabilitati;

h) evidenta datelor despre absolventi;

i) evidenta datelor despre bursieri;

J) evidenta participarii elevilor la olimpiade/concursuri;

K) evidenta evaluarilor curente, semestriale, examene in cadrul anului de studii a
disciplinelor/unitatilor/modulelor;

I) evidenta evaluarilor, perioadei si locul desfasurarii practicii;

m)asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;

n) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

Conturul functional ,,Grupa”, executa urmaitoarele functii:

a) introducerea/editarea evaluarilor per grupa, per disciplind/unitate de curs, per tipuri de
evaluare (medii semestriale, examene);

b) asigurarea procesului de introducere a probelor de absolvire per grupa;

C) asigurarea verificarii evaluarilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a calitatii
datelor;

d) asigurarea procesului de promovare a elevilor per grupd/elev la urmatorul nivel si/sau a
elevilor absolventi,

e) asigurarea procesului de preluare a elevilor din modulul eAdmitere.

Conturul functional ,,Personal”, executa urmaitoarele functii:
a) evidenta statelor de personal pe fiecare tip de personal in parte (de conducere, didactic,
didactic auxiliar, nedidactic);
b) asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul
serviciului guvernamental MConnect;
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c) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic;

d) evidenta modului de angajare ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic;

e) evidenta statutului personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic;

f) evidenta activitatilor didactice ale personalului didactic per unitati de curs, discipline,
module, practica;

g) evidenta listei de tarificare pe tipuri de personal (de conducere, didactic, didactic auxiliar,
nedidactic);

h) asigurarea procesului de transfer al personalului angajat temporar in cadrul institutiei;

1) asigurarea procesului de transfer dintr-o functie in alta in cadrul unui an de studii;

J) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmitoarele functii:

1

1

a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in diferite
formate.

0. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50 rapoarte;

3. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmiitoarele functii:
a) evidenta utilizatorilor;
b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri,
¢) modificarea statutelor institutiei;
d) acces la deschiderea anilor de studii;
e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;
f) restrictionarea autentificarii in sistem dupa adresa IP;
g) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si eAdmitere.

5.4.4 Modulul eAdmitere inviitimantul Profesional tehnic

5.4.4.1 Partea Institutie

1.

Conturul functional ,,Pregatire Admitere”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta programelor de formare profesionala per institutii;
b) evidenta planului de admitere (inmatriculare) per sectiuni si tururi;
c) evidenta distributiilor suplimentare in planul de admitere;
d) evidenta programelor de formare profesionala la care se vor sustine probe de aptitudini;
e) evidenta agentilor economici, invatamantul dual.

Conturul functional ,,Dosare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta/prelucrarea/tiparirea dosarului candidatului, evidenta/trimiterea mesajelor
candidatilor.

3. Conturul functional ,,Lista nominala”, executa urmitoarele functii:
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a) generarea si formarea listelor nominale;

b) confirmarea listei elevilor inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare proces verbal,
vizualizare/tiparire/descarcare ordin de Tnmatriculare;

¢) evidenta proceselor verbale semnate de catre institutie in sistem;

d) generarea si formarea listelor nominale pentru distribuiri suplimentare;

e) confirmarea listei elevilor inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare proces verbal,
vizualizare/tiparire/descarcare ordin de inmatriculare pentru distribuiri suplimentare;

f) evidenta proceselor verbale semnate de citre institutie in sistem pentru distribuiri
suplimentare.

4. Conturul functional ,,Proba de aptitudini”, executd urmatoarele functii:
a) evidenta rezultatelor probelor de aptitudini.

5. Conturul functional ,,Comisii”, executd urmatoarele functii:
a) evidenta membrilor comisiei de admitere;
b) evidenta membrilor comisiei de evaluare;
) evidenta membrilor comisiei de examinare a contestatiilor.

6. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor si/sau nomenclatoarelor in diferite
formate.

7. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 20 rapoarte;

8. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmatoarele functii:
a) initierea admiterii prin selectarea institutiilor care vor participa la procesul de admitere;
b) setarea parametrilor necesari pentru procesul de admitere;
c) evidenta calendarului admiterii pe tururi si programe de formare profesionala;
d) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;
e) evidenta utilizatorilor;
f) evidenta operatorilor institutiei,
g) evidenta datelor de contact ale comisiei de admitere.

5.4.4.2 Partea Candidat

1. Conturul functional ,,Creare cont candidat”, executa urmatoarele functii:
a) creare/editare cont candidat.

2. Conturul functional ,,Fisa de inscriere”, executd urmaitoarele functii:
a) completarea fisel de inscriere la concursul de admitere:
introducere/editare/stergere/anexare documente;
b) confirmare/trimitere dosar.

3. Conturul functional ,,Cabinetul candidatului”, executd urmatoarele functii:
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a) setarea parametrilor interni ai cabinetului candidatului;
b) evidenta statutelor dosarului candidatului;
c) evidenta fiselor de inscriere.

5.45 Portalul Public de date

1. Conturul functional ,Categoria de rapoarte Educatia timpurie”, executa
urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 25 rapoarte;

2. Conturul functional ,,Categoria de rapoarte Invitimantul primar, gimnazial si
liceal”, executa urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 30 rapoarte;

3. Conturul functional ,,Categoria de rapoarte invitz‘tmﬁntul profesional tehnic”, executa
urmatoarele functii:
a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50 rapoarte;

5.5. Securitatea si protectia

Pentru garantarea securitatii la nivelul infrastructurii tehnico-logice este implementat
auditul activ al securitdtii informationale, care asigura:
e completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;
e minimizarea numarului de alerte false;
e afisarea informatiilor in diferite forme;
e accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
e garantarea protectiei contra modificdrilor nesanctionate a informatiilor de
inregistrare.

Subsistemul de audit presteaza urmatoarele servicii:
e analiza activitatii de retea;
e analiza activitdtii de sistem;
e analiza activitatii aplicatiilor;
e analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asiguratd prin utilizarea:
e mijloacelor de autentificare si autorizare;
e mijloacelor de audit a sistemului.

6. Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Sistemul supus serviciilor de mentenantd a fost descris anterior. Toate cerintele sunt
minime si obligatorii.

Serviciul de mentenanta se va asigura de catre Prestator pana la data de 31.12.2026 si va
include urmatoarele forme:
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v" Servicii aferente mentenantei corective — modificarea in procesul de lucru al sistemului
pentru corectarea problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact
minim asupra activitdtii operationale. Serviciile vor asigura toate functionalitatile
modulelor, create in conformitate cu cerintele tehnice prevazute in Sarcina tehnicad si
amendamente privind elaborarea modulelor si presupun activititile de management,
logistica si servicii de indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea bunei functiondri a
interactiunii intre SIME si alte sisteme informationale departamentale.

Includ:

e investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru incidentele raportate in
utilizarea modulelor si entitatilor de date din ele; propunerea si elaborarea solutiilor spre
implementare.

e receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor, urmarirea procesului
de solutionare si inchiderea incidentului;

e actualizarea  parametrilor  existenti 1n  aplicatie (ex:  actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, modificarea valorilor de referinta, registrelor de date,
formularelor, etc).

e corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei solutii de ocolire a acesteia;

¢ depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;

e gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistice privind incidentele;

e consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a
modulelor;

e alte servicii necesare mentinerii 1n stare functionala a platformei SIME (5 module).

Serviciul de mentenantd corectiva este prestat in baza unei solicitari intervenite drept

rezultat al:

—  unui incident de functionare a modulelor;

— solicitare din partea utilizatorului in vederea explicdrii functionalitatilor supuse
mentenantet;

- autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare.

v" Servicii aferente mentenantei preventive — reprezintd suma verificarilor si actiunilor
intreprinse de catre prestator in vederea asigurarii unei functionari optime a sistemului;
verificarea codului sursa ale modulelor pe baza de rapoarte periodice (trimestrial), care vor
dovedi ca modulele functioneaza corect.

Includ:

e functionarea optima si continud a sistemului din perspectiva Beneficiarului;
eventualele incidente sau operatiuni uzuale trebuie sa aiba un impact minim asupra modului
de operare a sistemului de catre Beneficiar;

e analiza si monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

e analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executdrii cu succes a
operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functiondri
stabile ale modulelor;

e servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:

— actualizarea versiunilor componentelor utilizate in module (SGBD, APEX),
instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului;

—  monitorizare si recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiului de disk;
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—  monitorizarea utilizatorilor si mentinerea securitatii sistemului de gestiune a bazei de

date;

- optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;

- prin utilizarea solutiilor disponibile Beneficiarului, planificarea backup-ului;
monitorizarea executdrii, asistentd la restabilirea bazei de date si a aplicatiilor la
necesitate;

- orice alte activitati care au drept scop functionarea corectd, continud si in conditii de
securitate a bazei de date.

e monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continud a configurarilor si
parametrilor de performantd a bazei de date, la fel coordonarea dupa caz si rezolvarea
problemelor intdmpinate cu ajutorul suportului online;

e configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a utilizatorilor;

e asigurarea interconectarii dintre modulele SIME si alte sisteme conexe din sistemul

educational;

e identificarea locurilor inguste si optimizarea continud a codului sursa, pentru
asigurarea performantei si securitdtii optime ale modulelor;

e alte servicii In vederea asigurarii unei functionari optime a sistemului.

v' Servicii aferente mentenantei adaptive — Furnizorul va asigura adaptarea si
perfectionarea sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu
Furnizorul. Echipa de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si
va propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

Termenul
Nr.| Modulul Lucrarea Descrierea de
realizare
- . |La deschiderea unui nou an de studii, statutul
Pastrarea statutului ) .
. de refugiat va fi pastrat automat pentru fiecare
de refugiat al ) . -
. copil, fara a fi necesara reconfirmarea datelor| . .
1 | SIMEIET |copiilorla . . i . iulie
. . |existente. Sistemul va permite actualizarea
deschiderea noului ) R . . )
.. statutului doar in cazul in care intervin
an de studii o o
modificari.
Se va elabora raportul lunar privind absentele,
care va centraliza datele referitoare la| . .
2 | SIME IET |Raport. Absente . . ) .| lunie
’ absentele copiilor pe perioada unei luni
calendaristice.
Raport. Procentul |Elaborarea raportului ce va include procentul
3 | SIME IET |de frecventare a frecventei pentru fiecare copil, la nivel de| iunie
gradinitei grupa si la nivel de institutie.
. Se va optimiza procesul de introducere a
Optimizarea . . . .
. . datelor in modulul de alimentatie prin
introducerii datelor |. e . . T
4 | SIMEIET implementarea posibilitatii de navigare intre| Iunie

in regimul
alimentatie

casutele de completare utilizand tastele de la
tastatura. Functionalitatea va avea drept scop
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cresterea eficientei si reducerea timpului

necesar introducerii datelor de catre

utilizatori.

Consumul si
gestionarea datelor
privind certificarea

Sistemul trebuie sa permitd colectarea,

stocarea si raportarea datelor referitoare la

5| SIMEIG - ) o iunie
cadrelor didactice |certificarea cadrelor didactice in cadrul
in competentele competentelor digitale DigiProf.
digitale (DigiProf)
Acordarea . : : TP
. In cadrul regimului Functionalitéti, sistemul
dreptului pentru . o .
o trebuie sd permitd acordarea per roluri a| . .
6 SICE Monitorizarea C . - iunie
- .. . |vizuvalizarii numarului de accesari ale
accesdrii agendei . C e a .
. parintilor si copiilor in agenda electronica.
electronice
Raport. Functional ce va permite vizualizarea
y SICE Monitorizarea numarului de accesari ale parintilor si copiilor unie
accesdrii agendei  |in agenda electronica, pe perioade selectata si
electronice cu optiunea de descarcare.
Se va implementa o functionalitate care
permite utilizatorului sd vizualizeze parola
SIME IET, ) ) . |introdusd in campul de autentificare, prin
A Vizualizare parola . - s .
8 | SIME IG, e optiunea ,aratd/ascunde parold”, pentru a| martie
la autentificare : . .
SICE reduce erorile la tastare si a facilita procesul
de logare, farda a compromite securitatea
contului.
Gestionarea Se va implementa functionalitatea de
9 SICE grupelor speciale la [introducere a grupelor speciale la orele de| iunie
educatie fizica educatie fizica.
. Excluderea automatd a elevilor cu cerinte
Ajustarea . . . .
. . educationale speciale din rapoartele 1n care se
algoritmului de . | .. . . .
10 SICE caleul a arata "performanta", astfel incat mediile sa| aprilie
. reflecte doar elevii din grupa standard,
performantei o
conform normelor de evaluare aplicabile.
Vizualizare lectii - - . . .
R ) ’ Posibilitatea cadrului didactic de a vizualiza| . .
11 SICE inlocuite pe v A i C . iunie
. lectiile inlocuite la disciplina pe care o preda
disciplina
Functionalitate care va permite monitorizarea
o semnarii lectiilor de catre cadrele didactice,
Monitorizarea . . T . .
semnarii lectiilor afisand la nivel de institutie stadiul fiecarei
i . . 9 N -
12 SICE ’ lectii (deschisa / completatda / semnata) si| aprilie

de catre cadrele
didactice

profesorul responsabil, pentru asigurarea
trasabilitatii si verificarea completitudinii
activitatilor didactice.
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Raport. Tipar

Adaugarea campului cu media generald pe

13 SICE y aprilie
catalog scolar clasa
Se vor include si absentele, astfel incat
Includerea < s
. raportul sa afiseze, alaturi de rezultatele
absentelor in o <
. scolare, absentele zilnice si numarul total de .
14 SICE raportul ,,Reusita ) martie
. absente ale elevilor, pentru o evaluare
clasei per 5 . S
e o completa a performantei si frecventei la nivel
disciplina _
de clasa.
. Sistemul va afisa pentru fiecare tema
Afisarea datei si C . . D
SICE, i C publicatda data si ora exactd a publicarii,
orei publicarii . o o . .. -
15 Agenda oferind utilizatorilor informatii clare privind| iunie
. . |temelor pentru ) e
electronica _ momentul la care tema a fost disponibild in
acasa y
platforma.
Se va adduga campul ,Nicio temd pentru
SICE acasa” in interfata de vizualizare a temelor,
16| Agen d,a Indicator ,,Nici o |pentru a diferentia clar situatiile In care nu a iunie
. . |temad pentru acasd” |fost propusd nicio temd de cele 1n care
electronica o A
profesorul nu a completat inca datele, evitand
confuziile pentru elevi si parinti.
Sistemul va permite atribuirea si vizualizarea
Agenda Teme pentru acasd |temelor pentru acasa in functie de subgrupe,
17 lectronica diferentiate pe pentru disciplinele in care elevii sunt divizati,| aprilie
electronica o y .
subgrupe asigurand afisarea corectd a temelor specifice
fiecarei subgrupe.
Sistemul va permite descarcarea tuturor
Agenda notelor unui elev intr-un singur fisier (PDF .
18 . . |Export note elev . mai
electronica sau Excel) pe parcursul semestrului, la
sfarsitul semestrului sau al anului.
Sistemul va afisa, in orar, numarul silii sau al
Afisarea cabinetului in care se desfasoard fiecare
Agenda e . o ) o o . .
19 . . |sdlii/cabinetului in |lectie, pentru a oferi utilizatorilor informatii mai
electronica .. ) e
orar complete privind locatia  activitatilor
didactice.
Notificarea Sistemul va notifica despre inlocuirea orelor,
20 Agenda |parintelui/elevului |afisand disciplina si numele profesorului care mai
electronica |despre orele va preda lectia respectiva, pentru o informare
inlocuite clard si rapida a elevilor si cadrelor didactice.
Sistemul va afisa numarul total de absente
. |motivate si nemotivate, calculat automat
Agenda |Calcul automat si i . ] .
21 . pentru ziua curentd, semestru si anul scolar, mali
electronica |afisarea absentelor

oferind o evidentd completd si actualizata a
frecventei elevilor.
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Introducerea Se va implementa functionalitatea de
calificativelor introducere a calificativelor ,,admis” si
22 SICE »admis” si ,scutit” |,scutit” pentru elevii care, din motive de| iunie
pentru disciplina  |sanatate, nu pot fi evaluati conform
Educatia fizica modalitatilor obisnuite de evaluare.
De adaugat sabloane de Plan-cadru de toate
tipurile care vor fi aplicate la clasele
corespunzatoare. Ca rezultat pentru fiecare
elev automat va fi atribuit setul de discipline
cu nr de ore sdptamanal. Aceastd abordare va
. simplifica si accelera procesul de lansare a
23| siMp  |Cestionarea anului nou de studii in SIME. Trebuie si| mai
Planului-cadru . - .
existe posibilitatea de editarea
disciplinelor/orelor pentru fiecare elev.
Sabloanele de Plan-cadru se pastreaza pentru
fiecare an de studii cu posibilitatea dublarii si
ajustarii pentru urmatorul an de studii cu
introducerea doar a modificarilor.
Rol nou - Rol care va avea dreptul doar de vizualizarea
.. obiectele informationale SIME si
Toate Administrator 3 ’ . .
24 . generarea/descarcarea rapoartelor asigurand mai
modulele |SIME - angajat o -
MEC acces complet pentru utilizatorii  cu
responsabilitati de monitorizare si analiza.
Configurarea
Functionalitatilor |Adaugarea dreptului de completarea
25| SIME IG |prin addugarea Planului-cadru  in  regimul atribuirea mai
Editarea Planului- |Functionalitatilor.
cadru
Sistemul trebuie sa prevind introducerea
Prevenirea aceluiasi copil de doua ori in baza de date. La
26| SIME IET intro_ducerii ade?ugarea unui copil nf)u, aplica;‘gia tr.ebliie‘ sa iunie
duplicate a verifice automat existenta inregistrarilor
aceluiasi copil anterioare (dupa IDNP) si sa blocheze crearea
unui duplicat, afisdnd un mesaj de avertizare.
Actualizarea Actualizarea formei de introducere TIC si
27| SIMEIG |formei de Elaborarea Rapoartelor pentru monitorizarea| iulie
introducere TIC Standardelor minime de dotare.
Adaugarea a limbii In conformitate cu Planul-cadru, sistemul
28| SIMEIG |a2 pentruclasele |trebuie si permita selectarea celei de-a doua| aprilie
bilingve limbi de studiu pentru clasele bilingve.
Actualizarea Modificarea modalitatii de setare a statutului
29| SIME IET terminologiei la copiilor. Pentru copi.ii c.are sunt exmatriculati, aprilie
promovarea este necesar de a atribuit statutul ,,Exclus”, cu
copilului indicarea motivului corespunzdtor. Pentru
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copiii promovati in grupa urmatoare, este
necesar de a atribui statutul ,,Promovat”, cu
motivul ,,Promovat la
Modificarile respective trebuie de a fi
reflectate in regimul ,, Transfer la urmatorul
nivel”. Totodata, este necesar de a actualiza
algoritmul de generare a datelor in raportul
»Confirmare director/raion”, precum si In

2

urmatorul an”.

toate celelalte rapoarte care se bazeaza pe
statutul elevilor.

Introducerea Sistemul trebuie sd permitd adaugarea
R disciplinei disciplinei obligatorii ,,Managementul clasei” .
30| SIMEIG P cisetpiinet ov7ig serment | mai
»Managementul in activitatea cadrelor didactice fara
clasei” fara ore introducerea orelor.
SIME IET Restrictionarea Modificarea tipului institutiei trebuie sa fie
31 SIME i G1 modificarii tipului |permisa exclusiv utilizatorilor cu roluri la| aprilie
institutiei nivel raional sau national.
. . _ |In prezent pentru fiecare cadru este indicat
Ajustarea nivelului | . . . L
" nivelul maximal de studii textual: licentiat,
32 SIME IET, |de studii ale ter ete. De dorit de adiucat camoull aprilie
- master etc. De dorit de adaugat campu
SIME IG |cadrelor conform . o adauga Pt P
suplimentar cu indicarea nivelului numeric
CNC ) . o s
din cadru national al calificarilor.
Implementarea restrictiondrii ce nu va
. permite efectuarea unui transfer temporar
Validarea cu ) . )
rivire la pentru aceleasi date de doud sau mai multe
. ori. Aceasta asigura: prevenirea introducerii -
33| SIME IET |[transferuri . g Pre . aprilie
accidentale a transferurilor duplicate pentru
temporare . e . . o .
i acelasi copii si aceeasi perioadd; notificarea
duplicate . ) . . A
utilizatorului cu un mesaj clar atunci cand
incearca sa inregistreze un transfer duplicat.
Gruparea . .. . . < .
. _p . . Indicatorii trebuie grupati dupa categorii,
indicatorilor din : L -
34| SIME IET pentru a asigura o gestionare si o vizualizare| aprilie
,.Infrastructura e e o
) . .. |mai intuitiva a datelor.
IET” dupa domenii
Unificarea
interfetei de
generare/descarcare |Raportul ,,Confirmare director” trebuie
raportului relocat si facut accesibil in categoria Institutii.
35| SIMEIG |[,Confirmare Aceasta reorganizare va permite o gestionare| martie

director” in
categoria Institutii
asemanator cu
modul IET si VET

centralizatd si mai eficientd a informatiilor
asociate.
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Adaugarea
functionalitatii de

Functionalitatea de descarcare Raportului
Tiparului Catalog Scolar trebuie sa permita
generarea si exportarea rapoartelor pentru

descarcarea toate clasele intr-un singur pas, printr-un
36 SICE Raportului singur click. Aceasta consolidare a procesului| aprilie
Tiparului Catalog |de export simplifica accesul la documentele
Scolar pentru necesare, reduce timpul de procesare si
intreaga institutie |asigurda o gestionare unitara a rapoartelor
scolare.
Sistemul nu trebuie sd afiseze pe interfata
Utilizatori, rolurile care au expirat. Aceasta
Ascunderea va asigura: claritate si vizibilitate doar a
37 SIME IET, |rolurilor expirate in [rolurilor —active; prevenirea confuziilor unie
SIME IG |interfata privind permisiunile si responsabilitatile
utilizatorilor utilizatorilor; mentinerea unei interfete curate
si usor de utilizat; pastrarea rolurilor expirate
in profilul contului la compartimentul Roluri.
Notare fractionard | . . SO
Sistemul trebuie sd permitd introducerea
a tezelor la . o .
38 SICE - notelor fractionare pentru teze la disciplinele| martie
disciplinele de . o
. de profil, in cazul institutiilor cu profil.
profil
Functionalitatea de a inchide/deschide anul
de studii urmeaza de a fi gestionata prin
. Functionalitati pe baza de roluri si in
Gestionarea conformitate cu planul de actiuni introdus
. - . u u u us.
SIME IET, |blocarii/deblocarii o et prant e aeuil o
39 A . .. Astfel, optiunea urmeaza de a fi activata sau| august
SIME IG |anului de studii per o . . . b
e dezactivata in functie de perioada specificata
institutie R - n &
in planul de actiuni completat in SIME. In caz
de termenul este depasi institutia trebuie sa se
adreseze catre Administrator de nivel inalt.
. Sistemul  trebuie = sd  permitda ca
Trecerea intre .. . - .
e o Administratorul National, odatd autentificat,
conturi fara .
. sd acceseze toate modulele pentru care are
necesitatea de o 9 < <
. rolul atribuit fara a fi necesard o noua
Toate logare repetata ) A .
40 autentificare la trecerea 1Intre module.| martie
modulele [pentru rolul de : ) . y .
. Functionalitatea  trebuie = sa  asigure:
Administrator : o .
. . mentinerea  sesiunil  active; respectarea
National in toate . . . . ..
permisiunilor si rolurilor atribuite fiecarui
modulele
modul.
Transmiterea Sistemul trebuie sa permita transmiterea
automatizata a rezultatelor testarii nationale pentru clasa a
41 SICE rezultatelor testarii |IV-a din catalogul electronic in SIME ( astfel| aprilie

nationale clasa a
IV-ain SIME

incat acestea sa fie vizibile similar celorlalte,
ex.. teze, nota semestriald etc). Aceasta
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functionalitate va: elimina introducerea
manuald a notelor in SIME; reduce riscul de
erori; asigura actualizarea automata si rapida

a datelor pentru raportare si monitorizare.

Datele referitoare la fluctuatia elevilor
(transferuri) trebuie arhivate si pastrate in

catalog pentru o perioadd de 75 de ani, in

Pastrarea conformitate cu Ordinul MEC nr. 1236 din
inregistrarilor 03.10.2023, sistemul trebuie sa includa un -
42 SICE ) g ) . aprilie
privind fluctuatia |mecanism pentru stocarea pe termen lung a
elevilor acestor informatii, asigurdnd integritatea
datelor, accesibilitatea  controlata  si
conformitatea cu reglementdrile privind
pastrarea documentelor scolare.
Descarcarea Sistemul trebuie sa permitd descarcarea
orarului la nivel de |orarului complet pentru intreaga institutie| . .
43 SICE A N i . ) iulie
institutie In format |intr-un fisier Excel, pentru a facilita analiza,
Excel, PDF distribuirea si arhivarea informatiilor
Descarcarea Sistemul trebuie sia permitd descarcarea
orarului la nivel de |orarului complet pentru intreaga institutie| . ..
44|  SICE " ‘ ompe b 82 SHIENulie
clasa in format intr-un fisier Excel, pentru a facilita analiza,
Excel, PDF distribuirea si arhivarea informatiilor
Este necesara revizuirea si reorganizarea
Reorganizarea clasificatorului tipurilor de angajare, astfel
45 SIME IET, |clasificatorului incat fiecare tip sa fie afisat doar in modulele ulie
SIME IG |tipurilor de unde se aplica. Aceasta structurare va evita
angajare pe module |aparitia optiunilor nerelevante si va facilita
selectarea corecta in fiecare modul.
Implementarea
metodologiei de Disciplinele optionale trebuie sa utilizeze
46 SICE notare pentru aceeasi metodologie de notare conform| martie
disciplinele Ordinului MEC nr. 1990 din 18.11.2025
optionale
Sistemul trebuie sda permitd inchiderea
temporara a unei grupe pentru o perioada
- determinatd, astfel 1incat inscrierile si
Posibilitatea et <
N modificarile inregistrérilor sa fie suspendate
inchiderii A . .
. |temporar. In paralel, sistemul trebuie sd ofere
temporare a unel Ly . .. . -
47 | SIME IET posibilitatea transferului copiilor din grupa| aprilie

grupe si transferul
copiilor in alta
grupa

inchisad temporar intr-o alta grupa, asigurand:
pastrarea integritdtii datelor; actualizarea

corectd a  prezentei, evaludrilor si
alimentatiei;  posibilitatea  redeschiderii
grupei initiale si  returnarea copiilor.
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Actualizarea rapoartelor ce contin informatia
relevanta.

Transfer intern al
copilului intre

Sistemul trebuie sd permita transferul unui
copilului intre grupe 1n cadrul aceleasi
institutii, pastrand toate datele referitoare la

48 | SIME IET . . .. iulie
grupe in cadrul parcursul educational (frecventa, evaluarile,
aceleasi institutii  |alimentatia). Actualizarea rapoartelor ce
contin informatia relevanta.
Sistemul trebuie sa permitd transferul unui
Transfer intern al  |elev intre clase in cadrul aceleiasi institutii, cu
SIME IG, |elevului intre clase |pastrarea integrali a informatiilor legate de
49 . . 3 . . . august
SICE in cadrul aceleasi  |parcursul sdu educational, inclusiv note,
institutii absente, calcularea mediei semestriale,
anuale, subgrupe si alte date relevante.
Se va implementa functionalitatea de creare si
gestionare a grupurilor comasate, permitand
inregistrarea si evidentierea elevilor care fac
. arte din astfel de grupuri (inclusiv elevii din
Gestionarea p. . 9 .p ( .
. diferite  clase). Sistemul va permite -
50 SICE grupurilor o . . . aprilie
vizualizarea si raportarea informatiilor
comasate . . . .
referitoare la fiecare grup comasat, inclusiv
disciplinele asociate si elevii inscrisi,
asigurand o administrare clard si eficientd a
activitatii educationale.
Introducerea obiectelor informational cu
) rivire la refugiati, formularelor respectiv etc:
SIME IET, |Evidenta datelor cu P gl . P . -
51 A .. . . [statutul, nr dosarului IGM, nr. actului de| iunie
SIME IG |privire la refugiati |. ) - . ) .
identitate a parintelui/reprezentatului legal al
copilului.
Interoperabilitatea
IGM Consumul de date din SIME: statutul, nr
SIME IET, . . . . I
52 SIME iG (Inspectoratul dosarului IGM, nr. actului de identitate a| iunie
General pentru parintelui/reprezentatului legal al copilului.
Migratiune)
Functionalitate noua ce va permite
SIME IG, |Evidenta orelor introducerea  orelor individuale pentru
53 e e el e august
SICE individuale institutiile adaptate necesitdtilor institutiilor
cu profil specific.
Se va introduce un regim nou intitulat
. . ,.Fluctuatia personalului”, care va permite
De introdus regim " A perser srilor d P g
. monitorizarea miscarilor de personal in| . .
54| SIME IET |nou Fluctuatia ° P iulie

personalului

cadrul institutiei/institutiilor. Regimul va
include functionalitatea de cautare a unui
cadru dupa IDNP sau dupad nume si prenume,
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pentru identificarea rapidd si gestionarea
eficienta a informatiilor despre angajati.

Imbunatatirea

Pentru a accelera si usura procesul de
prelucrare a  rezultatelor  Fluctuatiei

personalului  se  propune o noua

functionalitate care va asigura trecerea directa

55| SIME IET |navigarii pe obiecte : s . .. . iulie
. ) la cadru prin apasarea link-ului inclus in
informationale e .

’ rezultatele cautarii. Click Nume: -cartela
personalului, Click institutie: Date despre
institutie.

Elaborarea
56 SIME IG, |interoperabilitatii |Elaborarea APl-uri ca sursid de date pentru martie
SICE cu modulul modulul Dashboard.
Dashboard
SIME IET Elaborarea setului de rapoarte destinate BNS.
57 ~ ' |RaportareaBNS |Va fi precizat pe parcursul executdrii| august
SIME IG - .
lucrarilor.
Pentru a respecta modificarile aduse prin
Adaptarea P . P
e completarea Regulamentului privind
functionalitatilor . N
; . evaluarea si notarea rezultatelor invatarii,
conform ordinului T bsolvirea in invits « tul
. romovarea si absolvirea in invatiman
MEC nr. 2290 din 2", . L .
58 | SIME, SICE 93.12.2025 priving Prmar i secundar, aprobat prin ordinul| martie
o P MECC nr. 666/2024, sistemul trebuie adaptat
evaluarea si A . s <
’ astfel incat toate functionalitdtile sa fie
notarea rezultatelor R ) )
S adaptate in conformitate cu prevederile
inva . .
i ordinului MEC nr. 2290/23.12.2025.
Addugarea campuri in categoria personal:
Extinderea datelor |[numarul ordinului si anul repartizare si
59 | SIME IG |despre tineri validarile respective. Actualizarea raportului| iunie
specialisti Universal si Monitorizarea personal didactic
cu acestea campuri.
SICE studii Catalog electronic |Se va dezvolta un modul (categoria SICE),
. ... |pentru elevii care |destinat gestionarii complete a situatiei .
60 | la domiciliu " . y septembrie
fac studiile la scolare al elevilor care urmeaza programe de
(modul nou) - ; . o
domiciliu instruire la domiciliu.
Elaborarea unui modul nou (categoria SICE),
SICE care va permite gestionarea si inregistrarea
. .. |Catalog pentru . P . g . 8
cercuri/sectii g . cercurilor si sectiilor sportive. Modulul va .
61 : cercuri si sectii . § . .| octombrie
sportive sportive facilita adaugarea, modificarea si
(modul nou) P monitorizarea activitdtilor extracurriculare

sportive in cadrul institutiei.
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Extinderea : . . : .
. . |Extinderea compartimentului Alimentatia
compartimentului .. . . : .
62| SIME IET ) . copiilor si elaborarea rapoartelor destinate| noiembrie
Alimentatia
. ’ pentru ANSP.
copiilor
Lucrari
63 y Toate modulele
neprevazute
Nota:

SIME IG — modulul Invatimant General
SIME IET — modulul Invitamant Educatie Timpurie
SICE — modulul Subsistem Informational Catalog Electronic

In urma implementirii modificarilor, Prestatorul va asigura transferul de cunostinti si
consultanta.

Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a sistemului
trebuie sa fie ajustate corespunzator. Exemple: descrierea functionald a sistemului (specificatia
tehnicd), ghidurile de utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului, etc.

Versiunile actualizate si functionale ale sistemului (modulelor) intrd automat in
proprietatea Beneficiarului, iar Prestatorul executa operatiunile tehnice asupra acestora pana la
finalizarea contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6
luni de la incetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de
garantie vor fi suportate de catre Prestator.

7. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciile de mentenantd de corectie si preventiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor de
mentenantd solicitate si necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga si notifice
in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Indati ce problema depistati va fi rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul
de productie va avea loc cu acordul Beneficiarului.

In baza unei priorititi stabilite de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita o
solutie la aceasta intr-un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvati
in limita timpului de raspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea
acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia cat si a altor sarcini in derulare.

In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in
vederea prestdrii si utilizarii serviciilor de mentenantd aferente modulelor indicate supuse
mentenantei ale Beneficiarului, nivelul agreat de servicii, precum si responsabilitdtile individuale
ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

7.1. Interactiunea intre parti

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va
efectua prin intermediul persoanelor responsabile desemnate de Parti.
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Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald, despre persoana desemnata si
informatia de contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de
maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform
aceleiasi proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale modulelor vor fi preluate de specialistii
CTICE care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesita a fi redirectionate catre echipa de mentenanta a Prestatorului.

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinatd de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta echipa de mentenantd prin
urmatoarele modalitati:

o expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport (disponibil 24/24);
e apel telefonic, Viber;
e actualizarea jurnalului de incidente.

7.2. Reguli de inregistrare a solicitarilor

Solicitare este orice interpelare formulata de un utilizator al Beneficiarului aferenta
sistemului informatic deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si
rezultatul asteptat, interpelarea poate fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport - reprezinta o solicitare a unui serviciu prevazut expres de acordul
de prestare servicii privind functionarea sistemului sau/si mediului conex. In rezultatul
solicitarii de suport Beneficiarul asteapta prestarea serviciului solicitat conform nivelului
de calitate prestabilit. Serviciile de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului
informatic daca nu este stabilit altfel in acordul de prestare servicii de mentenanta.

b) Incident - reprezintd orice solicitare care are la bazd un incident de functionare a
sistemului informatic. In rezultatul solicitirii de suport Beneficiarul asteapti o solutie
privind inldturarea sau ocolirea incidentului/problemei enuntate. Serviciile de suport nu
includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informatic. In cazul cand solutia optima
determind necesitatea de dezvoltare a sistemului informatic si existd o solutie de ocolire
a erorii care asigura functionarea sistemului informatic la un nivel de performanta
acceptabil, atunci va fi aplicatd solutia de ocolire, iar solutia optima va fi recalificatad in
solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei adaptive si perfective) - orice solicitare
care necesitd dezvoltarea modulelor si presupune realizarea de noi functionalitdti prin
elaborarea de cod program sau modificare continut informational a bazei de date.
Serviciile de dezvoltare oferite de Prestator nu includ dezvoltare de functional care detin
de alte produse program utilizate de sistemul informatic sau licentele pentru acestea.

In scopul prestirii serviciilor de mentenanti in care se incadreaza solicitarea:

Echipa de mentenanta efectueaza expertiza preventiva a fiecarei solicitari:

¢ identifica tipul acestuia: suport, incident sau solicitare de dezvoltare;
e clasifica solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei declaratd de

Beneficiar;

e determinata prioritatea de solutionare considerand regulile privind managementul
solicitarilor conform tipului acesteia.
Inregistreaza informatia necesara pentru acordarea suportului:
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e in cazul incidentelor, identifica modulul la care se referd, consecutivitatea de actiuni
care au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului, rezultatul asteptat, si alti
parametri prevazuti de reglementarea interna cu privire la gestiunea incidentelor.

e in cazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat conform contractului;

e in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreaza: continutul solicitdrii, baza
normativa pentru dezvoltare, descrierea succinta a business procesului necesar de dezvoltat
si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita in adresa Prestatorului va fi analizatd de acesta si
raportatd decizia in termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile lucratoare, In functie de
complexitatea solicitdrii. Informarea oficiald a Beneficiarului necesita sa contina:

e solutia - in cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte sau
repetitive.

e timpul necesar de prezentare a solutiei - Tn cazul lipsei necesitatii investigarii
subiectului

e planul de analizd - in cazul necesitatii unor analize suplimentare - refuzul sau
redirectionarea sarcinii in cazul cind aceasta nu detine de competenta Prestatorului.

In cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si va comunica Beneficiarului in
competenta cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptarii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia si va prezenta spre aprobare
planul detailat de solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea lucrarilor necesare de
efectuat, necesarul de resurse, la necesitate inclusiv si din partea Beneficiarului, graficul de
realizare a lucrarilor care va include proiectarea, elaborarea, testarea si darea in exploatare a
solutiei (software), si a costului estimativ conform tarifelor stabilite, cu descifrarea acestora pe
activitati ce urmeaza a fi intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de evolutia solutiei acesteia doar cu
acordul ambelor parti.

7.3. Reguli privind Managementul incidentelor

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a
modulelor sistemului. Solicitarile de consultantd sunt considerate de asemenea incidente in cazul
daca determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul sistemelor informatice supuse
mentenantei.

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in
vederea solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra
utilizatorilor. Efortul si prioritatea acordata pentru solutionarea unui incident va tine cont de
regulile stabilite la acest capitol.
performantei sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului caracterizeaza
operativitatea cu care acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra
Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure in cazul incidentelor raportate
de Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.
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Neconcordanta e Descriere Timp max. de recuperare /
Timp max. de timp max. pentru
recuperare / timp solutionare o singura
max. pentru problema(ore de lucru,
solutionare o zile)
singura
problema(ore de
lucru, zile)

Critica Problema serioasa, care TImpiedicd | Timp max. de recuperare: 2
functionarea intregului sistem conform | ore. Timp max. pentru
destinatiei sale. corectare a cauzei: 4 ore

Inalta Probleme, ce au influentd inaltad asupra | Timp max. de recuperare: 4
asigurarii  functionalitatii ~sistemului. | ore. Timp max. pentru
Astfel de neconcordante pot conduce la | corectare a cauzei: 8 ore
restrictionarea utilizarii a unei parti a
sistemului. Timp max. de recuperare: 4
ore. Timp max. pentru corectare a
cauzei: 8 ore

Medie Probleme <ce tin de dereglarile | Timp max. de recuperare: 8
functionalitatii sistemului si, care pot fi | ore. Timp max. pentru
solutionate fara riscul pierderii de date | corectare a cauzei: 24 ore
sau prejudicierea functionalitatii
sistemului.

Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic | Timp max. de recuperare: 3

asupra functionalitdtii sistemului. De
exemplu, probleme legate de afisarea
mesajelor sau modificari in
documentatie.

zile.
Timp max. pentru corectare
a cauzei: 4 zile

7.4. Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueaza doar de persoana responsabila din partea
Beneficiarului in baza unei solicitdri conform regulilor descrise in capitolul 7.3 “Reguli de
inregistrare a solicitarilor”.

In rezultatul analizei solicitirii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului.

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

- serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de cunostinta si consultanta vor cuprinde

actiunile de adaptare si perfectionare ale modulelor conform cerintelor prezentate de
Beneficiar.

—  un serviciu de dezvoltare se considerd prestat In momentul confirmarii si acceptarii

solutiei de catre persoana responsabild din partea Beneficiarului.

—  termenul de prestare a serviciului de dezvoltare include doar timpul necesar

Prestatorului colectdrii informatiei, documentarii, analizei si prestarii nemijlocite a
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serviciului si poate fi diferit de intervalul de timp total dintre momentul enuntului
acestuia si acceptarii rezultatului, dar nu mai mult de 10 zile.

—  neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost modificate
conditiile initiale ale solicitarii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca
in procesul de analizd nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor lucrari
suplimentare.

- in cazul nealocdri in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solutionare se majoreaza cu timpul respectiv, aplicandu-se dupa caz
penalitatile prevazute de contract.

—  Prestatorul va asigura executarea lucrarilor de elaborare a functionalitatilor noi, in
baza unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de
Beneficiar, tinand cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare , si calculate in
baza tarifelor convenite de parti la momentul semnarii contractului.

— Prestatorul, prealabil predarii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor
noi (pe mediul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar,
care se vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea noua
solicitatd de Beneficiar, aceasta din urma va asigura mediul software si hardware,
care va corespunde cu mediul de producere si va asigura acces Prestatorului, precum
si va oferi instrumente de testare necesare.

- Prestatorul va prezenta pentru optimizarile/functionalitatile incluse in module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006
cu privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-
ului" RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:

¢ Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roméanad);

¢ Ghidul de instalare (in limba romanad);

¢ Ghidul administratorului actualizat (in limba romand);

e Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana);

e Codul sursd actualizat (suport electronic), cu toate bibliotecile si instrumentele
necesare compilarii componentelor sistemului;

e Procesul verbal de testare de calificare (in limba romana);

e Actul de predare - primire (in limba romana).

— Beneficiarul este In drept s@ verifice (testeze) functionalitatile noi ale sistemului,
predate de catre Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate in contract.

—  Integrarea functionalitatilor noi In mediul de producere se va efectua de catre
Beneficiar, si/sau de catre Prestator cu aprobarea Beneficiarului. Responsabilitatea
pentru functionarea mediului de producere o va purta Beneficiarul.

—  Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sd se informeze reciproc despre orice
modificari aduse sistemului atat prin functionalitatile suplimentare integrate, cit si
prin alte modificari cum ar fi dar fara a se limita la cele de administrare a sistemului
(gazduire pe servere, adrese IP, resurse hardware alocate etc. Informarea se va face
in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita buna functionare
a sistemului. In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului
consultanta in forma de raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la modulele SIME.
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Beneficiarul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de
imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

7.5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:

Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructura sau functionale
aferente sistemelor informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de modificare a codului sursa,
cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediatd a carora poate duce la indisponibilitatea
serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi coordonata in prealabil cu Beneficiarul.
Pentru fiecare lucrare de modificare va fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va
include:

a) Descrierea modificarilor aplicate, modulele si componentele afectate;

b) Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenilor, consecutivitatea,
actiunile si persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efectuare a
copiilor de rezerva, activitdtile de testare a succesului aplicarii modificarilor;

¢) Planul de rezerva in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea
anterioare, restabilirea sistemului informatic (modulul) din backup, sau solutie alternativa

Aceste modificari pot necesita testarea prealabild implementarii in mediul de productie.
Prestatorul va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectudrii testelor n mediul de testare
si va comunica Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil s participe la testele
initiate de Prestator, conform Planului de testare.

Lucrdrile de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de catre Prestator cu impact minim
asupra parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice
in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnica

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnicd aferenta sistemelor informatice
(modulelor). Documentatia contine suficienta informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori
soft/administratori terti sd poata prelua serviciile de mentenanta. Prestatorul va notifica
Beneficiarul despre noile versiuni si modificdrile importante, la documentatia tehnicd aferenta
sistemelor informatice destinata Beneficiarului.

Mediul de test

Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor supuse mentenantei, Prestatorul va
desfasura in locul indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de
Beneficiar in urmatoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In aceste situatii,

utilizarea mediului de testare poate fi solicitata atat de Beneficiar, cat si de Prestator;

- la implementarea modificarilor importante pentru sistemele informatice supuse

mentenantei si testarea lor prealabild pe mediul de test.

Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in baza de canale securizate
prin autentificarea similara cu mediul de productie.

Raportarea privind nivelul serviciilor
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Partile vor opta pentru prestarea transparenti a serviciilor. In acest scop, Prestatorul va
prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor.
Beneficiarul va formula propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor.

Structura rapoartelor respective este stabilita de Prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilita
de catre Beneficiar in momentul semnadrii contractului intre Parti.

Securitatea informatiei

Partile agreeazd de comun acord sd conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii
proactive a riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele
Beneficiarului, dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a modulelor
informatice supuse mentenantei, in limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite. Beneficiarul este
responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectatd de incident. Partile vor
coordona masurile necesar a fi Intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si
solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul
colectarii si conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea
juridica a responsabilitatii pentru incident.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale
privind gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea
repetarii incidentelor similare.

8. Cerinte fati de ofertant si calificarea personalului

Criterii de eligibilitate:

Identificator Obligativitate Criterii de eligibilitate
Cerinta 1 mandatoriu Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta

sistemelor informationale de importantd statalda 1in
domeniul educational cu specificul operarii cu datele cu
caracter personal (la nivel national) cu o experienta in
domeniu de minim 3 ani. Se vor descrie succint
(Proiectul, Data implementarii, Beneficiarul, Descriere
succinta, Stiva tehnologicd), minimum 3 proiecte
similare in stiva tehnologica solicitatd in punctul 5.3 a
prezentului document.

Cerinta 2 mandatoriu Experientd in domeniul integrarii serviciilor si
platformelor guvernamentale MConnect, MCloud,
MPass, MSign, MLog. Prezentarea listei sistemelor
informatice functionale integrate (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succinta).




35

Domeniul infrastructura tehnicd mentenanta si suport

Cerinta 3

mandatoriu

Experientd de integrare a bazelor de date Oracle cu alte
resurse informationale departamentale (Proiectul, Data
integrarii, Beneficiarul, Descriere succintd).

Cerinta 4

mandatoriu

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta
solutiilor bazate pe tehnologia SGBD Oracle, Oracle
Application Express, limbajele SQL, PL/SQL, Javascript.
((Proiectul, Data implementarii, Beneficiarul, Descriere
succintd, Stiva tehnologicd), minimum 3 proiecte
similare in stiva tehnologica solicitatd in punctul 5.3 a
prezentului document.)

Cerinta 5

mandatoriu

CV - le persoanelor cheie implicate 1n proiect care detin
competente 1n stiva tehnologica indicata la punctul 5.3. a
prezentului document - prezenta in echipa a persoanelor
cu experienta 1n dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale de importanta
statald cu o experientd in domeniu de minim 3 ani.
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