CAIET DE SARCINI
Servicii

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de mentenanta preventiva, corectiva si adaptivd a
Sistemului informational de management in educatie (SIME)
Autoritatea contractanta: Ministerul Educatiei si Cercetarii

Prevederi generale

1. Prezentul Caiet de sarcini reprezinta o instructiune pentru ofertanti, utilizata la elaborarea
ofertei le procedura de achizitie publica: Achizitionarea serviciilor de mentenanti preventiva,
corectiva si adaptiva a Sistemului informational de management in educatie (SIME).

2. Prezentul Caiet de sarcini contine anexe destinate sd faciliteze elaborarea si prezentarea
ofertei, si a documentelor care sa permita grupului de lucru examinarea si evaluarea tuturor ofertelor
depuse, dupa cum urmeaza:

1) Cerere de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

2) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

3) Garantie bancara (transfer la contul autoritatii contractante indicat in anuntul de participare);

4) Garantia de buna executie (anexa nr.10 din Ordinul MF 115/2021);

5) Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

6) Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

3. Ofertantul suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si
documentelor care o insotesc.

4. Cererea de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021), Oferta, Documentul Unic de
Achizitii European (in continuare — DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toatd
corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractanta se intocmeste in limba romana.

Sectiunea a 2-a
Calificarea candidatilor/ofertantilor

5. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte comune,
de asemenea, fiecare asociat urmeaza sa prezinte DUAE-ul separat. Asocierea trebuie prezentatd in
forma scrisa, odata ce a fost declarat in DUAE.

6. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct.29 din Ordinul MF nr. 115/2021, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica in nume propriu si, in acest scop, trebuie sa prezinte documente care
dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara.

7. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publici si de a incheia contractul respectiv numai in numele persoanei juridice, prin imputernicire. In
acest caz documentele prezentate, care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si
capacitatea economico-financiara, trebuie sa fie cele ale persoanei juridice.

8. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice, operatorul
economic completeaza si prezintd DUAE, conform formularului atasat, in conformitate cu cerintele
stabilite de autoritatea contractanta. Prezentarea oricdrui alt formular DUAE, este temei de
descalificare de la procedura de achizitie publica.

9. Criteriile de calificare si selectie sunt stabilite Tn anuntul de participare.

10. Pentru constatarea datelor de calificare In cadrul procedurilor de achizitii publice, operatorul
economic prezinta la momentul evaluarii documentele solicitate de catre autoritatea contractanta in
cadrul procedurilor de achizitii publice. Documentele se prezintd in format electronic, utilizand
Sistemul informational automatizat "Registrul de stat al achizitiilor publice" (in continuare — SIA
RSAP).

11. Operatorul economic va prezenta dovada din care sa rezulte o forma de inregistrare in cazul
persoanei juridice, capacitatea legald de a executa documentatia de atribuire si de a livra/presta
bunurile/serviciile, in conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.



Sectiunea a 3-a
Pregatirea/Elaborarea ofertelor

12. Conditiile/cerintele de livrare sunt indicate In anuntul de participare

13. Modalitatea de calculare a costului bunului: Conform conditiilor din anuntul de participare.

14. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este obligat
sa depuna odatd cu oferta cererea de participare.

15. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnicad — ofertantul elaboreazd propunerea tehnicd, astfel incat aceasta si
respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine —Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

2) Propunerea financiara — ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel incat aceasta sa
furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii financiare
si comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica de bunuri si servicii. Propunerea
financiara contine — Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

3) DUAE conform formularului din documentatia de atribuire;

4) Garantia pentru oferta, dupa caz (transfer la contul autoritatii contractante, indicat in anuntul
de participare);

5) Cererea de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

6) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

16. Toate documentele mentionate la pct.21 se completeaza fara nici o modificare sau abatere
de la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitatd. Completarea defectuoasa a
formularelor atrage respingerea ofertei.

17. Propunerea tehnica se elaboreaza in conformitate cu urmatoarele specificatii tehnice:

Specificatii Tehnice pentru organizarea procedurii de achizitie a serviciilor de mentenanta preventiva,
corectiva si adaptiva a Sistemului informational de management in educatie (SIME).

Nr Denumirea echipamentului sau
) serviciului aferent

Cantitate,

Specificatii tehnice si standarde
buc

Servicii de mentenanta preventiva, corectiva
1 si adaptivd a Sistemului informational | Conform caietului de sarcini 1
,,Testarea elevilor din clasele a IX-a

Suma estimativa: 834000,00 lei (fira TVA)

Caietul de sarcini:

I.  Informatii generale

Sistemul informational de management in educatie (SIME) reprezintd o resursad
informationala de stat, gestionatd de Ministerul Educatiei si Cercetrii al Republicii Moldova (MEC),
destinata colectarii, procesarii, stocdrii si disemindrii datelor educationale relevante pentru toti actorii
din domeniul educatiei — autoritati centrale si locale, institutii de invdtdmant, cadre didactice, parinti
st publicul larg.

SIME este compus din mai multe module specializate, care reflecta structura sistemului educational
national:
e Modulul ,,Educatie Timpurie” (IET),
Modulul ,,Tnvét;émént General”,
Modulul ,,Catalogul Electronic in invé‘géméntul General”,
Modulul ,,invitamant Profesional Tehnic” (IPT),
Modulul ,,Catalogul Electronic in iPT”,
Modulul ,,eAdmitere IPT” — pentru admiterea online 1n invatamantul profesional tehnic,
Modulul ,,invé‘gémﬁnt Dual”
Portalul public SIME
Prin intermediul acestor module, SIME contribuie la digitalizarea si eficientizarea proceselor
educationale, asigurand:



suportul decizional pentru elaborarea si evaluarea politicilor publice n educatie;
gestionarea eficientd a resurselor umane si financiare;

transparenta si acces la date pentru societatea civila;

prevenirea fenomenelor precum abandonul scolar si falsificarea documentelor de studii.

Acte normative:

1.Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

2.Hotdrarea Guvernului nr. 601/2020 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational de management in educatie;

3.Hotararea Guvernului nr. 320/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a

Registrului de stat format de Sistemul informational de management in educatie.

Suplimentar, se va respecta totalitatea restrictiilor legale In vigoare in materie de dezvoltare a
solutiilor informatice destinate autoritatilor publice centrale din care cele mai relevante sunt:

4.

N

Legeanr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat (Monitorul Oficial al RM nr. 6-12, art. 44 din 01.01.2004).

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul
Oficial al RM, nr. 170-175, art. 492 din 14.10.2011).

Legea nr.142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.
Hotararea Guvernului nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud) (Monitorul Oficial al RM, 2014, nr. 47-48, art. 145
din 25.02.2014).

Hotérarea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al RM, nr. 79-82, art. 591 din
26.05.20006).

Hotararea Guvernului nr.1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al RM nr. 254-
256 din 24.12.2010).

I1. Scopul si obiectivele sistemului

Scopul SIME este de a furniza date veridice, actualizate si complete cu privire la sistemul educational
din Republica Moldova, in sprijinul planificarii, monitorizdrii si evaluarii politicilor educationale la
nivel central si local.

Obiectivele principale ale sistemului includ:

1.

2.
3.
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Modernizarea managementului educational prin digitalizarea proceselor de evidentd si
raportare;
Asigurarea unui sistem integrat si interoperabil de colectare si schimb de date intre actorii
implicati;

Furnizarea de rapoarte analitice si statistice utile procesului decizional si informarii publice;
Crearea unei surse unice de evidentd pentru elevi, cadre didactice, institutii, bugete si acte de
studii;

Deschiderea datelor si promovarea transparentei in educatie, in conformitate cu cadrul legal
privind protectia datelor cu caracter personal.

Cerintele business ale sistemului

Functiile de baza si rolurile in sistem - Compartimentul dat descrie procesele business si
modul de aplicare a acestora in cadrul sistemului.

formarea bazei de date a sistemului informational automatizat de management in educatie;
identificarea si luarea in evidentd a persoanelor juridice si fizice din domeniul educational;
actualizarea datelor despre entitdtile de evidenta prin completarea si modificarea atributelor
obiectelor informationale;

radierea din evidenta a entitatilor din domeniul educatiei prin modificarea statutului obiectelor
informationale corespunzatoare;



3)

organizarea asigurdrii informationale prin oferirea accesului la datele din SIME tuturor
autoritatilor si institutiilor implicate in procesele de inregistrare, modificare si radiere a
entitatilor din domeniul educatiei, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date
si interoperabilitate;

asigurarea fluxurilor de date si a mecanismelor de control asupra lor;

asigurarea interactiunii si a schimbului de date cu alte resurse informationale, in conformitate
cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

asigurarea veridicitatii, integritatii, calitatii si plenitudinii datelor la toate etapele de colectare,
stocare, transmitere si prezentare a datelor;

asigurarea protectiei datelor si a securitatii acestora la toate etapele de acumulare, pastrare,
prelucrare, transmitere si utilizare a resurselor informationale de stat;

asigurarea autoritatilor competente ale administratiei publice si a publicului cu informatie
relevanta;

generarea rapoartelor statistice si analitice pentru prezentarea catre autoritatile administratiei
publice centrale si locale, persoanele fizice si juridice, in conformitate cu legislatia;
publicarea datelor deschise despre fiecare institutie de invatamant si domeniul educatiei in
ansamblu;

. furnizarea, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, a

datelor in scopul dezvoltarii si prestarii serviciilor electronice in domeniul educatiei;
asigurarea multilaterald si multidimensionald a functionarii SIME si a integrarii acestuia cu
alte sisteme informationale;
asigurarea accesului autentificat si autorizat al utilizatorilor;
asigurarea administrarii i configurdrii parametrilor sistemului in conformitate cu evolutia
domeniului educatiei;
asigurarea evidentei copiilor, elevilor in scopul prevenirii nescolarizarii, abandonului scolar
si parasirii premature a sistemului de Tnvatamant.
Partile implicate in implementarea si utilizarea SIME:
Proprietar al SIME este statul, care determind posesorul, detinatorul, administratorul tehnic si
utilizatorii SIME;
Posesor al SIME este Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM;
Detinator al SIME este Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
din subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii;
Registratori ai SIME sunt:
institutiile de invatdmant - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre institutii, clase,
grupe, sectii, elevi, angajati, utilizatori ai sistemului din cadrul institutiilor de invatamant in
cauza;
organele locale de specialitate in domeniul invatdmantului - Inregistreazd, actualizeaza,
radiaza datele despre organele de specialitate, reteaua de institutii de Tnvatdmant din unitatile
administrativ-teritoriale in cauza, angajatii si utilizatorii sistemului din cadrul organelor de
specialitate in cauza;
detinatorul SIME - inregistreaza, actualizeaza, radiaza datele despre reteaua de institutii de
invatamant aflate in subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii, altor organe ale
administratiei publice centrale, utilizatorii sistemului din cadrul administratiei publice
centrale.
Rolurile modulelor:
a. Administrator National - are acces citire/editare la toate datele sistemului;
b. Administrator Raional - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea
administrativ-teritoriald de care este responsabil;
c. Administrator al institutiei - are acces citire/editare la datele institutiei de invatamant
in care activeaza;
d. Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se referd la clasa pe
care o gestioneaza;



IV.

e. Analist National/Raional- are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele
accesibile la nivel National sau Raional;

f. Sefsectie —are acces la citire/editare la datele sistemului ce se refera la grupele sectiei
pe care o gestioneaza;

g. Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeaza;

h. Resurse umane — are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere,
personal 1n institutia in care activeaza,

1. Candidat la procesul de eAdmitere — are acces la introducerea/ vizualizarea/
confirmarea/ trimiterea dosarului candidatului;

j.  Operator eAdmitere — are acces la introducere/editare/vizualizare a dosarelor
candidatilor institutiei;

k. Presedinte Comisia de admitere, Membru Comisia de admitere, Comisia de evaluare,
Comisia de examinare a contestatiilor — acces la dosarele candidatilor in dependenta
de sectiunea necesara.

4) Furnizorii de date pentru SIME sunt:

a. Institutiile de Invatamant profesional-tehnic — datele despre elevi, studenti, cadre
didactice si manageriale, alti angajati;

b. Ministerul Educatiei si Cercetarii — planul-cadru, nomenclatoare, clasificatoare etc.;

c. Agentia Servicii Publice — date personale cu privire la elevi si angajati.

5) Registratorii de date pentru SIME sunt:

a. institutiile de Invatdmant — date despre infrastructura institutiei, TIC, elevi, angajati,
reusita scolara, buget etc.;

b. Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie — date cu privire la
utilizatori, institutii, etc.

6) Cerinte tehnice

e Compatibilitate cu arhitectura existenta a sistemului SIME.

e Pastrarea integritatii datelor istorice.

e Respectarea cerintelor GDPR si a legislatiei nationale.

e Documentare tehnica pentru fiecare functionalitate noud sau revizuita.
e Instruirea personalului cheie din institutiile beneficiare, unde este cazul.

Baza de date - Baza de date utilizatd este Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C.
Modelul bazei de date este relational. in dependenta de licenta Beneficiarului, Prestatorul va
avea obligatiunea de a realiza “upgrade” a versiunii SGBD.

Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru mentenanta

Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;

Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;

Application Express ver. 5.1 sau mai nou;

Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau mai nou;

Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;

Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP (XML, JSON);
Gazduirea pe platforma guvernamentald MCloud;

Serviciul guvernamental MPass;

Serviciul guvernamental MLog;

Serviciul guvernamental MConnect.

Cerinte fata de serviciile de mentenanta

o

...........U"

Sistemul supus serviciilor de mentenantd a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime si
obligatorii. Serviciul de mentenantd se va asigura de cétre Prestator pana la data de 31.12.2025 si va

incl

ude urmadtoarele forme:

- servicii aferente mentenantei corective — modificarea in procesul de lucru al sistemului
pentru corectarea problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact
minim asupra activitatii operationale. Serviciile vor asigura toate functionalitatile modulelor,
create in conformitate cu cerintele tehnice prevazute in Sarcina tehnica si amendamente
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privind elaborarea modulelor si presupun activitatile de management, logistica si servicii de
indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea bunei functionari a interactiunii intre SIME si alte
sisteme informationale departamentale, inclusiv:

investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru incidentele raportate in utilizarea
modulelor si entitatilor de date din ele; propunerea si elaborarea solutiilor spre implementare.
receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea incidentelor, urmadrirea procesului de
solutionare si inchiderea incidentului;

actualizarea parametrilor existenti in aplicatie (ex: actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor, modificarea valorilor de referinta, registrelor de date,
formularelor, etc).

corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei solutii de ocolire a acesteia;

depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si a recomandarilor;

gestiunea jurnalului de incidente si raportare statistice privind incidentele;

consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a modulelor;
alte servicii necesare mentinerii 1n stare functionald a platformei SIME (5 module).

Serviciul de mentenanta corectiva este prestat in baza unei solicitari intervenite drept rezultat
al:

unui incident de functionare a modulelor;

solicitare din partea utilizatorului in vederea explicarii functionalitdtilor supuse mentenantei;
autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare.

servicii aferente mentenantei preventive — reprezintd suma verificarilor si actiunilor
intreprinse de catre prestator in vederea asigurarii unei functiondri optime a sistemului;
verificarea codului sursa ale modulelor pe baza de rapoarte periodice (trimestrial), care vor
dovedi ca modulele functioneaza corect, inclusiv:

functionarea optima si continud a sistemului din perspectiva Beneficiarului; eventualele
incidente sau operatiuni uzuale trebuie sa aibd un impact minim asupra modului de operare a
sistemului de catre Beneficiar;

analiza si monitorizarea parametrilor de functionare a sistemului;

analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executarii cu succes a operatiunilor
cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functiondri stabile ale
modulelor;

servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date:

actualizarea versiunilor componentelor utilizate Tn module (SGBD, APEX), instalarea si
integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de rigoare pentru demonstrarea operativitatii
st functionarii sistemului;

monitorizare si recomandari privind alocarea corecta a tipului si spatiului de disk;
monitorizarea utilizatorilor si mentinerea securitatii sistemului de gestiune a bazei de date;
optimizarea si monitorizarea performantei bazei de date;

prin utilizarea solutiilor disponibile Beneficiarului, planificarea backup-ului; monitorizarea
executdrii, asistenta la restabilirea bazei de date si a aplicatiilor la necesitate;

orice alte activitdti care au drept scop functionarea corectd, continud si in conditii de securitate
a bazei de date.

monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continud a configurarilor si parametrilor de
performantd a bazei de date, la fel coordonarea dupa caz si rezolvarea problemelor
intampinate cu ajutorul suportului online;

configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces a utilizatorilor;

asigurarea interconectarii dintre modulele SIME si alte sisteme conexe din sistemul
educational;

identificarea locurilor inguste si optimizarea continud a codului sursa, pentru asigurarea
performantei si securitdtii optime ale modulelor;

alte servicii in vederea asigurdrii unei functionarii optime a sistemului.

Servicii aferente mentenantei adaptive — Furnizorul va asigura adaptarea si perfectionarea
sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu Furnizorul. Echipa de
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mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de
implementare/ajustare a aplicatiei n timp util.

Obiectivul documentului:

Obiectivul principal al prezentului document este de a asigura continuitatea functionarii
sistemului SIME si de a dezvolta functionalitatile acestuia, cu un accent prioritar pe
imbunatatirea si completarea modulelor destinate Invatamantului profesional tehnic
(IPT/VET), inclusiv modulul de admitere online (eAdmitere), catalogul electronic si modulul
principal SIME VET. Interventiile vizeazd atit corectarea erorilor existente si optimizarea
proceselor curente, cat si dezvoltarea de noi functionalitati care sa sustind coerent evidenta
elevilor, personalului, activitatilor educationale si documentelor de studii, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta si are drept
scop de a achizitiona servicii profesionale in domeniul sistemelor informationale ce vor
asigura buna functionare si a extinderii acestuia.

Serviciile de mentenantd vor fi prestate in conformitate cu reglementérile tehnice prevazute
de "Procesele ciclului de viata ale software-ului” RT 38370656-002:2006.

Sistemul este descris atat la nivel arhitectural cat si functional, iar in prezenta documentatie
sunt prezente informatii privind tehnologia folosita si functionalitati existente. Prestatorul va
avea acces la codul sursa al sistemului detinut de catre Beneficiar si isi va asuma toate riscurile
ce decurg din modificarea acestuia. Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea
garantiei asupra sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni dupd semnarea actului de
predare-primire a serviciilor. De asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate
operatiunile de modificare a sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe
intreg sistemul de la intrarea in regim de productie si ori de cate ori intervine asupra lui.

Prin contractarea serviciilor de dezvoltare si mentenanta se urmareste:

VI

cresterea gradului de automatizare a proceselor administrative din invatdmantul profesional
tehnic;

consolidarea mecanismelor de control si verificare a datelor;

imbunatatirea calittii rapoartelor statistice si analitice;

integrarea noilor reglementdri normative si actualizarea clasificatoarelor oficiale;

asigurarea unei evidente mai complete si corecte a situatiilor elevilor (mobilitate, restabilire,
diferente, protectie temporara etc.).

Obiective specifice si activitati vizate:

Asigurarea relevantei si actualizdrii modulelor SIME, prin revizuirea si ajustarea seturilor de
indicatori, a modalitatilor de introducere a datelor, precum si a rapoartelor generate, pentru fiecare
dintre modulele mentionate mai jos. Automatizarea procesului de monitorizare a introducerii datelor,
in vederea asigurarii disponibilitdtii unor informatii corecte si actualizate in cadrul sistemului.

1. Modulul e-Admitere

a.

b.

Implementarea controalelor automate pentru validarea dosarelor in conformitate cu
regulamentul de admitere.
Generare de rapoarte pe criteriul de gen.
Alerte automate pentru:
1.  Acte de studii existente (de acelasi nivel de studii la care se solicita depunerea
dosarului)
ii.  Acte emise de institutii pentru elevii ce finalizeaza treapta gimnaziala in baza PEI
(acesta poate fi inscris la programe de formare profesionala de 2 ani).
Raport date varste personal — corectarea algoritmului de calcul.
Raport elevi CES per institutie — includerea campului ,,nivel ISCED”.
Actualizarea clasificatoarelor:

1. Discipline/unitdti de curs — separare clard pe categorii conform componentelor
planului- cadru..



ii.  De actualizat Lista tipurilor de Practica la nivelul IV si V ISCED — conform Ordinului
ME nr. 1086/2016, modificat prin OMEC nr. 1004/2023.

g. "La studii de creat optiunea Transnistria si sd se poatd introduce institutia de la tastatura"

h. "Functionalitatea de generare , editarea/anularea partiald, confirmarea/aprobarea listei
nominale a elevilor admisi." Functionalitate ce va permite anularea listei candidatilor admisi
la nivel de program studii (in prezent, in cazul unei erori, sistemul anuleaza simultan listele
pentru toate programele de studii).”

1. Introducerea validarii ce nu va permite introducerea in clasificator introducerea repetata a
agentului economic.

j. Laintroducerea agentilor economici sa se verifice IDNO si denumirea cu RSUD

2. Modulul Agenda electronica
a. Functionalitate de monitorizare accesdrii modulului de agenda electronicd de catre
parinti/elevi, vizibild pentru administratori de toate nivele (national/institutional).
3. Management /gestionaree institutie SIME-VET
3.1. Categoria Personal
3.1.1. Gestionare resurse umane:
i.  Transfer personal in cazul lichidarii institutiei cu pastrarea datelor completate.
ii.  Personalul cu statut ,transferat in alta functie” va fi automat transferat la Tnceputul
anului de studii.
iii.  Dezvoltarea regimului de cdutarea personalului in sistem (dupd filtre/criterii de
cautare/ etc).

3.2. Categoria Buget
3.2.1. Implementarea formularului electronic pentru raportarile financiare anuale, conform Ordinului
MF nr. 151/2024.
3.2.2. Implementarea (includerea indicatorilor) formularului electronic pentru Raportarea
cheltuielilor institutiei de invatamant la autogestiune.
https://docs.google.com/document/d/ IM7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWijigeg] gOGlyy00e0/e
dit?usp=sharing
3.3. Categoria Rapoarte
3.3.1 Actualizarea rapoartelor:
a. Raport ,,director” — modificare denumire + algoritm.
b. Raportelevi pe grupe de varsta, includere raportarii de la 16 ani, revizuire intervale de varsta.
c. Raport elevi strdini — integrarea elevilor cu protectie temporard( refugiati)
d. Indicatori care permite extragerea raportului grupei ,,rezultate proba de absolvire’’.
3.3.2. Implementarea indicatorilor ce vor permite generarea Rapoartelor financiare anuale, conform
Ordinului MF nr. 151/2024:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ I WAbEpN1h 6SnuGJNHsfyhaap tdajUoX/edit?gid=1256
76503 1#gid=1256765031
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/102PuJWGoTsIS7TKVGBdjSccG6SMnHVnD
3.3.3. Implementarea Raportului Borderou grupa
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1orXFPsJvVWNII7JpSNFFJ GioQZwWScii/edit?gid=42452
9223#g1d=424529223
3.3.4. Raportarea cheltuielilor institutiei de invatamant la autogestiune.
https://docs.google.com/document/d/IM7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWjigeg) gOGlyy00e0/e
dit?usp=sharing
1. Raportarea chelt_inst de inv la autogestiune 14.05.25 (LC)2. GENERALIZATOR privind chelt
inst de inv la autogestiune 14.05.25 (LC)
3. GENERALIZATOR_Resurse financiare Guvernamentale pentru educatie_14.05.25 (LC)
3.4. Calitatea datelor
3.4.1. Implementarea Notificarilor automate pentru asigurarea completitudinii datelor completate in
momentul credrii grupelor - cu includere denumirii programului, tip - clasic/dual.
3.5. Clasificator discipline



https://docs.google.com/document/d/1M7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWjigegJ_gOG1yy0Oe0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1M7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWjigegJ_gOG1yy0Oe0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WAbEpN1h_6SnuGJNHsfyhaap_tdajUoX/edit?gid=1256765031#gid=1256765031
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WAbEpN1h_6SnuGJNHsfyhaap_tdajUoX/edit?gid=1256765031#gid=1256765031
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/102PuJWGoTslS7KVGBdj5ccG6SMnHVfnD
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1orXFPsJvWNJI7JpSNFFJ_GioQZwWScii/edit?gid=424529223#gid=424529223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1orXFPsJvWNJI7JpSNFFJ_GioQZwWScii/edit?gid=424529223#gid=424529223
https://docs.google.com/document/d/1M7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWjigegJ_gOG1yy0Oe0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1M7XZLuQhKcUipPVoioKh7AgVZWjigegJ_gOG1yy0Oe0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HPX6nCChFn6q3WDaszTvMq-rJ3L0-ddSgClGGI5ZhRI/edit?gid=1022875763#gid=1022875763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V7-vFRyOsIJDzPHelwT7tz2vnUmpTqaFacZGCApDpnA/edit?gid=742880817#gid=742880817
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V7-vFRyOsIJDzPHelwT7tz2vnUmpTqaFacZGCApDpnA/edit?gid=742880817#gid=742880817
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1egZUGHYQIiEuBjFHCc86N79bwBW6U387CNMo4ziiFOg/edit?gid=1790838245#gid=1790838245

3.5.1. Crearea clasificatorului separat pentru evidenta disciplinelor in modulul SIME si SIME VET
(disciplina = modul).
3.5.2. Inlocuire automati a disciplinelor cu denumirea introdusa gresit fara pierderea datelor asociate.
3.5.2. Functionalitate noud ce va permite includerea clasificatorului disciplinelor de cultura generala
optionale in toate formele: plan-cadru la elev, activitdti didactice la profesori, orar si catalogul
lectiilor.
4. Catalog electronic
4.1. Gestionarea inlocuirilor
a. Inlocuiri in catalog pentru ore individuale.
b. Functionalitate noud ce va permite de a inlocui o disciplina cu alta, prin comutarea automata
a tuturor datelor introduse (plan-cadru la elev, activitate didactica la profesori, orar, inlocuiri,
catalogul lectiilor, examene, restante), fard a fi necesara stergerea manuala a datelor existente
si introducerea disciplinei noi. Aceastd functionalitate este necesard in cazurile in care o
disciplind a fost introdusa gresit (ex. ,,biologia” in loc de ,,biologie”). Nota: Problema a fost
identificata in procesul de generare a suplimentelor la diplomad, unde s-a constatat cd un numar
semnificativ de discipline au fost introduse incorect din cauza neatentiei.
4.2. Monitorizarea
a. Functionalitate de monitorizare accesdrii modulului de agenda electronicd de catre
parinti/elevi, vizibild pentru administratori de toate nivele (national/institutional).
4.3. Adaugarea 1n lista elevilor a externatilor care trebuie sa studieze o anumita disciplina (studierea
diferentei)
5. Suplimentul la diploma
5.1. Gestionarea suplimentului la diploma:
iv.  Exceptii semnalate de institutii
v. Pentru elevi restabiliti (externi), transferuri intre institutii, concedii $i mobilitati
academice ( includerea informatiilor aferente in suplimentul emis de sistem) pct. 6.2
din modelul suplimentului.
vi.  Dezvoltarea functionalitatii de extragere a datelor din SIPAS pentru elevii fard IDNP,
pe baza de cod specific asociat.
5.2. Elaborarea functionalitdtii pentru generarea suplimentului la diploma pentru elevii externi (care
s-au restabilit)
6. Categoria Elevi
a. Crearea ,,Fisei personale a elevului” conform modelului:
https://docs.google.com/document/d/11V4fXkLsvR8ryFD 1huf0_biAIKoRgIN /edit
- Actualizarea indicatorilor din sistem prin includerea indicatorilor lipsd;
- Elaborarea formei de previzualizare cu notificari la date lipsa care necesita a fi completate;
- Descarcarea fisei personale (pdf, excel).
Promovare in acelasi an pentru elevii care repeta anul (ex: anul IV = anul IV).
Mobilitate academica — pastrarea in sistem a datelor introduse pana la perioada de mobilitate
si posibilitatea de reutilizarea acestora dupa revenire.
Actualizare forma ,,fara ocrotire parinteasca” conform HG 140/2023.
Afisare coloand ,,suplimentare” in rapoartele administrative.
Modificarea optiunii pentru studiile cu durata de 8 luni, cu actualizarea tuturor formelor
Atribuire automatd a planului de invatdmant pe baza specialitatii/meseriei.

.....

c o
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obligatorie, a datelor din RSP.
IV. Livrabile
1. Elaborarea planului de implementare a functionalitatilor conform caietului de sarcini;
Functionalitati implementate in mediul de testare;
Documentatie de implementare si de utilizare;
Raport de testare pentru fiecare functionalitate;
Implementarea functionalitatilor in mediu de productie;

Suport tehnic post-implementare.

SAEDAIE el


https://docs.google.com/document/d/1lV4fXkLsvR8ryFD1huf0_biAIKoRgIN_/edit

VII. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciile de mentenantd de corectie si preventivd presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de
mentenantd solicitate si necesare asigurdrii bunei functionari a sistemului. In cazul aparitiei
neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice in scris cu prezentarea
descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei. indati ce problema depistati va fi
rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul de productie va avea loc cu acordul
Beneficiarului.

In baza unei prioritati stabilite de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita o solutie la
aceasta intr-un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvati in limita
timpului de raspuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior
reiesind din prioritatea acesteia cat si a altor sarcini in derulare.

In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in vederea
prestarii si utilizarii serviciilor de mentenantd aferente modulelor indicate supuse mentenantei ale
Beneficiarului, nivelul agreat de servicii, precum si responsabilitatile individuale ale Prestatorului si
Beneficiarului in cadrul acestor procese, numite in continuare Servicii.

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin
intermediul persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiala, despre persoana desemnatd si informatia de
contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile de
la semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.
Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale modulelor vor fi preluate de specialistii CTICE
care, dupd examinarea $i prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de utilizatori
necesita a fi redirectionate catre echipa de mentenanta a Prestatorului.

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinatd de nivelul agreat de servicii.
Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta echipa de mentenanta prin urmatoarele
modalitati :

. expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport (disponibil 24/24);
. apel telefonic, Viber;
. actualizarea jurnalului de incidente

Solicitare este orice interpelare formulatd de un utilizator al Beneficiarului aferentd sistemului
informatic deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si rezultatul asteptat,
interpelarea poate fi clasificata drept:
a) Solicitare de suport - reprezintd o solicitare a unui serviciu prevazut expres de
acordul de prestare servicii privind functionarea sistemului sau/si mediului conex.
In rezultatul solicitirii de suport Beneficiarul asteapti prestarea serviciului
solicitat conform nivelului de calitate prestabilit. Serviciile de suport nu includ si
nu prevad dezvoltarea sistemului informatic daca nu este stabilit altfel in acordul
de prestare servicii de mentenanta.
b) Incident - reprezinta orice solicitare care are la baza un incident de functionare a
sistemului informatic. In rezultatul solicitirii de suport Beneficiarul asteaptd o
solutie privind inlaturarea sau ocolirea incidentului/problemei enuntate. Serviciile
de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informatic. In cazul cand
solutia optima determina necesitatea de dezvoltare a sistemului informatic si exista
o solutie de ocolire a erorii care asigura functionarea sistemului informatic la un
nivel de performanta acceptabil, atunci va fi aplicata solutia de ocolire, iar solutia
optima va fi recalificata in solicitare de dezvoltare.
c) Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei adaptive si perfective) - orice
solicitare care necesitd dezvoltarea modulelor si presupune realizarea de noi
functionalitati prin elaborarea de cod program sau modificare continut
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informational a bazei de date. Serviciile de dezvoltare oferite de Prestator nu
includ dezvoltare de functional care detin de alte produse program utilizate de
sistemul informatic sau licentele pentru acestea.

In scopul prestarii serviciilor de mentenanti in care se incadreaz solicitarea:

Echipa de mentenanta efectueaza expertiza preventiva a fiecarei solicitari:

e identifica tipul acestuia: suport, incident sau solicitare de dezvoltare;

e clasificd solicitarile din punct de vedere al impactului si al urgentei declaratd de

Beneficiar;

e determinatd prioritatea de solutionare considerdnd regulile privind managementul

solicitarilor conform tipului acesteia.

Inregistreaza informatia necesara pentru acordarea suportului:

® in cazul incidentelor, identificd modulul la care se refera, consecutivitatea de actiuni care

au dus la aparitia incidentului, continutul incidentului, rezultatul asteptat, si alti parametri
prevazuti de reglementarea interna cu privire la gestiunea incidentelor.

® in cazul solicitarii de suport identifica serviciul solicitat conform contractului;

® in cazul solicitarilor de dezvoltare Inregistreaza: continutul solicitarii, baza normativa

pentru dezvoltare, descrierea succintd a business procesului necesar de dezvoltat si
rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita In adresa Prestatorului va fi analizatd de acesta si

raportatd decizia In termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile lucratoare, in functie de

complexitatea solicitdrii. Informarea oficiald a Beneficiarului necesita sa contina:
e solutia - In cazul unor incidente/ probleme prezente in baza de cunostinte sau repetitive.
e timpul necesar de prezentare a solutiei - in cazul lipsei necesitatii investigarii subiectului
e planul de analizd - 1n cazul necesitdtii unor analize suplimentare - refuzul sau
redirectionarea sarcinii in cazul cand aceasta nu detine de competenta Prestatorului. In
cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia si va comunica Beneficiarului in
competenta cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptirii solicitarii, Prestatorul va comunica solutia si va prezenta spre aprobare
planul detailat de solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu descrierea lucrarilor necesare de
efectuat, necesarul de resurse, la necesitate inclusiv si din partea Beneficiarului, graficul de realizare
a lucrarilor care va include proiectarea, elaborarea, testarea si darea in exploatare a solutiei (software),
si a costului estimativ conform tarifelor stabilite, cu descifrarea acestora pe activitati ce urmeaza a fi
intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de evolutia solutiei acesteia doar cu acordul
ambelor parti.

c. 7.3. Reguli privind Managementul incidentelor

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a modulelor
sistemului. Solicitarile de consultanta sunt considerate de asemenea incidente in cazul daca determina
incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul sistemelor informatice supuse mentenantei.
Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strdns in vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutiondrii operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordata pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la
acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei
sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta incidentului caracterizeaza operativitatea cu care
acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.
Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.
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Neconcordantd e Timp [ Descriere Timp max. de recuperare / timp

max. de recuperare / max. pentru solutionare o

timp max. pentru singuri problemé(ore de lucru,

solutionare o singura zile)

problemi(ore de lucru,

zile)

Critica Problema serioasd, care impiedica | Timp max. de recuperare: 2 ore.
functionarea intregului sistem conform | Timp max. pentru corectare a
destinatiei sale. cauzei: 4 ore

inalta Probleme, ce au influentd 1inaltd asupra | Timp max. de recuperare: 4 ore.
asigurdrii functionalitatii sistemului. Astfel de | Timp max. pentru corectare a
neconcordante pot conduce la restrictionarea | cauzei: § ore
utilizarii a unei parti a sistemului. Timp max.
de recuperare: 4 ore. Timp max. pentru
corectare a cauzei: 8 ore

Medie Probleme ce tin de dereglarile functionalitdtii | Timp max. de recuperare: 8 ore.
sistemului si, care pot fi solutionate fara riscul | Timp max. pentru corectare a
pierderii de date sau prejudicierea | cauzei: 24 ore
functionalitatii sistemului.

Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra | Timp max. de recuperare: 3 zile.
functionalitatii  sistemului. De exemplu, | Timp max. pentru corectare a
probleme legate de afisarea mesajelor sau | cauzei: 4 zile
modificari in documentatie.

d. 7.4. Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueazd doar de persoana responsabila din partea
Beneficiarului in baza unei solicitari conform regulilor descrise in capitolul 7.3 “Reguli de
inregistrare a solicitarilor”.

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea: timpului,
lucrarilor necesare de efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului.

Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

>

serviciile de mentenantd adaptiva, transfer de cunostintd si consultantd vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare ale modulelor conform cerintelor prezentate de
Beneficiar.

un serviciu de dezvoltare se considera prestat in momentul confirmdrii si acceptarii
solutiei de catre persoana responsabild din partea Beneficiarului.

termenul de prestare a serviciului de dezvoltare include doar timpul necesar Prestatorului
colectarii informatiei, documentdrii, analizei si prestarii nemijlocite a serviciului si poate
fi diferit de intervalul de timp total dintre momentul enuntului acestuia si acceptarii
rezultatului, dar nu mai mult de 10 zile.

neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentara sau modificarea planului de solutionare daca n-au fost modificate conditiile
initiale ale solicitdrii (formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daca in procesul de
analizd nu s-a identificat necesitatea efectudrii unor lucrari suplimentare.

in cazul nealocari in termenii agreati a resurselor necesare din partea Beneficiarului
termenul de solutionare se majoreazd cu timpul respectiv, aplicandu-se dupa caz
penalitatile prevazute de contract.

Prestatorul va asigura executarea lucrdrilor de elaborare a functionalitatilor noi, in baza
unor proceduri general recunoscute si acceptate si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinand cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare , si calculate in baza tarifelor
convenite de parti la momentul semnarii contractului.

Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor noi
(pe mediul de testare), conform cerintelor si conditiilor Tnaintate de Beneficiar, care se
vor consemna prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea noua solicitata de
Beneficiar, aceasta din urma va asigura mediul software si hardware, care va corespunde
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cu mediul de producere si va asigura acces Prestatorului, precum si va oferi instrumente
de testare necesare.
> Prestatorul va prezenta pentru optimizarile/functionalitatile incluse in module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu
privire la aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului"
RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:
° Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba romana);
Ghidul de instalare (in limba roméana);
Ghidul administratorului actualizat (in limba romana);
Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana);
Codul sursa actualizat (suport electronic), cu toate bibliotecile si instrumentele
necesare compilarii componentelor sistemului;
° Procesul verbal de testare de calificare (in limba romanad);
° Actul de predare - primire (in limba roméana).
> Beneficiarul este in drept s verifice (testeze) functionalitatile noi ale sistemului, predate
de catre Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate in contract.

> Integrarea functionalitatilor noi in mediul de producere se va efectua de catre Beneficiar,
si/sau de catre Prestator cu aprobarea Beneficiarului. Responsabilitatea pentru
functionarea mediului de producere o va purta Beneficiarul.
> Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sa se informeze reciproc despre orice modificari
aduse sistemului atat prin functionalitétile suplimentare integrate, cit si prin alte modificari
cum ar fi dar fard a se limita la cele de administrare a sistemului (gazduire pe servere,
adrese IP, resurse hardware alocate etc. Informarea se va face in scopul excluderii unor
lacune in comunicare ce va putea periclita buna functionare a sistemului. In baza nevoilor
operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultantd in forma de raspunsuri
scrise la intrebdrile cu privire la modulele SIME. Beneficiarul isi pastreaza dreptul de
proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul
desfasurarii contractului.
e.  7.5. Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor
Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:
Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari de infrastructurd sau functionale aferente
sistemelor informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de modificare a codului sursa, cu exceptia
celor urgente, neefectuarea imediatd a carora poate duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate
afecta functionarea acestora, va fi coordonata in prealabil cu Beneficiarul. Pentru fiecare lucrare de
modificare va fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va include:

a. Descrierea modificarilor aplicate, modulele si componentele afectate;

b. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu indicarea: termenilor, consecutivitatea,
actiunile si persoanelor responsabile, lista si locatia versiunilor noi, planul de efectuare
a copiilor de rezerva, activitatile de testare a succesului aplicarii modificarilor;

c. Planul de rezerva in caz de insucces care contine algoritmul de revenire la versiunea
anterioare, restabilirea sistemului informatic (modulul) din backup, sau solutie
alternativa de asigurare a disponibilitatii serviciilor pe perioada solutionarii
incidentului.

Aceste modificari pot necesita testarea prealabild implementarii Tn mediul de productie. Prestatorul
va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea efectudrii testelor n mediul de testare si va comunica
Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil sd participe la testele initiate de
Prestator, conform Planului de testare.

Lucrdrile de aplicare a modificérilor vor fi efectuate de catre Prestator cu impact minim asupra
parametrilor de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga sa notifice in scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea neconcordantei.

Documentatia tehnica
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Prestatorul mentine in stare actuala documentatia tehnica aferentd sistemelor informatice
(modulelor). Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori
soft/administratori terti sa poatd prelua serviciile de mentenanta. Prestatorul va notifica Beneficiarul
despre noile versiuni si modificarile importante, la documentatia tehnica aferenta sistemelor
informatice destinatd Beneficiarului.
Mediul de test
Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor supuse mentenantei, Prestatorul va desfasura in
locul indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test va putea fi utilizat de Beneficiar in
urmatoarele cazuri:
e la aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie. In aceste situatii,
utilizarea mediului de testare poate fi solicitata atat de Beneficiar, cat si de Prestator;
e la implementarea modificarilor importante pentru sistemele informatice supuse
mentenantei si testarea lor prealabild pe mediul de test.
Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare se face in baza de canale securizate prin
autentificarea similard cu mediul de productie.
Raportarea privind nivelul serviciilor
Partile vor opta pentru prestarea transparenti a serviciilor. in acest scop, Prestatorul va prezenta cu
regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor. Beneficiarul va formula
propuneri privind continutul rapoartelor de monitorizare a serviciilor.
Structura rapoartelor respective este stabilitd de Prestator.
Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd de catre
Beneficiar In momentul semnarii contractului intre Parti.
Securitatea informatiei
Partile agreeazd de comun acord sd conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii proactive a
riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele Beneficiarului,
dependente de serviciile Prestatorului.
Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a modulelor informatice
supuse mentenantei, in limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite. Beneficiarul este responsabil
pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator.
In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica imediat
st cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de asemenea afectata de incident. Partile vor coordona masurile
necesar a fi intreprinse n scopul diminudrii impactului incidentului si solutionarii acestuia.
La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridica a
responsabilitatii pentru incident.
Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor Intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetarii
incidentelor similare.

18. Ofertantul depune garantia pentru oferta conform cerintelor din anuntul de participare.

19. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8),
de a mentine oferta valabila pe toata perioada de valabilitate prevazuta in documentatia de atribuire.
Termenul valabilitatii ofertei incepe sa decurgd din momentul termenului limitd de depunere a
ofertelor. Orice ofertd valabila pentru o perioadd mai mica decat cea prevazutd in anuntul de
participare se respinge de catre grupul de lucru ca fiind necorespunzatoare.

20. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indicd in lei moldovenesti, cu doud cifre
dupa virgula.

Depunerea si deschiderea ofertelor
21. Oferta scrisd si semnata in format electronic, de catre administratorul companiei indicat in
Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de cétre persoana imputernicita atat i in cazul
delegarii sau imputernicirii persoanei, la oferta se anexeaza actul/documentul de imputernicire.
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22. Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionata si Inregistrata
in SIA RSAP pana la data limita pentru depunerea ofertelor, tinand cont de timpul necesar pentru
incarcarea ofertei in sistem.

23. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura oferta de baza.

24, Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retragd oferta inainte de expirarea termenului de
depunere a ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Evaluarea si compararea ofertelor

25. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de citre
operatorul economic in DUAE si cerinfele stabilite de catre autoritatea contractantd, operatorul
economic se descalifica, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilitd ca inacceptabild si
neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

26. Operatorul economic a carui informatie prezentatd in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de catre autoritatea contractanta in anunt/invitagia de participare are
obligatia sa prezinte la cerere si fara intarziere documentele justificative.

27. Ofertantul clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire prezinta documentele
justificative prin care sa demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele corespunzatoare criteriilor
de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse in Anuntul de participare si
DUAE.

28. Daca oferta, inclusiv formularele care o insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite in
invitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribuire sau aceasta nu este completata,
semnata electronic si dupa caz, semnata si stampilatd Tn modul corespunzator, ea se respinge de catre
autoritatea contractanta, si nu poate fi rectificata cu scopul de a corespunde cerintelor, prin corectarea
sau extragerea devierilor sau rezervelor necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea
greselilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate.

29. Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa ceara oricaruia dintre ofertanti o clarificare
a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu se solicita, nici
nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii erorilor aritmetice
descoperite de catre autoritatea contractanta in timpul evaluarii ofertelor.

30. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: dacd existd o discrepanta intre pretul
pentru o unitate de masura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului cu cantitatea
totald), se ia In considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod corespunzitor.

31. Grupul de lucru are dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului.
Daca ofertantul nu accepta corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare §i, in
consecinta, se respinge de catre grupul de lucru.

32. Operatorul economic este obligat sd raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult 3 zile lucratoare, iar in cazul in care ofertantul nu suplimenteaza, nu prezinta
clarificari sau nu completeaza informatiile sau documentele solicitate de autoritatea contractanta in
termenele stabilite de aceasta, oferta se respinge si se selecteaza urmatoarea dupa clasament dintre
ofertele rdmase n vigoare.

33. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele de
atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inldturate fara a
afecta esenta ei, se considera conforma.

34. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce contin informatii
false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a demonstra
corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit, autoritatea
contractanta declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea ulterioara in contractele
de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a operatorilor economici.

35. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor
nr.145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identita{ii beneficiarilor efectivi
si nelncadrarea acestora In situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii
sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.
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Atribuirea contractului

36. Autoritatea contractantad va anula procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
in cazul aparitiei circumstantelor descrise 1n art.71 din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

37. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirdrii garantiei pentru
oferta, dupa caz, ofertantul castigator prezinta garantia de buna executie, in conformitate cu cerintele
stipulate in art.68 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice.

38. Garantia de buna executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:

1) transfer pe contul autoritatii contractante:

Beneficiar: Ministerul Educatiei si Cercetarii al R. M.
MF — TR Chisinau bugetul de stat

¢/f 1006601000107

Cont bancar 2264011001

IBAN: MD96TRPCAAS518410A00436AA

Banca: MF — Trezoreria de Stat

2) forma de garantie bancara de la o institutie licentiata, (anexa nr.10).

39. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna
contractul constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru oferta.
In acest caz, autoritatea contractantd poate atribui contractul urmatorului ofertant cu oferta cea mai
bine clasatd, a carui ofertd este conforma cerintelor §i care este apreciatd de catre autoritatea
contractantd a fi calificatd Tn executarea contractului.

40. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricaror contestatii, sau
monitorizdrii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de catre Agentia Achizitii
Publice, autoritatea contractantd incheie contractul de achizitii publice, in conformitate cu termenii si
conditiile indicate in documentatia de atribuire.

41. Contractul-model este prezentat ca anexa la prezentul Caiet de sarcini.

42. Documente obligatorii la depunerea ofertei

1) Cerere de participare (anexa nr.7 din Ordinul MF 115/2021);

2) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr.8 din Ordinul MF 115/2021);

3) Garantie bancara (transfer la contul autoritatii contractante indicat in Anuntul de participare);

4) Specificatii tehnice (anexa nr.22 din Ordinul MF 115/2021);

5) Specificatii de pret (anexa nr.23 din Ordinul MF 115/2021);

6) DUAE;

La punctul dat autoritatea contractanta indicad care documente sunt obligatorii de a fi
prezentate la depunerea ofertei prin intermediul SIA RSAP. La fel, tot aici se indica documentele ce
contin date cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP si nu sunt publice
pentru toti.

43. Documente/cerinte obligatorii la evaluarea ofertelor:

Nr. Criteriile de calificare si de selectie Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/

d/o (Descrierea criteriului/cerintei) criteriului/cerintei: Obligativitatea

1. Extras de la Camera inregistrarii de Copie, confirmata prin semnatura electronicd a | Obligatoriu
Stat participantului
2. Cerere de participare Conform Anexei nr.7 din Documentatia Obligatoriu
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021

Confirmat prin semnétura electronica

3. Declaratia privind valabilitatea ofertei | Conform Anexei nr.8 din Documentatia Obligatoriu
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021

Confirmat prin semnatura electronica
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Garantia pentru oferta - 1%

Scrisoare de garantie bancard sau transfer
Beneficiar: Ministerul Educatiei si Cercetarii al
R. M.

MF — TR Chisinau bugetul de stat

¢/£ 1006601000107

Cont bancar 2264011001

IBAN: MD96TRPCAAS518410A00436AA
Banca: MF — Trezoreria de Stat

Anexa nr. 9, confirmata prin semnatura
electronica a participantului

Obligatoriu

Certificat de atribuire a contului bancar

Copie, eliberat de banca detinatoare de cont,
confirmata prin semnatura electronici a
participantului

Obligatoriu

Certificat de efectuare sistematica a
platii impozitelor, contributiilor

Copie, eliberat de Inspectoratul Fiscal,
confirmata prin semnatura electronica a
participantului

Obligatoriu

Specificatii tehnice

Original, completat de participant in
conformitate cu Formularul (Anexa nr. 22)

Confirmat prin semnatura electronica

Obligatoriu

Specificatii pret

Original, completat de participant in
conformitate cu Formularul (Anexa nr. 23)

Confirmat prin semnatura electronica

Obligatoriu

Garantia de buna executie

5% din valoarea contractului.

Conform Anexei nr. 10 din Documentatia
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021

Se va prezenta de catre operatorul economic
desemnat castigator, dupa decizia de atribuire
a contractului.

Obligatoriu

10.

Capacitate profesionala

Anexa nr. 14 la Documentatia standard
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.
115 din 15.09.2021. Confirmat prin semnatura
electronica.

Obligatoriu

11.

Experienta similara

Original, confirmata prin semnatura electronica
a Participantului

Experientd in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale in
domeniul educational cu specificul operarii cu
datele cu caracter personal (la nivel national) cu
o experientd in domeniu de minim 3 ani. Se vor
descrie succint (Proiectul, Data implementarii,
Beneficiarul, Descriere  succintd,  Stiva
tehnologicd), minimum 3 proiecte similare.

Obligatoriu

12.

DUAE

Original, confirmata prin semnétura
electronica a Participantului

Obligatoriu

La punctul dat autoritatea contractanta indica care documente sunt obligatorii de a fi
prezentate in SIA RSAP la evaluarea ofertei. La fel, tot aici se indicd documentele ce contin date cu
caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP si nu sunt publice pentru toti, ele se

prezintd la etapa de evaluare direct autoritatii contractante.

Conducitorul grupului de lucru:

Digitally signed by Olaru Valentina
Date: 2025.08.20 14:50:38 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

/ Valentina OLARU




Anexanr. 7
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor publice

si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din.............. (ziua/luna/anul), privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . . ............ .. ... .. .. . ... (denumirea
contractului de achizitie publicd), noi . . . . . . . . . ... ... ... (denumirea/numele

ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de
atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind

obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,

Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexanr. 8
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante i adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie R
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o durata de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata
oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,

Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)
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Anexanr. 10
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

[Banca comerciald, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet,
in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ 7 20

Procedura de achizitie Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritdtii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, /introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei /introduceti numele
deplin al Furnizorului/Prestatorului] (numit in continuare ,,Furnizor/Prestator”) i-a fost adjudecat
Contractul de achizitie publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi
bunurile/serviciile] conform anuntului/invitatiei la procedura de achizitie nr. din . 20
[numarul si data procedurii de achizitie] (numit n continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Furnizorul/Prestatorul trebuie sa depuna o Garantie de buna executie
in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.

In urma solicitarii Furnizorul/Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil sa va platim
orice suma(e) ce nu depaseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in
scris din partea Dvs., prin care declarati cd Furnizorul/Prestatorul nu indeplineste una sau mai multe
obligatii conform Contractului, fara discutii sau clarificari si fard necesitatea de a demonstra sau
arata temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. Sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introducefi
luna][introduceti anul], si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie receptionata de catre noi

la oficiu pina la aceasta data inclusiv.

[semndaturile reprezentantilor autorizati ai bancii §i ai Furnizorului/Prestatorului]
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Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr.
din “ 7 20

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloana 3 iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1 si 2]

Numarul procedurii de achizitie:

din

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva a Sistemului informational de management in educatie (SIME)

Specificarea tehnica deplina solicitata de céitre autoritatea

Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant

Nr. Denumirea lotului contractanti
1 2 3
1 Servicii de mentenant preventiva Conform specificatiei tehnice descifrate din Caietul de sarcini

corectiva si adaptiva a Sistemului
informational de management in

educatie (SIME)
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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Specificatii de pret

Anexa nr.23
la Documentatia standard nr.
din “ ” 20

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 4, 5, 6, si 7 iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3 si 8]

Numarul procedurii de achizitie:

din

Obiectul de achizitiei: Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si adaptivad a Sistemului informational de management in educatie (SIME)

Preg Suma Pre S
q q Unitatea de q unitar = q ! uma Termenul de
Nr. Denumirea lotului misuri Cantitatea (fird fara unitar (cu cu rCatire
TVA) TVA TVA) TVA
1 2 3 4 5 6 7 8
1 LOT 1 Serviciu 1 Conform specificatiei tehnice
Servicii de mentenanta preventiva, corectiva si descifrate din Caietul de sarcini
adaptiva a Sistemului informational de management
in educatie (SIME)
Cod CPV: 72212190-7

Semnat: Numele, Prenumele:

In calitate de:

Ofertantul: Adresa:
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