DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE

pentru realizarea achizitiilor publice de servicii

Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor de curdtenie

Cod CPV: 90910000-9
Autoritatea Contractanta: Banca Nationala a Moldovei

Procedura achizitiei: Licitatie deschisa




CAPITOLUL I
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)
[Nota: nu se va modifica de catre Autoritatea Contractantdl

1.1. Autoritatea contractanta, emite Documentele de atribuire in vederea achizitionarii de
servicii, dupa cum este specificat in Fisa de Date a Achizitiei (in continuare FDA).

2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:

a) libera concurentd;

b) eficienta utilizarii fondurilor publice si minimizarea riscurilor autoritatilor/entitalilor
contractante;

c) transparenta;

d) tratamentul egal, impartial si nedescriminatoriu in privinta tuturor ofertantilor si
operatorilor economici;

e) protectia mediului;

f) respectarea ordinii de drept;

9) confidentialitatea;

h) asumarea raspunderii in cadrul procedurilor de achizitie publica.

3.1. In FDA va fi specificatd sursa de finantare pentru platile contractului ce urmeaza a fi
atribuit.

3.2. Autoritatea contractantd urmeazd sd se asigure ca la momentul initierii procedurii de
achizitii publice, mijloacele financiare sunt alocate si destinate exclusiv achizitiei in cauza.

4.1. Participant la licitatie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident, persoana
fizica sau juridicd de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane, care are dreptul de
a participa, in conditiile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice (in continuare Legea nr.
131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice.

4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice poate
fi rezervat de catre Guvern unor ateliere protejate si intreprinderi sociale de insertie In cazul in care
majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitdti care, prin natura sau gravitatea
deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionald 1in conditii normale.

5.1. Ofertantul suporta toate costurile legate de pregatirea si naintarea ofertei, iar autoritatea
contractantd nu poartd nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de desfasurarea sau
rezultatul procedurii de licitatie.

5.2.La depunerea ofertelor, operatorul economic, dupa caz, va achita o taxa. Modul de
achitare a taxei mentionate, precum si cuantumul acesteia sint stabilite de Guvern.

5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de
achizitii electronice prin care se depune oferta.



6.1. Oferta, Documentul Unic de Achizitii European (in continuare DUAE), documentele de
atribuire si toata corespondenta dintre ofertant §i autoritatea contractanta vor fi intocmite in limba
de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparita, care fac parte din oferta, pot
fi in alta limba, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere exacta a fragmentelor relevante
in limba de stat.

6.2. Autoritatea contractantd poate specifica dupa caz, in FDA posibilitatea depunerii ofertei
si intr-o altd limba de circulatie internationala.

7.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate in prezentul punct si trebuie
citite in conjunctie cu orice modificare conform pct. [PO8.

CAPITOLUL L. Instructiuni pentru ofertanti
CAPITOLUL II. Fisa de date a achizitiei
CAPITOLUL I1I. Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL IV. Specificatii tehnice si de pret.
CAPITOLUL V. Formularul de contract

8.1. Participantul care solicitd clarificari asupra documentelor de atribuire va contacta
autoritatea contractantd in scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea contractanta
va raspunde in scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de clarificare, Tnainte
de termenul-limita pentru depunerea ofertelor.

8.2.Pina la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractanta are dreptul
sa modifice documentatia de atribuire fie din proprie initiativa, fie ca raspuns la solicitarea de
clarificare a unui operator economic, prelungind, dupa caz, termenul de depunere a ofertelor, astfel
incit de la data aducerii la cunostintd a modificarilor operate pind la noul termen de depunere a
ofertelor sa ramina cel putin 50% din termenul stabilit initial.

8.3.1n cazul in care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare in timp util,
punind astfel autoritatea contractanta in imposibilitate de a respecta termenele prevazute la art. 34,
alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urma este in drept sa nu raspunda.

9.1. Autoritatile contractante si participantii la licitatiile publice vor respecta cele mai inalte
standarde ale eticii de conduita in desfasurarea si implementarea proceselor de achizitii, precum si
in executarea contractelor de achizitie publica.

9.2.1n cazul in care autoritatea contractantd va depista ca ofertantul a fost implicat in
practicile mentionate la punctul IPO9.4 in cadrul procesului de concurenta pentru contractul de
achizitie publica sau pe parcursul executarii contractului, aceasta:

a.  vaexclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin includerea lui in Lista
de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdictie a operatorilor
economici; sau

b.  vaintreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr. 131/2015.

9.3.1n cazul in care, Agentia Achizitii Publice, in procesul de monitorizare a procedurilor de
achizitii publice, constatd ca un operator economic a fost implicat in practicile mentionate la
punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativa
de corupere comis de operatorul economic respectiv.

9.4.1n cadrul procedurilor de achizitie si executirii contractului nu se permit urmatoarele



actiuni:

a.  promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau
prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt lucru de valoare, pentru a influenta
actiunile unei alte parti;

b. orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din
neglijentd, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui beneficiu
financiar sau de alta natura ori pentru a evita o obligatie;

Cc. intelegerea interzisa de lege, Intre doud sau mai multe parti, realizatd in scopul
coordondrii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d.  deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei par{i sau a proprietatii
acestei parti, pentru a influenta Tn mod necorespunzator actiunile acesteia;

e.  distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau darea unor informatii false anchetatorilor, pentru a impiedica esential
o anchetd condusa de cétre organele de resort in vederea identificdrii unor practici mentionate la
lit. a)-d); precum si amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricarei parti pentru a o impiedica sa
divulge informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau sa exercite ancheta.

9.5. Personalul autoritatii contractante are obligatia de a exclude practicile de corupere 1in
vederea obtinerii beneficiilor personale in legatura cu desfasurarea procedurii de achizitii publice.

10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic va completa si va prezenta DUAE, in conformitate cu cerintele stabilite de
autoritatea contractanta.

10.2. Prezentarea oricarui alt formular DUAE decit cel solicitat de catre autoritatea
contractantd, va servi ca temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.

10.3. Autoritatea contractantd va aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:

a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;

b)  capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
C)  capacitatea economica si financiaré;

d)  capacitatea tehnica si/sau profesionala;

e)  standarde de asigurare a calitatii;

f) standarde de protectie a mediului.

11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizicd sau juridica de drept
public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica.

11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice
ofertant sau candidat despre care se confirma cd, n ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea
definitivd a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani, pentru infractiuni de
terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului, exploatarea prin
muncd a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si



respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afld in oricare dintre urmatoarele situatii:

a.  se afla in proces de insolvabilitate ca urmare a hotaririi judecatoresti;

b.  nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile
legale in Republica Moldova sau in tara in care este stabilit;

c. a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrirea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei
greseli in materie profesionala;

d.  prezinta informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e.  aincalcat obligatiile aplicabile in domeniul mediului, muncii si asigurarilor sociale, in
cazul 1n care autoritatea contractantd demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

f. se face vinovat de o abatere profesionald, care 1i pune la indoiala integritatea, in cazul
in care autoritatea contractantd demonstreaza, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;

0. aincheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei, in
cazul 1n care acest fapt se constata printr-o decizie a organului abilitat in acest sens;

h.  se afla intr-o situatie de conflict de interese care nu poate fi remediata in mod efectiv

prin masurile prevazute la art.74 din Legea nr. 131/2015;
. este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractantd, dupad caz, poate stabili in documentatia de atribuire
posibilitatea furnizarii dovezilor de catre operatorii economici care se afld in una din situatiile
mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3, prin care se vor prezenta masurile luate de acestia
pentru a demonstra fiabilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere.

11.5. Autoritatea contractanta extrage informatia necesara pentru constatarea existentei sau
inexistentei circumstantelor mentionate la punctele IPO11.2 si IPO11.3 din bazele de date
disponibile ale autoritatilor publice sau ale partilor terte. Daca acest lucru nu este posibil,
autoritatea contractanta are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea
faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute la punctele
IPO11.2 s1 [IPO11.3 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de
origine sau in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

11.6. In ceea ce priveste cazurile mentionate la punctul IPO11.3, in conformitate cu
legislatia interna a statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la persoane
fizice si persoane juridice, inclusiv, dupd caz, la directori de companii sau la orice persoand cu
putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

11.7. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul
nu se emit documente de natura celor prevazute la punctul IPO11.4 sau respectivele documente nu
vizeaza toate situatiile prevazute la punctele IPO11.2 si IPO11.3, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, daca in tara respectivd nu existd
prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autenticd data in fata
unui notar, a unei autoritdfi administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente in acest sens.

11.8. Orice operator economic aflat in oricare dintre situatiile prevazute la punctele IPO11.2
si [PO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza dovezi care sd arate ca
masurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-si demonstra in concret credibilitatea prin
raportare la motivele de excludere, cu exceptia cazului in care operatorul economic a fost exclus
prin hotarire definitivd a unei instante de judecatd de la participarea la procedurile de achizitii
publice.

11.9. Autoritatea contractanta evalueaza masurile intreprinse de cétre operatorii economici
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tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In cazul in
care considera cd madsurile intreprinse sint insuficiente, autoritatea contractantd informeaza
ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

12.1. Autoritatea contractantd solicitd oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa
rezulte o forma de inregistrare ca persoand juridica, capacitatea legala de a presta servicii, in
conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

13.1. In cazul in care autoritatea contractanta soliciti demonstrarea capacitatii economice si
financiare, aceasta are obligatia de a indica in documentatia de atribuire si informatiile pe care
operatorii economici urmeaza sa le prezinte in acest scop. Capacitatea economica si financiara se
realizeaza, dupa caz, prin prezentarea unuia sau mai multor documente relevante, cum ar fi:

a. declaratii bancare corespunzdtoare sau, dupd caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

b. rapoarte financiare sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este prevazuta de legislatia
tarii in care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare;

C. declaratii privind cifra de afaceri totala sau, daca este cazul, privind cifra de afaceri in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioadd anterioard care vizeaza
activitatea din ultimii 3 ani, in masura in care informatiile respective sint disponibile. In acest
ultim caz, autoritatea contractantd are obligatia de a lua in considerare si data la care operatorul
economic a fost infiintat sau si-a inceput activitatea comerciala.

13.2. In sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuald minimd impusa
operatorilor economici nu trebuie sa depaseasca de doud ori valoarea estimata a contractului, cu
exceptia cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii serviciilor.

13.3. Atunci cind un contract este Impartit in loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica pentru
fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd stabileste cifra de afaceri anuala
minima impusd operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, daca ofertantului cistigator
i1 sint atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi timp.

13.4. In cazul in care, din motive obiective, justificate corespunzitor, operatorul economic
nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractantd, acesta are
dreptul de a demonstra capacitatea sa economica si financiara prin prezentarea altor documente pe
care autoritatea contractantd le poate considera edificatoare in masura in care acestea reflectd o
imagine fidela a situatiei economice si financiare a ofertantului/candidatului.

13.5. Ofertantul/candidatul poate sd-si demonstreze capacitatea economica si financiard si
prin sustinerea acordata de catre o alta persoana indiferent de natura relatiilor juridice existente
intre ofertant/candidat i persoana respectiva.

13.6. In cazul prevazut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisa a unui angajament ferm al persoanei
respective, incheiat in forma autenticd, prin care aceastd persoana confirma faptul cd va pune la
dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

13.7. Persoana care asigurd sustinerea financiara trebuie sd indeplineascd criteriile de
selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul IPO11.2 si
punctul IPO11.3 literele c)-g), care determina excluderea din procedura de atribuire.

13.8. O asociatie de operatori economici la fel are dreptul sda se bazeze pe capacitatile
membrilor asociatiei sau ale altor persoane.



14.1. In cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achizitii publice de
servicii, in scopul verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a ofertantilor/candidatilor,
autoritatea contractanta are dreptul de a le solicita acestora, in functie de specificul, de volumul si
de complexitatea serviciilor ce urmeaza sa fie prestate si numai in masura in care aceste informatii
sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu sint disponibile in bazele de date ale
autoritatilor publice sau ale partilor terfe, urmatoarele:

a) lista principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani, continind valori, perioade de
prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sint autoritati contractante sau clienti privati.
Prestarile de servicii se confirma prin prezentarea unor -certificate/documente emise sau
contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul
este un client privat si, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea prestarilor de servicii se realizeaza printr-0
declaratie a operatorului economic;

b) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea asigurarii
calitatii, precum i, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

¢) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al
carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special pentru
asigurarea controlului calitatii;

d) informatii referitoare la studiile, pregitirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului, daca acestea nu
reprezinta factori de evaluare stabiliti de autoritatea contactanta;

e) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor de
conducere 1n ultimii 3 ani;

f) dacd este cazul, informatii privind masurile de protectic a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului;

g) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care va dispune
operatorul economic pentru indeplinirea corespunzitoare a contractului;

h) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia
sa o subcontracteze.

14.2. Capacitatea tehnica si profesionald a ofertantului poate fi sustinuta, pentru indeplinirea
unui contract, si de o alta persoana, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant si
persoana respectiva.

14.3. In cazul previzut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisd a unui angajament ferm al persoanei
respective, incheiat in forma autenticd, prin care aceastd persoana confirma faptul cd va pune la
dispozitia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.

14.4. Persoana care asigurd sustinerea financiard trebuie sa indeplineasca criteriile de
selectie relevante si nu trebuie s se afle in niciuna dintre situatiile prevazute la punctul IPO11.2 si
punctul IPO11.3 literele c)-g), care determind excluderea din procedura de atribuire.

14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul sa recurga la sustinerea unor alte persoane doar atunci
cind acestea din urmd vor desfasura activitdtile sau serviciile pentru indeplinirea cadrora este
necesara capacitatea profesionala respectiva.

15.1. Autoritatea contractanta solicita prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul cd operatorul economic respectd anumite standarde de
asigurare a calitatii, aceasta trebuie sd se raporteze la sistemele de asigurare a calitatii, bazate pe
seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde
europene privind certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme
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acreditate.

15.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale
Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de calitate astfel
cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte
certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura In care acestea confirma
asigurarea unui nivel corespunzator al calitafii.

16.1. Autoritatea contractantd solicitd prezentarea unor certificate, emise de organisme
independente, prin care se atesta faptul ca operatorul economic respectd anumite standarde de
protectie a mediului, aceasta trebuie sa se raporteze:

a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS);

b) fie la standarde de gestiune ecologicd bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia Uniunii Europene ori cu
standardele europene sau internationale privind certificarea.

16.2. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele membre ale
Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de mediu astfel cum
este solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a accepta orice alte
certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care acestea confirma
asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului.

17.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale si cele referitoare la
eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie indeplinite de catre fiecare asociat. Criteriile
referitoare la situatia economicd si financiard si cele referitoare la capacitatea tehnicd si
profesionald pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce revin fiecarui asociat. Criteriile
privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuald luata in considerare va
fi valoarea generald, rezultata prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzitoare
fiecarui membru al asocierii. In cazul unei asocieri, cerintele privind standardele de asigurare a
calitatii si standardele de protectie a mediului, trebuie indeplinite de fiecare membru al asocierii.

18.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:

a) propunerea financiard, care va include, dupa caz, si garantia pentru oferta;

b) propunerea tehnica, precum si documente suport si facultative solicitate de autoritatea
contractanta;

c) Documentul unic de achizitii european;

18.2. Operatorii economici vor pregati ofertele Intr-o maniera structuratd si securizatd, ca
raspuns la anuntul de participare publicat de catre autoritatea contractantd in SIA ,,RSAP”, si vor
depune ofertele in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de
platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice.



19.1.  Pentru a stabili conformitatea serviciilor cu cerintele documentelor de atribuire,
ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atestd faptul ca serviciile se
conformeaza conditiilor de prestare, specificatiilor tehnice si standardelor specificate in Capitolul
v 4.

19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a serviciilor propuse, cantitatilor propuse si a
termenelor de prestare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice (F4.1) si Specificatii
de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentatie de specialitate, desene, extrase
din cataloage si alte date tehnice justificative, dupa caz.

20.1. Operatorul economic este in drept sd depuna oferte alternative numai in cazul in care
autoritatea contractanta a precizat explicit in anuntul de participare si in FDA punctul 3.1 ca
permite sau solicitd depunerea de oferte alternative cu precizarea in documentatia de atribuire a
cerintelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie sd le respecte, precum §i orice
alte cerinte specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. in cazul in care in documentatia de
atribuire nu este specificat explicit ca autortiatea contractantd permite sau solicitd depunerea de
oferte alternative, aceasta din urma nu are dreptul de a lua in considerare ofertele alternative.

21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta (F3.2), dupa cum
este specificat in FDA punctul 3.2.

21.2. Garantia pentru ofertd va fi corespunzator cuantumului specificat in FDA punctul 3.3,
in lei moldovenesti, si va fi:

a) in forma de garantie bancara de la o institutie bancara licentiata, valabila pentru
perioada de valabilitate a ofertei sau alta perioada prelungita, dupa caz, in conformitate cu punctul
IPO23.2; sau

b) transfer pe contul autoritatii contractante; sau
c) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA punctul 3.2.

21.3. Daca o garantie pentru oferta este ceruta in conformitate cu punctul IPO21.2, orice
ofertd neinsotita de o astfel de garantie pregatitd in modul corespunzétor va fi respinsd de catre
autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

21.4. Garantia pentru ofertd a ofertantilor necistigatori va fi restituitd imediat de la
producerea oricarui din urmatoarele evenimente:

a) expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b) incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buna executie a
contractului, dacd o astfel de garantie este prevazuta in documentatia de atribuire;

¢) suspendarea procedurii de licitatie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d) retragerea ofertei inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, in cazul in care
documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

21.5. Garantia pentru oferta va fi retinuta daca:

a)  ofertantul isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a ofertei
specificate de catre ofertant in Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor prevazute in punctul
IPO23.2; sau

b)  ofertantul cistigator refuza:

- sd depuna Garantia de buna executie conform punctului [PO42;



- sa semneze contractul conform punctului IPO43.

21.6. Garantia pentru ofertd prezentatd de Asociatie trebuie sa fie In numele Asociatiei care
depune oferta.

22.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in Specificatiile de
pret (F4.2) se vor conforma cerintelor specificate in punctul IPO22 .

22.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in Specificatiile tehnice
(F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).

22.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma totald a ofertei,
inclusiv TVA.

22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor fi supusi
regulilor prevazute in editia curenta a Incoterms, publicata de cidtre Camera Internationald de
Comert, dupa cum este mentionat in FDA punctul 3.4.

22.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).

22.6. Autoritatea contractantd va efectua achitdri conform metodologiei si conditiilor
indicate in FDA punctul 3.7.

23.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDA punctul 3.8. de
la data-limita de depunere a ofertei stabilitd de autoritatea contractantd. O oferta valabila pentru un
termen mai scurt va fi respinsa de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

23.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei,
autoritatea contractantd poate solicita ofertantilor sa extindd perioada de valabilitate a ofertelor.
Solicitarea si raspunsul la solicitare vor fi publicate in SIA ,,RSAP”. In cazul in care se cere o
garantie pentru ofertd in cadrul procedurii de achizitie publicd, conform prevederilor punctului
IPO23, operatorul economic va extinde corespunzdtor valabilitatea garantiei pentru ofertd. Un
ofertant poate refuza solicitarea de extindere fard a pierde garantia pentru oferta. Ofertantilor ce
accepta solicitarea de extindere nu li se va cere si nu li se va permite sa modifice ofertele.

24.1. Preturile pentru serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu exceptia
cazurilor in care FDA punctul 3.9. prevede altfel.

25.1. Oferta va fi pregatita in format electronic, in conformitate cu cerintele autoritatii
contractante, cu ajutorul instrumentelor existente in SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute
la art.32 alin.(7) s1 (11) din Legea nr. 131/2015.

26.1. Oferta, scrisa si semnata, dupa caz electronic, se prezintd in conformitate cu cerintele
expuse in documentatia de atribuire, utilizind SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la
art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractantd elibereaza operatorului
economic, in mod obligatoriu, o recipisd In care indicd data si ora receptiondrii ofertei sau
confirma receptionarea acesteia in cazurile in care oferta a fost depusa prin mijloace electronice.
Prezentarea ofertei presupune depunerea intr-un Set comun a propunerii tehnice, a propunerii
financiare, a DUAE si a garantiei pentru oferta.
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26.2. La depunerea ofertei prin SIA ,,RSAP”, operatorul economic va tine cont de timpul
necesar pentru incdrcarea ofertei In sistem, prevazind timp suficient pentru a depune oferta in
termenii stabiliti.

27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tirziu de data si ora specificate in FDA punctul 4.2.
Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sa extindd termenul-limita de depunere a ofertelor
prin modificarea documentelor de atribuire In conformitate cu punctul IPO7.

28.1. SIA ,,RSAP” nu va accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limitd de
depunere a ofertelor.

28.2. In cazurile previzute la art.32 alin.(7) si (11) din Legea nr. 131/2015, ofertele depuse
dupa termenul limita de deschidere a ofertelor specificate in FDA punctul 4.2, vor fi inregistrate de
catre autoritatea contractanta si restituite ofertantului, fara a fi deschise.

29.1. In cazul in care documentatia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul si
modifice sau sd retragad oferta Tnainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fara a pierde
dreptul de retragere a garantiei pentru ofertd. O astfel de modificare este valabilda dacd a fost
efectuata Tnainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30.1. Autoritatea contractanta va deschide ofertele in cadrul sistemului SIA ,,RSAP” la data
si ora specificate in FDA punctul 4.2.

30.2. Informatia privind ofertantii si ofertele, se fac publice prin publicarea acestora in SIA
»RSAP”,

31.1. SIA ,,RSAP” va asigura mecanisme adecvate in vederea neadmiterii divulgarii
continutului ofertelor prezentate de participanti pina la data stabilitd pentru deschiderea acestora de
catre persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achizitie publicd, in conformitate cu
legislatia. Astfel, va fi preintimpinatd aplicarea unor eventuale practici anticoncurentiale in cadrul
procedurilor de achizitii publice.

32.1. Autoritatea contractantd poate, la necesitate, sd ceard oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor. Nu
vor fi solicitate, oferite sau permise schimbari in preturile sau in confinutul ofertei, cu exceptia
corectdrii erorilor aritmetice descoperite de catre autoritatea contractantd in timpul evaludrii
ofertelor, in conformitate cu punctul IPO33.

32.2. In cazul in care ofertantul nu executa cererea autoritatii contractante de a reconfirma
datele de calificare pentru incheierea contractului, oferta 1 se respinge si se selecteaza o altd oferta
cistigdtoare dintre ofertele ramase 1n vigoare.

32.3. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.
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33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de catre autoritatea contractantd urmeaza a fi
bazata pe continutul ofertei.

33.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor, condifiilor
si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind doar abaterl
neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ofertei. O abatere se va
considera ca fiind neinsemnata daca:

a) nu afecteaza 1n orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau
performanta serviciilor specificate in contract;

b) nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritatii contractante sau
obligatiile ofertantului conform contractului;

c) nu ar afecta intr-un mod inechitabil pozitia competitiva a altor ofertanti ce
prezintd oferte conforme cerintelor.

33.3. Daca o ofertd nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi
respinsa de cétre autoritatea contractanta.

34.1. Autoritatea contractantd are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor daca
aceasta contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri
ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, in
masura in care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si compararea ofertelor.

34.2. Daca ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasa nu accepta corectarea erorilor
aritmetice, oferta acestuia se respinge.

35.1. Examinarea, evaluarea si compararea ofertelor se efectueaza fara participarea
ofertantilor si a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractantd va examina ofertele pentru a
confirma faptul cd toate documentele prevazute in punctul IPO18 au fost prezentate si pentru a
determina caracterul complet al fiecarui document depus.

35.2. Autoritatea contractanta stabileste oferta/ofertele cistigatoare aplicind criteriul de
atribuire si factorii de evaluare prevazufi in documentatia de atribuire, utilizind instrumentele de
evaluare din cadrul SIA ,,RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) si (11) din
Legea nr. 131/2015.

36.1. Autoritatea contractantd va determina dacad ofertantul este calificat sa execute
Contractul.

36.2. Aprecierea calificdrii va fi bazatd pe o examinare minutioasd a documentelor de
calificare ale ofertantului, incluse in ofertd conform prevederilor punctului IPO18, clarificarilor
posibile conform punctului IPO32, precum si in baza criteriilor stabilite in punctele IPO11-16.
Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in aprecierea calificarii
ofertantului.

36.3. O apreciere afirmativa va constitui drept premisa pentru adjudecarea contractului
ofertantului respectiv. O apreciere negativd va rezulta in descalificarea ofertei, caz in care
autoritatea contractantd poate trece la urmatoarea ofertd cea mai avantajoasd economic, pentru a
face o apreciere similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

37.1. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informatii false, cu scopul calificérii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
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demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractantd poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea
ulterioara in contractele de achizitii publice, prin includerea lui in Lista de interdictie a operatorilor
economici.

37.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezintd un inscris oficial si este
intocmitd actualizatd si tinutd de catre Agentia Achizitii Publice conform prevederilor articolului
25 din Legea nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la procedurile
de achizitie publica

37.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, Tn privinta lui a fost
initiatd procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare sau
daca activitatile ofertantului sint suspendate ori exista un proces de judecata privind oricare dintre
cele mentionate.

37.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau penale, pe
parcursul ultimilor 3 ani, fatd de persoanele de conducere ale operatorului economic in legatura cu
activitatea lor profesionala sau cu prezentarca de date eronate in scopul incheierii contractului de
achizitii publice.

37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati obligatorii in
conformitate cu legislatia tarii in care el este rezident. Autoritatea contractantd va solicita
ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia contractele de achizitii publice si
componenta fondatorilor si a persoanelor afiliate.

37.6. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul dacd constatd ca acesta este inclus in
Lista de interdictie a operatorilor economici.

37.7. Autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu corespunde
cerintelor de calificare.

38.1. Autoritatea contractantd, din propria initiativa, anuleaza procedura de achizitie publica
in cazurile prevazute la art. 67, alin. (1) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractanta are
obligatia de a comunica prin SIA ,,RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare in cazul in care
autoritatea contractantd desfasoard proceduri in baza art. 32 alin.(7) st (11) din Legea nr.
131/2015, tuturor participantilor la procedura de achizitie publicd, in cel mult 3 zile de la data
anularii, atit incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cit si
motivul anularii.

39.1. Autoritatea contractantd va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit in FDA
punctul 6.1. acelui ofertant a carui oferta a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite precum si altor
conditii si cerintelor din documentele de atribuire, cu conditia ca si ofertantul sa fie calificat pentru
executarea contractului.

40.1. La momentul adjudecarii contractului, autoritatea contractanta are posibilitatea de a
micsora cu acordul operatorului economic cantitatea de servicii, in cazul in care suma contractelor
este mai mare decit valoare estimatd a achizitiei, specificate initial in CAPITOLUL IVpentru a se
putea incadra in mijloacele financiare alocate, insad fard a efectua vreo schimbare in pretul unitar
sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale documentelor de atribuire.
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41.1. Inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA ,,RSAP” va
permite autoritdtilor contractante pregdtirea anuntului de atribuire si a notificarii ofertantilor,
carora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat.

41.2. Comunicarea prin care se realizeazd informarea este transmisd prin mijloace
electronice la adresele indicate de cétre ofertanti in ofertele acestora.

41.3. Ofertantii necistigdtori vor fi informati cu privire la motivele pentru care ofertele lor
nu au fost selectate.

42.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirdrii Garantiei
pentru ofertd (daca s-a cerut), ofertantul cistigator va prezenta Garantia de buna executie in
marimea prevazuta de CPITOLUL II punctul 6.2., folosind in acest scop formularul Garantiei de
buna executie (F3.3), inclus in CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea
contractantd, dar care corespunde conditiilor formularului (F3.3).

42.2. Refuzul ofertantului cistigator de a depune Garantia de buna executie sau de a semna
contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecarii si retinerea Garantiei pentru
ofertd. In acest caz, autoritatea contractanti poate adjudeca contractul urmitorului ofertant cu
oferta cea mai bine clasatd, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciat de catre
autoritatea contractanti a fi calificat in executarea Contractului. In acest caz, autoritatea
contractantd va cere tuturor ofertantilor ramasi extinderea termenului de valabilitate a Garantiei
pentru ofertd. Totodata, autoritatea contractanta este In drept sa respingd toate celelalte oferte.

43.1. O datd cu expedierea instiintarii de adjudecare, autoritatea contractantd va trimite
ofertantului cistigator Formularul contractului (F5.1) completat si toate celelalte documente
componente ale contratului.

43.2. Ofertantul cistigator va semna contractul numai dupd implinirea termenelor de
asteptare, In modul corespunzator si il va restitui autoritatii contractante in termenul specificat in
FDA punctul 6.5.

44.1. Orice operator economic care considera ca, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractantd, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicata cu Incalcarea
legii, a lezat un drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau poate suporta
prejudicii, are dreptul sd conteste decizia sau procedura aplicatd de autoritatea contractantd, 1n
modul stabilit de Legea nr. 131/2015.

44.2. Contestatiile se vor depune direct la Agentia Nationald de Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile vor fi depuse, examinate si solutionate in modul stabilit de Legea nr. 131/2015.

44 3. Operatorul economic, in termen de pind la 5 zile sau, dupd caz, 10 zile de la data la
care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa depuna
la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentatd a actiunilor, a
deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

44 4. Contestatiile privind anunturile de participare la procedurile de achizitie publicd si
documentatia de atribuire vor fi depuse pina la termenul limitd de depunere a ofertelor.
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L.

CAPITOLULII
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmadtoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa,
suplimenta sau ajusta prevederile CAPITOLULUI I. In cazul unei discrepante sau al unui
conflict, prevederile prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL

Instructiunile pentru completarea Fisei de Date a Achizitiei sint oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr. Rubrica Datele Autoritatii Contractante/
Organizatorului procedurii

1.1. |Autoritatea contractantd/Organizatorul (Banca Nationald a Moldovei,

procedurii, IDNO: cod fiscal: 79592
1.2. |Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor de curdtenie
1.3. |Numarul si tipul procedurii de achizitie: |Nr:

Tipul procedurii de achizitie: Licitatie deschisa

1.4. |Tipul obiectului de achizitie: Servicii
1.5. [Codul CPV: 90910000-9
1.6. |Sursa alocatiilor bugetare/banilor Buget propriu, pentru anul 2020

publici si perioada bugetara:
1.7. |Administratorul alocatiilor bugetare: Banca Nationald a Moldovei
1.8. |Partenerul de dezvoltare (dupa caz): Nu se aplica
1.9. |Denumirea cumpdratorului, IDNO: Banca Nationald a Moldovei,

cod fiscal: 79592

1.10.|Destinatarul serviciilor: Banca Nationald a Moldovei
1.11. |Limba de comunicare: limba romana
1.12. |Locul/Modalitatea de transmitere a Prin email la adresa:

clarificarilor referitor la documentatia |achizitii.contracte@bnm.md sau prin sistemul

de atribuire electronic SIA RSAP,M-TENDER”
1.13. |Contract de achizitie rezervat atelierelor | Nu se aplica

protejate
1.14.| Tipul contractului: Servicii
1.15. |Conditii speciale de care depinde Nu se aplica

indeplinirea contractului:

2. Lista serviciilor si specificatiile tehnice:
o | Codcrv | Dememies o | Grb | Mepindsalitad | refeing
Lot 1: Curdtenie de intretinere

1 Vouieniede | g | 1| et | N

90910000 | 'ntretinere: cerintelor din caietul de

-9 1.1. Birouri m.p. sarcini C1
51071

15



mailto:achiziții.contracte@bnm.md

1.2. Scari (de m.p. 746.5
marmora)
1.3. I.n.caperl m.p. 654.4
auxiliare
1.4. Coridor parter | m.p. 12425
(de marmora)
1.5. Coridor m.p. 776
(parchet)
1.6. Grupurl m.p. 227
sanitare
Lot 2 : Curatenie generala
3 Curitenie 5 Se desfasoara o data pe Nu se aplica
2 ) B luna 12 lund, conform caietului
generala: ..
51 Birouri o de sarcini C1
- Bred P | 5107,
2.2. Scari (de m.p. 7465
marmora)
90910000 | 2.3. ¥r}caper1 m.p. 654.4
-9 auxiliare
2.4. Coridor parter | m.p. 12425
(de marmora)
2.5. Coridor m.p. 776
(parchet)
2.6. .Grupurl m.p. 297
sanitare
Lot 3 : Curatenie ocazionala (dupa efectuarea lucrarilor de reparatie)
3. Curatenie dupa La solicitare dupa cum .
‘ y Nu se aplica
efectuarea urmeaza:
3 90910000 lucrarilor de m 1 -curdtenie dupa
-9 reparatie P efectuarea lucrarilor de
(Curatenie Teparatie;
ocazionala)
Lot 4 : Curadtenie ocazionala (in situatii de avarii a sistemelor ingineresti)
4. Curatenie in La solicitare dupa cum .
. e 1 .. - Nu se aplica
situatii de avarii a urmeaza:
4 90910000 sistemelor m 1 - curatenie in situatii de
-9 ingineresti P avarii a sistemelor
(Curatenie ingineresti;
ocazionala)
3. Pregatirea ofertelor
3.1. | Oferte alternative: nu vor fi acceptate
3.2. | Garantia pentru Forma garantiei:

oferta:

a) Oferta va fi insotitd de o Garantie pentru ofertd (emisd de o bancd
comerciald) conform formularului F3.2 din sectiunea a 3-a - Formulare

pentru depunerea ofertei
sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la contul autoritdtii

contractante, conform urmdtoarelor date bancare:
Beneficiarul pldtii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bdncii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592
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IBAN: MDI2NB0O00000000004914852
Contul bancar: NBMDMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la licitatia publicd din 16
decembrie 2019”

Garantia pentru

3.3. | ofertavafiin 1% din valoarea ofertei fara TVA.
valoare de:

Editia aplicabila a DDP

3.4 Incoterms si

""" | termenii comerciali
acceptati vor fi:

3.5. gig;;l-ﬂ de Conform caietului de sarcini, pentru perioada 01.01.2020- 31.12.2020
Locul prestdrii MD-2005, mun. Chisinau, BNM, bd. Grigore Vieru 1si str. Mitropolit
serviciilor: Gavriil Banulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM - etajul 2 si 3

3.6. | Metoda si conditiile | Achitarea pentru serviciile prestate se efectueaza de catre
de plata vor fi: Beneficiar lunar, in termen de 15 zile lucratoare din data

receptionadrii facturii fiscale si actului de prestare a serviciilor.

3.7. | Perioada valabilitatii | 45 zile calendaristice
ofertei va fi de:

3.8. | Ofertele in valuta Nu se aplicd
straina:

4. Depunerea si deschiderea ofertelor
4.1. Locul/Modalitatea de
depunere a ofertelor, | Ofertele vor fi depuse electronic prin sistemul SIA RSAP,M-Tender”
este
4.2. | Termenul limita de
depunere a ofertelor | pytg_jimita pentru depunerea ofertelor este: 16 decembrie 2019
este: Data, Ora: 16.12.2019, ora 11:00
4.3. | Persoanele autorizate | Ofertele vor fi depuse prin SIA ,,RSAP M-Tender”.
sa asiste la
deschiderea ofertelor
(cu exceptia cazului
cand ofertele au fost
depuse prin SIA
,RSAP).
5. Evaluarea si compararea ofertelor
Preturile ofertelor
depuse in diferite Nu se aplicd
valute vor fi convertite P
51

Sursa ratei de schimb
in scopul convertirii:

Nu se aplica

Data pentru rata de
schimb aplicabila va fi:

Nu se aplicd
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Modalitatea de

Pe obiectul achizitiei, cu corespunderea cerintelor fatd de ofertant si

5.2 | efectuare a evaluarii: corespunderea tuturor cerintelor tehnice minime obligatorii privind
obiectul achizitiei.
Factorii de evaluarea ..
. o Nu se aplica
5.3 | vor fi urmatorii:

6. Adjudecarea contractului

Criteriul de evaluare aplicat

6.1 | pentru adjudecarea contractului | Pretul cel mai scdzut, fara TVA.
va fi:
Suma Garantiei de buna executie | 5%
6 (se stabileste procentual din
" | pretul contractului adjudecat):
Garantia de buna executie a Forma garantiei de buna executie:

6.3 | contractului: a) Garantia de bund executie emisd de o bancd comerciald
conform formularului F3.3. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi expira odatd cu contractul atribuit,
sau
b) Garantia de bund executie prin transter la contul autoritdtii
contractante, conform urmdtoarelor date bancare:
Beneficiarul pldtii: Banca Nationald a Moldovei
Denumirea Bdncii: Banca Nationald a Moldovei
Codul fiscal: 79592
IBAN: MD65NB000000000004914771
Contul bancar: NBMDMD2X
cu nota “Pentru garantia de bund executie la licitatia deschisd
din 16 decembrie 2019”

Forma de organizare juridica pe

care trebuie sa o ia asocierea

. . . . | Nusecere

6.4 | grupului de operatori economici

carora li s-a atribuit contractul

Numarul maxim de zile pentru

semnarea §1lp1:ezentarea. 6 zile calendaristice
6.5 | contractului catre autoritatea

contractanta:

Conducatorul grupului de lucru:

Aureliu CINCILEI
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CAPITOLUL III
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI
Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta
F33 Garantia de buna executie
F3.4 Chestionar pentru Prestator / Furnizor
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Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor permite
modificdri in formatul formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]
Data depunerii ofertei: “_7 20__

Procedura de achizitie Nr.:

Anunt/Invitatia de participare Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]
declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeaza sa
[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmatoarele bunuri/servicii

[introduceti o descriere succinta a bunurilor/serviciilor]
¢) Suma totala a ofertei fara TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]
d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]

e) Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificata in FDA3.8., incepind cu
data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie si va
putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) n cazul acceptarii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]

se angajeaza sda obtina o Garantie de buna executie in conformitate cu FDA6, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor

ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incidentd in domeniul achizitiilor publice.

Semnat:

[semnadtura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]

Nume:

in calitate de:

[functia oficiala a persoanei ce semneaza formularul ofertei]
Ofertantul:

Adresa:

Data: “__” 20
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Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)
[Banca emitentd va completa acest formular de garantie bancard in conformitate cu
instructiunile indicate mai jos. Garantia bancard se va imprima pe foaie cu antetul bdncii, pe
hirtie speciald protejatd.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]
Beneficiar:

[numele si adresa autoritdtii contractante]
Data: “__” 20__

GARANTIE DE OFERTA Nr.

a fost informata ca

[denumirea bancii]
(numit in continuare “Ofertant”)

[numele ofertantului]
urmeaza sa inainteze oferta cdatre Dvs. la data de 7 20
(numita in continuare “oferta”) pentru livrarea/prestarea

[obiectul
achizitiei]
conform anuntului de participare nr. din“___” 20__
La cererea Ofertantului, noi, , prin prezenta,
[denumirea bancii]
ne angajam in mod irevocabil sa va platim orice suma sau sume ce nu depasesc in total
suma de:

[suma in cifre] ([suma in cuvinte])

la primirea de catre noi a primei solicitari din partea Dvs. in scris, insotite de o
declaratie in care se specifica faptul ca Ofertantul incalcd una sau mai multe dintre
obligatiile sale referitor la conditiile ofertei, si anume:

a) si-a retras oferta in timpul perioadei valabilitatii ofertei sau a modificat oferta dupa
expirarea termenului-limita de depunere a ofertelor; sau

b) fiind anuntat de catre autoritatea contractantd, in perioada de valabilitate a ofertei,
despre adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuza sa semneze formularul contractului;;
sau (ii) esueaza sau refuza sa prezinte garantia de buna executie, daca se cere conform
conditiilor licitatiei, ori nu a executat vreo conditie specificatd in documentele de atribuire,
inainte de semnarea contractului de achizitie.

Aceasta garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cistigator, la primirea
de catre noi a copiei ingstiintdrii privind adjudecarea contractului si In urma emiterii
Garantiei de buna executie eliberata catre Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabila pina ladatade “___" _ 20

[semndtura autorizata a bancii]
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Garantie de buna executie (F3.3)
[Banca comerciald, la cererea ofertantului cistigdtor, va completa acest formular pe foaie
cu antet, in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “__” 20
Licitatia Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]
Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritdtii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bdncii], am fost informati cd firmei
[introduceti numele deplin al Prestatorului] (numit in continuare “Prestator”) i-a fost
adjudecat Contractul de achizitie publica de prestare [obiectul
achizitiei, descrieti serviciile] conform invitatiei la licitatia nr. din

201_ [numarul si data licitatiei] (numit in continuare “Contract”).

Prin urmare, noi intelegem ca Prestatorul trebuie sa depund o Garantie de bund
executie in conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

In urma solicitarii Prestatorului, noi, prin prezenta, ne angajam irevocabil sa va
platim orice sumad(e) ce nu depdseste [introduceti suma(ele) in cifre si cuvinte] la
primirea primei cereri in scris din partea Dvs., prin care declarati ca Prestatorul nu
indeplineste una sau mai multe obligatii conform Contractului, fara discutii sau
clarificdri si fara necesitatea de a demonstra sau ardta temeiurile sau motivele pentru
cererea Dvs. sau pentru suma indicatd in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numdrul] de la data de
[introduceti luna]jfintroduceti anul],’ si orice cerere de plata ce tine de aceasta trebuie
receptionatd de cdtre noi la oficiu pina la aceastd datd inclusiv.

" Autoritatea contractantd trebuie sd tind cont de situatiile cind, in cazul unei extinderi a perioadei de
executare a Contractului, autoritatea contractantd va avea nevoie sd ceard o extindere si a acestei garantii de la
bancad. O astfel de cerere trebuie sd fie intocmitd in scris si trebuie facutd inainte de expirarea datei stabilite in
garantie. In procesul pregdtirii acestei Garantii, autoritatea contractantd ar putea lua in considerare addugarea
urmdtorului text in formular, la sfirsitul penultimului paragraf: “Noi sintem de acord cu o singurd extindere a
acestei Garantii pentru o perioadd ce nu depdseste [sase luni] [un an], ca raspuns al cererii in scris a autoritdtii
contractante pentru o astfel de extindere, si o astfel de cerere urmeazd a fi prezentatd noud inainte de expirarea
prezentei garantii.”

[semndturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Prestatorului]
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Data

CHESTIONAR PENTRU PRESATOR/FURNIZOR (F3.4)

1. Date despre prestator/furnizor (persoana juridica/persoana fizica)
1.1 Denumirea completd/ Nume,
prenume

1.2 Forma de organizare juridica/ -

1.3 Codul fiscal/IDNO

1.4 Numadrul si data inregistrarii de stat/expus politic
(Da/Nu)

1.5 Sediul si adresa juridica/adresa de
domiciliu

1.6 Numarul de telefon, fax, email

1.7 Persoana imputernicita sa deschida si sa gestioneze contul
171  Numele, prenumele

1.7.2  Data si locul nasterii, IDNO
1.7.3 Adresa de domiciliu

1.7.4  Functia detinuta

1.7.5 Telefon, fax, e-mail

1.7.6  Expus politic(Da/Nu) ____
2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmadtoarea persoana:
3.2 Date despre beneficiarul efectiv :

3.21 Numele, prenumele

3.2.2 Data silocul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresa de domiciliu

3.2.4 Functia detinuta

3.2.5 Telefon, fax, email

3.2.6 Expus politic (Da/Nu)

/ / Semnatura prestator/furnizor

LS
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CAPITOLUL IV
SPECIFICATII TEHNICE SI DE PRET

Urmadtoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in
ofertd. In cazul unei discrepante sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I,
prevederile din CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

Formular Denumirea

F4.1 e ek :
4 Specificatii tehnice
F4.2 p e

4 Specificatii de pret
C.1

Caiet de sarcini
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Specificatii tehnice (F4.1)

In cazul unei discrepante sau al unui conflict cu cerintele din sectiunea 2. Fisa de date a achizitiei (FDA), prevederile din FDA vor prevala
asupra prevederilor de mai jos.

Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 7, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1, 2, 3,4, 5, 6, 8]
Numarul procedurii de achizitie din

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea serviciilor de curdtenie

Mode- Pro- Specificarea tehnica
Denumirea lul Tara de duci- Specificarea tehnica deplina solicitata P

. . . . . N . < deplina propusa de
serviciilor artico- origi-ne de catre autoritatea contractanta p- prop
lului torul catre ofertant

Standarde de

Cod CPV referinta

1 2 3 4 5 6 7 8

Lot 1: Curatenie de intretinere

90910000-9 1. Curatenie de Se efectueaza in zile lucratoare
intretinere: conform cerintelor din caietul de
1.1. Birouri sarcini Cl

1.2. Scari (de
marmora)
1.3. Incaperi
auxiliare
1.4. Coridor
parter (de
marmora)
1.5. Coridor
(parchet)
1.6. Grupuri
sanitare

Nu se aplica

Lot 2: Curatenie generala

90910000-9 2. Curatenie Se desfasoara o data pe luna, conform
generala: caietului de sarcini Cl
2.1. Birouri

2.2. Scari (de

Nu se aplica
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marmora)

2.3. Incaperi
auxiliare

2.4. Coridor
parter (de
marmora)

2.5. Coridor
(parchet)

2.6. Grupuri
sanitare

Lot 3: Curaten

ie ocazionala (dupa efectuarea lucrarilor de reparatie)

3. Curatenie
dupa
efectuarea
lucrarilor de
reparatie
(Curatenie
ocazionala)

La solicitare dupa cum urmeaza:
-curatenie dupa efectuarea lucrarilor
de reparatie;

Nu se aplica

Lot 4: Curatenie ocazionala (in situatii de avarii a sistemelor igineresti)

9091000-9 4.Curatenie in

situatii de
avarii a La solicitare dupa cum urmeaza:
sistemelor - curatenie in situatii de avarii a
ingineresti sistemelor ingineresti; Nu se aplica
(Curatenie
ocazionala)

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:

Ofertantul: Adresa:
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Specificatii de pret (F4.2)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de catre autoritatea contractanta - in coloanele 1,2,3,4,9]

Numarul procedurii de achizitie din

Denumirea procedurii de achizitie: Achizitionarea serviciilor de curdtenie

Unita Pret
Pret . o .
Cod Denumirea tea Cantit | wunitar unitar Suma Suma Cla51f3ca§1a
CPV seriviciilor dge atea (Fir3 (cu TVA) (fira TVA) (cu TVA) Termenul de prestare bugetara (IBAN)
masu
5 TVA)
ra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lot 1: Curdtenie de intretinere
1. Curateniede | luna .
intretinere:
1.1. Birouri m.p. 51071
1.2. Scari (de m.p. 746.5
marmora) R
. ey In zile lucratoare, pentru
909100 | 1.3. Incaperi auxiliare | m.p. !
00-9 p P 654.4 perioada 01.01.2020- Nu se aplica
31.12.2020
1.4. Coridor parter (de | m.p.
12425
marmora)
1.5. Coridor (parchet) | m.p. 776
1.6. Grupuri sanitare m.p. 227
Lot 2: Curatenie generala
2. Curatenie luna y < <
909100 generala: " Sev desfasoara o.data pe .
00-9 [ 21 Birouri m luna, conform caietului de Nu se aplica
1. P | 5107 sarcini Cl
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2.2. Scari (de m.p.

746.5
marmora)
2.3. Incdperi auxiliare | m.p. 654.4
2.4. Coridor parter (de | m.p. 12425
marmora) ‘
2.5. Coridor (parchet) | m.p. 1776
2.6. Grupuri sanitare m.p. 277

Lot 3: Curatenie ocazionala (dupa efectuarea lucrarilor de reparatie)

3. Curatenie dupa
909100 efectuarea lucrarilor

La solicitare dupa cum
urmeaza:

00-9 de reparatie m.p. 1 -curatenie dupa efectuarea
(Curatenie lucrdrilor de reparatie;
ocazionald)

Nu se aplica

Lot 4: Curatenie ocazionala (in situatii de avarii ingineresti)

4. Curatenie in
909100 | situatii de avarii a

La solicitare dupa cum
urmeaza:

Nu se aplica

. . . .| m 1 - curatenie in situatii de
00-9 | sistemelor ingineresti -P- A '
< . avarii a sistemelor
(Curatenie .. .
. < ingineresti;
ocazionala)
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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C.l

CAIET DE SARCINI

Achizitionarea serviciilor de curatenie pentru sediul Bancii Nationale a
Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 si Blocul V ASEM din bd. Banulescu-
Bodoni, 61 — etajul 1, 2 si 3 pentru perioada 01.01.2020-31.12.2020.
Cod CPV 90919000-9

DATE GENERALE

Banca Nationald a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 isi desfasoara activitatea in cladirea Bancii
Nationale a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 cu 10 nivele cu suprafata totala de aproximativ
7987,3 m.p. si Blocul V ASEM din bd. Banulescu-Bodoni, 61 — etajul 1, 2 si 3, cu suprafata
totald de aproximativ de 767,8 m.p.

Banca Nationala a Moldovei isi propune sa incheie un contract de prestare a ,,Serviciilor de
curatenie a spatiilor ce apartin cladirii in care isi desfasoara activitatea Banca Nationala a
Moldovei si a spatiilor in locatiune de citre Banca Nationald a Moldovei”, pe o perioadd de
12 de luni.

I.  PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE

1.1. Spatii interioare:
Cladirea in care functioneazd Banca Nationald a Moldovei,
conform planurilor cadastrale, este structurata astfel:
*  Subsol, etajul 1-10: 7712,4 m.p. (inclusiv spatii cu acces limitat)
- Birouri;
- scari;
- incapere tehnica;
- sali diverse
- coridor;
- depozit;
- incapere auxiliard,
- biblioteca;
- grupuri sanitare;
- holuri,
- intrarea principala in institutie;
- intrdri din spatele institutiei
- fatade

. Balustrade: 220 m/I
. Lifturi:

-Lift de pasageri de 6 persoane- 3 buc;
-Lift de pasageri si marfuri de 13 persoane.
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1.2. Spatii adiacente cladirii: 274,9 m.p.
- Spatii de depozitare a bunurilor materiale;
- Dispecerat electricieni;
- Dispecerat auto;
- Biroul de permise;
- Post de politie;
- Arhiva

1.3. Blocul VASEM din bd. Banulescu-Bodoni, 61 —etajul 1, 2 si 3, in care activeaza
salariatii Bancii Nationale a Moldovei.

e FEtajull,2si3:767,80 m.p

- Birouri;

- Grupuri sanitare;
- Incaperi auxiliare;
- Coridoare;

- Scari.

2. SUPRAFETELE CE TREBUIE CURATATE

2.1 Pentru birouri, sali de sedinte, incaperi auxiliare:
pardoseala acoperita cu linoleum, parchet, faianta;
mocheta, covoare;
zugraveald cu vopsea lavabila;
usi din PAL melaminat;
ferestre - plastic cu sticla clara sau mat;
pereti despartitori din termopan;
pereti din sticla;
suprafete din sticla;
glafuri la ferestre din PAL melaminat;
jaluzele verticale din poliester;
jaluzele orizontale din aluminiu;
calorifere vopsite;
mobilier din PAL melaminat;
fotolii si scaune cu tapiterie din piele material textil;
aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de
cafea etc.;
e cchipamente de tehnica de calcul;
o telefoane, faxuri etc.
2.2 Incaperi auxiliare si spatii adiacente, depozite, birou de permise:
e pardoseald acoperita cu linoleum, parchet, faianta;
zugraveala cu vopsea lavabila;
pereti despartitori despartitori termopan;
pereti acoperiti cu tapeta
covor sau mocheta
calorifere vopsite;
ferestre - termopan cu sticla clard/mat;
jaluzele verticale din poliester;
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mobilier din PAL melaminat;

scaune cu tapiterie din material textil;

aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de
cafea etc.;

echipamente de tehnica de calcul;

telefoane, faxuri etc.;

utilaje specifice activitatilor ce se desfasoara in spatiile respective.

2.3 Arhiva, post de politie, dispecerat auto, sala sportivd, bibliotecd, subsol:

pardoseala acoperita cu linoleum, parchet, faiantd mocheta sau linoleum,;
zugraveald cu vopsea lavabila,
usi acces din tamplarie metalicd cu/fard geam clar sau mat;
ferestre - termopan cu sticla clara/mat;
jaluzele verticale din poliester;
glafuri la ferestre din PAL melaminat;
mobilier din PAL melaminat;
scaune cu tapiterie din material textil;
aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde etc.;
telefoane, faxuri, etc,;
echipamente de tehnica de calcul.

2.4 Grupuri sanitare:

gresie;

faianta;

corpuri sanitare din portelan, inox, plastic;
calorifere vopsite;

oglinzi;

suprafete din sticla;

dozatoare pentru hirtie igienica;
dispenser odorizant camer4;

dozatoare pentru sdpun lichid;

ferestre - termopan cu sticla clard/mat;
usi din PAL melaminat;

zugraveala cu vopsea lavabila.

2.5 Holuri, scari interioare, sciri de acces:

2.6 Lifturi:

pardoseala din parchet, marmura, granit, faianta
covor si mocheta;
zugraveala cu vopsea lavabild;
usi acces din tamplarie metalicd, PAL melaminat cu geam clar sau mat;
vitrine cu geam sticla clara sau mat;
geamuri - tamplarie din termopan cu sticla clara sau mat.

tamplarie metalica;
ornamente inox;
oglinzi;

linoleum si gresie.

1. SERVICII SOLICITATE

Operatiunile de curatenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:
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2.1. Curdatenie de intretinere - cu periodicitate zilnicda (Zile lucratoare):

Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator;

Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi;

Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, Sali de
protocol/sedinta, holuri si scari;

Aspirarea, spalarea si degresarea pardoselilor din birouri, Séli de protocol/sedinta,
holuri, scéri interioare si scari de acces;

Stergerea si indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile
ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din
incaperti;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

Spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se
presteaza la fiecare ora pe parcursul zilei de munca: 8,15-17,00. Verificarea se va
face la fiecare ora ;

Completarea materialelor consumabile: pastile aromatizante, odorizant pentru
dispensere, pastile de pisoar etc (produse avizate si certificate EU Ecolabel );
hirtie igienicd, sapun lichid (produse asigurate de autoritatea contractantd) in
grupurile sanitare. Verificarea se va face la fiecare ora;

Golirea si curdtarea scrumierelor din locurile de fumat;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol sunt asigurate de
BNM);

Colectarea si evacuarea la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor
menajere;

Curatarea petelor aparute accidental;

Dezinfectarea manerelor la usi;

Maturarea, aspirarea uscata si umeda, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:
Stergerea umeda si uscatd a geamurilor, usilor si turnichetelor de la intrarile in
cladire;

Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale cladirii ( pervazuri si clumbe, scari
de acces in sediu);

inlaturarea zapezii pe timp de iana din spatiile exterioare perimentrale aferente
cladirii.

Spalarea fatadelor — primul nivel al sediului.

2.2. Curdatenie generalda - cu periodicitate lunara:

Aspirarea si spdlarea umedd a subsolului, sdlilor de odihnd, depozitelor.
Lustruirea prin metode specifice a suprafetelor cu parchet, faianta, marmura,
gresie, linoleum sau altele care se preteaza la operatiuni cu substante adecvate ;
Stergerea mobilierului cu solutii antistatice ;

Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice ;

Spalarea geamurilor si a timplariei interioare si exterioare ;

Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile ;

Curatarea de praf a caloriferelor;

Curatarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

Curatarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.

2.3. Curdtenie ocazionala - 1a cerere:

Se vor desfasura la cerere si se vor presta si alte servicii similare, solicitate de
autoritatea contractanta, pentru orice tip de spatiu. Ofertantul va lua in calcul si
prestarea serviciilor de curatenie dupa lucrari de reparatie. (curdtenie dupa
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efectuarea lucrarilor de reparatie, in situatii de avarii a sistemelor ingineresti)

2.4. Intretinerea florilor exotice ale BNM: ingrijirea, udarea, alimentarea cu
ingrdsaminte, stropirea cu substante chimice asigurate de Beneficiar.

NOTA: Serviciile de curdtenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fara adaos de
clor, cu miros proaspit de lamiie dupa standard (produs avizat si certificat EU Ecolabel).

Il. PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de curatenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, in
intervalul 06.00-9.00, in un singur schimb (cu posibilitatea decalarii in functie de programul de
lucru al institutiei).

- Serviciile de curatenie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in spatiile cu
acces limitat.

- In timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul orar 08.15 — 17.00 de luni
pana vineri (zile lucratoare), prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (doud) persoane
pentru Intretinerea curateniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cai acces si alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in sdlile de sedinte atunci cand
este cazul.

- Pe timpul efectuarii serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura supravegherea
personalului cu un responsabil, care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al
BNM, care va urmari si verifica Indeplinirea prevederilor contractuale. Aceasta persoana va
avea cel putin studii medii.

- Prestatorul va numi o persoana care va fi responsabil de asigurare cu consumabile a
institutiei BNM si spatiilor din locatiune.

- Nu se accepta executarea serviciilor de curatenie decat inaintea orelor de program.
Orice modificare in acest sens nu se va face decat cu aprobarea autoritdtii contractante.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare (conform modelului Anexa 3 la Contract-
model (F5.1)) care vor fi insusite de beneficiarii serviciilor de curatenie din BNM si
reprezentantul desemnat de cdtre BNM pentru monitorizarea executarii obligatiunilor
contractuale.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ (inclusiv si
pentru ingrijirea florilor exotice) si temeinic instruit precum si cu materiale, solutii, echipamente
si utilaje profesionale.

- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic

curat), cunoasterea regulilor generale de conduita, cunoasterea regulilor de utilizare a
produselor chimice si echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena
personala si privind protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitarii
atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munca.

- Dupd semnarea Contractului, autoritatea contractantd va face cunoscut Prestatorului
persoana responsabild de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul desemnat al BNM).
Aceasta va verifica zilnic serviciile prestate.

- La grupurile sanitare curdtenia va fie efectuatd la fiecare ora in intervalul zilei de
munca 8.15-17.00. In acest sens se va verifica de citre reprezentantul desemnat de citre BNM
pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare ora si va fi consemnat intr-0 fisa
(conform modelului Anexa 4 la Contract-model (F5.1)), care va sta pe usa de intrare in fiecare
grup sanitar.
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IV.PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

4.1 DESCRIEREA SERVICIILOR

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliata a tuturor operatiilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curatenie, in conformitate cu normele specifice in
domeniu si structurate dupa cum urmeaza :

a) CURATENIE DE INTRETINERE : se desfisoari in zile lucritoare,
in toate spatiile asa cum au fost detaliate la punctul 11;

b) CURATENIE GENERALA, se desfisoari lunar, in toate spatiile
asa cum au fost detaliate la punctul 11;

¢) CURATENIE OCAZIONALA, se desfisoari la cerere si se executa
operatiile solicitate de Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curatenie
dupa efectuarea lucrarilor de reparatie, in situatii de avarii a sistemelor
ingineresti)

SERVICIILE CARE TREBUIE INDEPLINITE PENTRU A ASIGURA SERVICII DE

CURATENIE VOR TREBUI RESPECTATE PE TOATA PERIOADA DE DERULARE A
CONTRACTULUI.

OFERTELE CARE NU DETALIAZA OPERATIILE DE CURATENIE PENTRU

TOATE SUPRAFETELE ENUMERATE IN PREZENTUL CAIET DE SARCINI VOR FI
CONSIDERATE NEUNIFORME.

4.2. RESURSE TEHNICE (ECHIPAMENTE SI UTILAJE) - cerinte minime de

calificare:

1. Aspirator profesional — pentru fiecare angajat (cite unul pe etaj);

2. Masina universald monodisc cu generator de spuma si rezervor de solutii. Se va
utiliza la curatarea, frecarea, si, dupd caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmura,
pardoseli din linoleum, cit si pentru curatarea chimica cu aburi a mochetelor si covoarelor
-2 buc.;

3. Carucior pentru curitenie complet echipat: va include cel putin, géleata cu storcator,
apa murdara - apa curatd, storcator profesional —pentru fiecare angajat;

4. Set galeatd cu separator apa curatd/murdara - 20 buc.(10 galeti rosii pentru birouri si
holuri, 10 galeti albastre pentru grupurile sanitare);

5. Sistem mop plat profesional: cu bara de aluminiu prevazutd cu maner din cauciuc,
pentru curatat si dezinfectat pardoseli - 20 buc.;

6. Sistem profesional de spalat geamuri (dispozitiv si accesorii) cu maner telescopic - 10
buc.;

7. Scara telescopica pentru tavane si suprafete inalte (aluminiu cu trei tronsoane)-2 buc.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice

necesare indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele,
ustensilele pe care ofertantul le va utiliza. De asemenea, se va specifica numarul echipamentelor
si se vor prezenta fisele tehnice/documente care atesta caracteristicile tehnice, dupa cum
urmeaza:

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care

ofertantul le detine si pe care se obliga sa le utilizeze in indeplinirea contractului, numarul si
caracteristicile tehnice ale acestora.
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Neasigurarea pe timpul executarii prevederilor contractuale a utilajelor, echipamentelor
sau ustensilelor declarate in ofertd va duce la sanctionarea acestuia conform prevederilor
contractuale.

NOTA:
Se va prezenta o declaratie pe propria raspundere care sa ateste modul in care se asigura
utilajele si echipamentele necesare derularii prevederilor contractuale.

4.3. SOLUTIILE SI CONSUMABILELE UTILIZATE iN INDEPLINIREA
CONTRACTULUL:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar
bunuri materiale (solutii si consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curdtenie
calitativ si In termeni.
Specificatia tehnica va cuprinde:
- Serviciile de curdtenie vor fi prestate cu solutii chimice dezinfectante, fard adaos de clor,
cu miros proaspat de lamiie dupa standard (produs avizat si certificat EU Ecolabel).
- declaratii de conformitate;
- fisa tehnicd de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fisa
tehnica tradusa in limba romana;
- fisa cu descrierea produsului care trebuie sa cuprinda principalele caracteristici ale
acestuia.

Se va prezenta lista cu substantele de curatenie care urmeaza sa fie utilizate pentru
exercitarea serviciilor de curatenie, Insotite de mostre.

NOTA:
La depunerea ofertelor, la solicitarea autoritatii contractante, Se vor depune mostre pentru toate
produsele ce vor fi utilizate in procesul de curatenie. Mostrele se vor depune in colete sigilate si
etichetate cu denumirea ofertantului la sediul autorititii contractante.

Mostra ofertantului castigator va ramine la autoritatea contractanta pentru a putea fi
comparatd cu produsele folosite lunar pe toata durata executarii obligatiunilor contractuale.

Ofertele vor contine OBLIGATORIU:

e Lista cu solutiile si consumabilele utilizate in indeplinirea contractului, insotite
de declaratii de conformitate. Listele vor contine: cantitatile lunare ce vor fi utilizate in
indeplinirea prevederilor contractuale, pretul unitar, furnizorul, alte informatii referitoare la
eficientd, performante sau pe care ofertantul le considera necesare.

Detergentii trebuie sa indeplineasca urmatoarele:

Detergenti neutri sau lichizi universali - agenti de suprafata cu putere mare de inmuiere
st emulsionare; dilutie variabila in functie de concentratia detergentului (conform recomandarilor
producatorului) si conditiile de depozitare care trebuie sa garanteze calitatea produsului;

Detergenti acizi sau detartranti -caracteristici: detergenti + solutii acide puternice, ph 5;
utilizate pentru curdtarea materialelor cu depuneri de piatra; in cazul utilizarii pentru robinete,
chiuvete inox , se vor utiliza detartranti tamponati.
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44. LISTA  ECHIPAMENTELOR AUTORITATII CONTRACTANTE
UTILIZATE LA INDEPLINIREA SERVICIILOR

(';I/:)' Denumirea echipamentului | U.M. | Cantitatea Caracteristica
1 |Dispenser sipun lichid BUC 30 Dispenser pentru sapun lichid, cu sistem

de inchidere cu cheie

Dispenser ~ odorizant camera
programabil, reglaj al intervalului de
pulverizare, al numarului de pulverizari,
pentru flacon cu volumul de 300 ml

Dispenser odorizant
2 camera (care se monteaza in Buc 14
fiecare grup sanitar)

3. |Dispenser pentru hartie Buc 35 Cu sistem de inchidere cu cheie

45. RESURSE UMANE:

Oferta va contine:
1. Numirul de personal alocat indeplinirii contractului este de 18 de persoane.

- minim 17 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curatenie;

- un responsabil care coordoneaza modul de prestare a serviciilor, care sa aiba

cel putin studii medii.
- doi responsabili care vor presta servicii de curdtenie in intervalul orelor
8,15-17,00 in zilele lucratoare (luni-vineri).

2. Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat, instruit si familiarizat cu
cele mai noi procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.
3. Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic
curat),cunoasterea regulilor generale de conduitd, cunoasterea regulilor de utilizare a produselor
chimice si echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena personala si privind
protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitarii atributiilor de serviciu).
Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munca.
4. Pentru unele spatii, persoanele ce vor presta serviciile de curatenie urmeaza a fi aprobate de
catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemnarii in calitate de
cistigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor solicita
accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura
continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocita a
persoanelor care vor presta serviciile in spatiile nominalizate mai sus va fi prezentatd de catre
Prestator catre Beneficiar urmare semnarii contractului. Orice modificare a acesteia va fi
efectuata doar cu acordul Beneficiarului.
5. Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu
acordul Beneficiarului.

V. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE:
5.1. Pretul solicitat pentru serviciile de curatenie de intretinere, de curatenie
generala si de curatenie ocazionald (la cerere) va fi exprimat in lei/m2.
5.2. Pretul trebuie sa fie format conform Specificatiei de pret.
5.3. Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce

formeaza pretul (cheltuieli cu personalul, cheltuieli cu resurse tehnice,
consumabile utilizate si alte elemente considerate in formarea pretului).
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5.4. Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curdtenie va
contine costul orientativ si furnizorii.

VI. MASURI DE PROTECTIE A MUNCII

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea personalului
propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea eventualelor
accidente de munca si inregistrarea acestora sunt sarcina si pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

1. Masuri de protectie a muncii

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea,
instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si
cercetarea eventualelor accidente de munca si Inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.
Prestatorul are obligatia de a respecta protectia, siguranta si igiena muncii, astfel:

o pe toatd durata de prestare a serviciilor de curdtenie, vor fi respectate cerintele
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii;

prestatorul, care efectueaza serviciile de curatenie, are obligatia sa asigure:

luarea de masuri organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a
muncii;
. realizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la

interval de cel mult 30 zile si consemnarea acestuia in fisele individuale sau alte

formulare specifice care urmeaza sa fie semnate individual.

. manevrele corespunzatoare curateniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate
numai de personal calificat;

° zonele periculoase sau cele in care se efectueaza spalari umede, se avertizeaza,
interzicandu-se accesul persoanelor neautorizate;

o masurile de protectia muncii, mentionate, nu sunt limitative si se vor completa cu

masurile de protectie a muncii specifice, cuprinse in instructiunile de exploatare ale
echipamentelor utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale, care se vor afisa la
locul de munca.
Prestatorul are obligatia sd respecte toate masurile de protectie a muncii pe intreaga perioada a
desfasurarii serviciilor de curatenie.

Prestatorul de servicii are obligatia de a asigura personalului care participd direct la serviciile de
curdtenie, echipament de protectie a muncii adecvat. Pentru orice accident survenit in timpul si
din cauza naturii lucrarilor, prestatorul de servicii este direct rdspunzator.

Pe toata durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementarile
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostintelor si abaterile de
la normele in vigoare, inclusiv sanctiunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj
individuale ale Prestatorului.

Serviciile de curdtenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inaltime) trebuie prestate cu
personal asigurat.

2. Prevenirea si stingerea incendiilor pe durata prestarii serviciilor

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile necesare respectarii reglementarilor de prevenire si
stingere a incendiilor, pe intreaga durata de indeplinire a prevederilor contractuale.
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Vil. RECLAMATII

7.1. In cazul in care pe parcursul derularii prevederilor contractuale, se constati unele reclamatii,
scrise si inregistrate, privind modul de desfasurare a operatiilor de intretinere, se VOr percepe
penalitdti conform clauzelor contractuale.

Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este
obligatorie, neofertarea unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind
neconforma.
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CAPITOLULYV
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular Denumirea

F5.1 Contract-model Servicii
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Contract-model (F5.1)

ACHIZITII PUBLICE

Contract Nr.
de achizitionare prin procedura de Licitatie Publica a serviciilor
Cod CPV: 90910000-9

T 20__ mun. Chisindu
Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei) reprezentaté p]f'il‘l viceguvernatorul dl

reprezentata prin ,
(functia, numele, prenumele)

1]

(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,

care actioneazad in baza statutului,
(statut, requlament, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Beneficiar

denumit(a) in continuare Prestator

]

s (se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte, pe de o parte,

ambele denumite in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

. Achizitionarea serviciilor de curdtenie, denumite in continuare Servicii, conform prcedurii de
Licitatie Publica nr. din , in baza deciziei grupului de lucru al BANCII
NATIONALE AMOLDOVEIdin _____

. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Anexa nr 1: Specificatia Serviciilor;

b) Anexa nr 2: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului.
c) Anexanr. 3: Fisa de monitorizare lunara a curateniei generale (model).

d) Anexa nr. 4: Fisa de monitorizare a curateniei zilnice a grupului sanitar (model).

e) Anexanr.5: Propunerea tehnica.

. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

. In calitate de contravaloare a plitilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii Serviciilor pretul Contractului sau orice alta suma care poate deveni platibila
conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.
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1. Obiectul Contractului
1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de curatenie pe o suprafata
totala de 7987,3 m.p. a sediului Bancii Nationale a Moldovei din bd. Grigore Vieru 1,
si767.8 m.p. din str. Mitropolit Gavril Banulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM - etajul
1,2 si 3, specificate in Anexa nr. 1, care este parte integranta a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate
de Prestator In conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2. Termene si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1 i str. Mitropolit Gavril Banulescu-Bodoni 61, blocul V,
ASEM - etajul 1,2 si 3, in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, in conformitate cu specificatia din
Anexa nr. 1 care este parte componentd a prezentului Contract. Prestarea Serviciilor se
incepe din data semnarii de catre parti a procesului-verbal de predare-primire a
incaperilor de catre Prestator de la Beneficiar.

2.2.Serviciile de curatenie de intretinere (cu periodicitate zilnica ) se vor presta obligatoriu in
afara orelor de program, in intervalul 06.00 - 09.00, intr-un singur schimb (cu
posibilitatea decaldrii in functie de programul de lucru al Beneficiarului). Serviciile de
curdtenie in spatiile cu acces limitat se vor executa obligatoriu in intervalul 8.15 - 9.30.

2.3.Pentru efectuarea curdteniei zilnice de intretinere Prestatorul va asigura doi salariati.
Programul de lucru in care urmeaza sa isi desfasoare activitatea personalul prestatorului
este de 8 ore zilnic, de luni panad vineri, in intervalul orar 8.15 - 17.00.

2.4.  Serviciile de curdtenie generald (cu periodicitate lunara) se vor presta la solicitarea
scrisd a Beneficiarului in care se va indica ziua/ zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de
curatenie propriu zise, conform serviciilor specificate in Anexei nr.1. Serviciile de
curatenie generala se vor efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la
necesitate in zilele de odihna si de sarbatoare).

2.5.Serviciile ocazionale se vor presta la necesitate, la solicitarea scrisa a Beneficiarului, prin
telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatoruluii cu indicarea spatiului
(metru patrat) care necesita a fi curatat, zilei/zilelor, orelor (24/24 ore), inclusiv in situatii
de urgenta. Serviciile de curdtenie ocazionala se vor efectua in timpul programului de
lucru al Beneficiarului, inclusiv in zilele de odihna si de sarbatoare. Dupa primirea
solicitarii (scrise, prin telefon, prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent prestarii
Serviciilor ocazionale de curdtenie, Prestatorul va prezenta pinad la prestarea serviciilor
solicitate de Beneficiar, spre coordonare, un calcul preventiv privind costul serviciilor
solicitate. Prestatorul va presta serviciile ocazionale solicitate dupa acceptarea de catre
Beneficiar a calculului privind costul serviciilor solicitate.

2.6. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Factura fiscald;
b) Actele de prestare corespunzdtoare pentru serviciile de curdtenie de intretinere
(zilnice), generala (lunard) si ocazionale (la necesitate).

2.7.0riginalele documentelor prevazute in pct. 2.6. se vor prezenta Beneficiarului la momentul

prestarii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se considera incheiatda din momentul in

care sunt prezentate si aprobate documentele din pct. 2.6.

3. Pretul si conditii de plata
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3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1a prezentului Contract.

3.2.Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: MDL ( bani).

3.3.Suma finala a Contractului se determind in dependenta de volumul serviciilor prestate
si receptionate de Beneficiar, conform preturilor din Anexa nr.1 din prezentul
Contract dar nu va depdsi suma totala orientativa a prezentului Contract.

3.4.Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.5.Beneficiarul achita lunar Serviciile specificate in Anexa nr. 1a prezentului Contract
dupa prestarea Serviciilor de curatenie de intretinere (zilnice) si de curatenie generala
(lunard) in baza actului/actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in
decurs de 15 zile lucratoare de la data receptionarii documentelor de catre Beneficiar.

3.6.Beneficiarul achita Serviciile ocazitionale de curdtenie dupa prestarea acestora in baza
actului/actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentantii
ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 10 zile
lucratoare de la data receptiondrii documentelor de catre Beneficiar.

3.7.Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.8.Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele
de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.9.Transmiterea documentelor enumerate la p.2.6 cu elementele gresite/sau greseli de
calcul, identificate de beneficiar, urmare receptionarii acesteia, atrage dupa sine
obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de predare-primire

4.1.Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca volumul si calitatea Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr.1a
prezentului Contract si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.6. al
prezentului Contract.

4.2.Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate
in pct. 2.6. al prezentului Contract odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea
platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi
rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.5 si 3.6
corespunzator numadrului de zile lucratoare de intarziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in pct. 11.7. al prezentului Contract.

5. Standarde

5.1.  Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestatorul in propunerea sa tehnica.

5.2.  Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1.  Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a. sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract:
- Serviciile de curatenie generala si ocazionale se vor presta in zilele si orele
indicate 1n solicitarea Beneficiarului.
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- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu
aprobarea Beneficiarului.

- In grupurile sanitare curitenia va fi efectuat la fiecare ora in intervalul zilei de
munca 8.15-17.00. Reprezentantul desemnat de catre Beneficiar, pentru monitorizarea
curateniei, va verifica la fiecare ora si se va consemna intr-o fisa (conform modelului din
Anexa 4 al prezentului Contract), care va fi afisata pe usa de intrare in fiecare grup sanitar.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare (conform modelului din Anexa 3 al
prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat de catre
Beneficiar, si de catre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de
volumul si calitatea prestarii Serviciilor.

b. sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor;

c. sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

- Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curdtenie sa nu
afecteze desfasurarea in bune conditii a activitdtii institutiei.

d. sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea
lor de catre Beneficiar;

e. sa aloce resursele umane necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract:

- Numarul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curatenie va fi de
minim persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curatenie de intretinere
zilnica (zile lucratoare);

- In timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul 08.15 - 17.00 de
luni pina vineri (zile lucratoare), Prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (doud)
persoane pentru intretinerea curdteniei in incaperile Beneficiarului la adresele indicate in p.
2.1 al prezentului Contract, grupurile sanitare, holuri, cdi acces si alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in sdlile de sedinte atunci
cand este cazul.

- Pe timpul efectuarii serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura
supravegherea personalului acestuia, de volumul si calitatea prestarii serviciilor cu un
responsabil ( ), care va asigura comunicarea cu reprezentantul
desemnat al Beneficiarului, care va urmari si verifica indeplinirea calitativa si cantitativa a
serviciilor de curatenie. Persoana nominalizata va fi responsabila si de asigurare cu
consumabile a serviciilor prestate si de primirea catre repartizare a bunurilor materiale de la
Beneficiar.

- Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor
se va efectua cu acordul Beneficiarului.

- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea
prevenirii riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitdtii personalului propriu,
informarii si instruirii acestuia in domeniul securitdtii si sanatatii in munca, elimindrii
factorilor de risc si accidentare.

- Prestatorul se obliga sa respecte toate clauzele contractuale.

- Prestatorul se obliga sa respecte toate cerintele prevazute in Propunerea
tehnica si in oferta prezentata.

- Prestatorul se obliga ca serviciile prestate sa respecte calitatea prevazuta in
oferta tehnica.
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- Prestatorul raspunde, conform reglementdrilor legale, de pastrarea
confidentialitatii de catre salariatii sai, cu privire la orice informatii, date, acte si/sau fapte
care constituie secret de serviciu de care vor lua la cunostintd in cadrul locului de munca,
aflate in legatura cu prestarea serviciilor; raspunde penal pentru incalcarea prevederilor
prezentului articol in cazul in care fapta intruneste elemente de constituire a infractiunii
prevazute de Codul Penal al Republicii Moldova, privind divulgarea secretului profesional.

- Prestatorul are obligatia de a asigura in pretul ofertat, in
cantitati suficiente, uneltele specifice si materialele necesare efectudrii in bune conditii a
curdteniei, respectiv: madturi, perii plastic, faras, mop, galeti, scari pliabile, dispozitiv sters
geamuri, detergenti si solutii de curdtenie si dezinfectare pentru toate tipurile de suprafete
existente in cladire (gresie, faianta, lemn, geam, inox, parchet, mochetd, metal, plastic,
material textil, etc.), saci cos gunoi si saci plastic pentru transportul gunoiului la locul de
depozitare a gunoiului, carpe praf, bureti, etc.

- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru si al
calitatii serviciilor prestate.

- Prestatorul va asigura doi salariati pentru efectuarea curateniei zilnice de
intretinere, indiferent de perioada efectuarii concediilor de odihnd, concediilor medicale,
zilelor libere, etc,

- Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie
sa nu afecteze desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei.

- Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului la
sediul Beneficiarului, precum si transportul echipamentelor de lucru si de protectie,
ustensilelor, materialelor, detergentilor, dezinfectantilor si a consumabilelor necesare
indeplinirii obiectului prezentului contract.

- Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curdtenie
urmeaza a fi aprobate de catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop
Prestatorul va prezenta o lista extinsad de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat,
pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii
Serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocitd a persoanelor care vor presta
Serviciile in spatiile cu acces limitat va fi prezentatd de catre Prestator catre Beneficiar urmare
semnadrii contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuata doar cu acordul
Beneficiarului.

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul
juridic curat), va avea cunostinte privind regulile generale de conduita, privind regulile de
utilizare a produselor chimice si a echipamentului intrebuintat, privind regulile de igiena
personala si protectia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de
munca.

f. saaloce resursele materialele necesare prestdrii Serviciilor prevazute in
Contract in conformitate cu propunerea sa tehnicd in conformitate cu Anexa nr.
5 din prezentul Contract.
- Serviciile de curatenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante,
fara adaos de clor, cu miros proaspat de lamiie dupa standard (produs avizat si certificat EU
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Ecolabel) in conformitate cu mostrele depuse in in oferta tehnica, in conformitate cu Anexa
nr.5 din prezentului Contract.

- Prestatorul raspunde si suportd riscul si eventualele pagube produse ca urmare a
activitatii sale sau a utilizarii unor detergenti/dezinfectanti/solutii neadecvati diferitelor
tipuri de suprafete.

- Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor

folosite.

- Prestatorul are obligatia de a interveni ori de cate ori este necesar pentru mentinerea
curateniei (de mai multe ori/zi/luna) si asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare.

g. sa fie raspunzdtor atat de siguranta tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate

la prestarea serviciilor, cat si de calificarea personalului implicat pe toata durata
Contractului;

h. sa prezinte Beneficiarului, dupa prestarea Serviciilor, Actul corespunzator de

L

prestare a Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor parti si factura fiscala.
sd ia toate masurile de asigurare a protectiei, securitatii si sanatatii
personalului sau implicat in prestarea Serviciilor, precum si cercetarea
eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora, pe cheltuiala
acestuia.

6.2.  Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a.

sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in
termenul stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

sa desemneze un reprezentant al sau care va urmari si verifica indeplinirea
calitativa si cantitativa a serviciilor de curatenie de catre Prestator si va comunica
si colabora cu reprezentantul responsabil al Prestatorulu pentru prestarea
Serviciilor de curatenie cost-calitate.

sa elibereze (saptaminal) bunuri igienico-sanitare (hirtie igienicd, sapun lichid)
persoanei responsabile a Prestatorului, inregistrind aceasta intr-un registru sub
semnadtura persoanei responsabile a Prestatorului. La finele luni de gestiune
persoana responsabila a Prestatorului va intocmi darea de seama privind
consumul lunar a bunurilor igienico-sanitare consumate.

sa asigure Prestatorul pe perioada executarii obligatiunilor contractuale cu spatiu
(incapere) pentru depozitarea si pastrarea bunurilor materiale ale acestuia. Sa
asigure spatiu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe si
altor dotdri tehnice, materialelor, solutiilor si consumabilelor ce vor fi utilizate de
Prestator pentru efectuarea curdteniei.precum sia bunurilor igienico-sanitare
primite de la Beneficiar pentru repartizare (hirtie igienicd, sapun lichid) in
grupurile sanitare.

sa asigure acces liber (cu execeptia spatiului cu acces limitat) personalului
Prestatorului pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract.
sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile necesare prestarii
corespunzatoare a serviciilor.

sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligatiilor contractuale.

sd receptioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare
de prestare a serviciilor urmand a fi incheiat lunar/la necesitate, de catre
reprezentantii ambelor parti .

sa asigure acces la utilitati (apa, energie electrica, etc)
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j. saasigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele
indicate In prezentul Contract.

7. Confidentialitate

7.1. Toatd informatia furnizata de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii
prezentului Contract se considerad a fi confidentiala, daca nu este stabilit expres de catre
Beneficiar ca informatia data este publica.

7.2. Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie aferenta
serviciilor prestate, activitatii Beneficiarului sau de alta natura primita de la Beneficiar sau din
alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia Beneficiarul
isi da acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

7.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in executarea
serviciilor prevazute in prezentul Contract sa semneze un Angajament de respectare a
cerintelor de securitate ale Beneficiarului conform Anexei nr.2 si sa respecte obligatoriu
urmatoarele conditii de pastrare a confidentialitdtii informatiei:

a) sanudivulge, transmita, sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara de
Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter
confidential sau material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu
exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care
s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel divulgdri, transmiteri, sau utilizari, de la
persoane terte sau din sectorul public;

b) sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

7.4. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui. Daca este
necesara implicarea unei terte parti, aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi
incheiate acorduri de confidentialitate Inaintea autorizarii oricdrei terte parti.

7.5. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, care au
nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest
Contract.

7.6. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate informatiile ce apartin celeilalte parti, oricare
ar fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

7.7. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea respectiva.

7.8. Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curdtenie urmeaza a
fi aprobate de catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare
desemnarii in calitate de cistigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7
persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a
minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile
respective. Lista nemijlocitd a persoanelor care vor presta serviciile in spatiile nominalizate
mai sus va fi prezentata de catre Prestator catre Beneficiar urmare semnadrii contractului.

7.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

8. Forta majora

8.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
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8.2. Partea care invoca clauza de fortd majorad este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.

8.3.Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de cdtre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

9.Rezolutiunea
9.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
9.2.Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de catre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
C. Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.
9.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
9.4.Partea instiintatd este obligatd sa raspundad in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

10. Reclamatii

10.1.Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate, sunt inaintate Prestatorului (persoanei
responsabile a Prestatorului) la momentul/ziua receptionarii lor, fiind confirmate printr-un
act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

10.2.Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in timpul
prestarii/pe parcursul zilei in termen de una ora de la depistarea deficientelor de calitate.
10.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in ora/ziua primirii acestora si
sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

104.Prestatorul este obligat, in aceiasi ora/zi, sa presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitdtii necorespunzatoare - sd le substituie
sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.5Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

11. Sanctiuni

11.1.  Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi valabila pina la expirarea prezentului Contract.

11.2.  Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de bunad executie, dacd Prestatorul nu isi
indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru
Prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost indeplinite si acordand totodata un termen
rezonabil pentru indeplinirea si rezolvarea neconformitatilor, termen care nu va putea fi insa
mai mic de 3 zile lucratoare de la data primirii notificarii. Utilizarea garantiei de buna executie
se va efectua numai in cazul in care Prestatorul nu a reusit indeplinirea obligatiilor sinu a
remediat neconformitatile in termenul acordat.
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11.3.  Pentrurefuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorului i se
va retine garantia de buna executare a contractului.

11.4. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu intirziere, pentru fiecare zi lucratoare de
intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald orientativi a prezentului Contract. In cazul
in care intirzierea depaseste 10 zile lucratoare, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile
prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a
Contractului.

11.5.  In cazul devierii calitatii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de Prestator la
prestarea Serviciilor, fatd de cele indicate in propunerea sa tehnica conform Anexei nr.5 al
prezentului Contract si certificatelor de conformitate prezentate in ofertd, Beneficiarul are
dreptul sa testeze bunurile igienico sanitare la organizatie independenta neutra si autorizata
in acest sens. In cazul devierii de la calitate, confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrad sau autorizatd in acest sens, prejudiciile materiale cauzate
Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

11.6.  Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de
0.1% din suma Serviciilor achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucratoare de intirziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald orientativa a prezentului Contract.

11.7.  Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

12. Drepturi de proprietate intelectuala

12.1.  Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
Beneficiar.

13. Dispozitii finale
13.1.  Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.
13.2.  Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificdrile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.
13.3.  Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte Parti.
13.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.
13.5. Prezentul Contract se considerd incheiat si intra in vigoare din data de 01.01.2020 fiind
valabil panad la .
13.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointd al partilor si se considera semnat la
data aplicarii ultimei semndturi de cdtre una din parti.
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13.7.  Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Banca: Banca:
Adresa postala a bancii: Adresa postala a bancii:
Cod bancar:
Cod IBAN Cod bancar:
Cod fiscal: Cod fiscal:

15. Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:
L.S L.S
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la Contractul nr.

Anexanr.1

50

din”__" 20
Specificatia Serviciilor
Pret,
. . . 7 Suma,
Nr. Denumirea Cod Unitate Termende | Cant. | inclusiv inclusiv
d/o Serviciilor CPV de prestare (luni.) TVA TVA (MDL)
masura (MDL)
2
3
4
Total
Inclusiv TVA
Semnaturile Partilor
LS. LS.



Anexanr. 2
la Contractul nr.

din”__"” 20__

Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului

Toata informatia furnizata de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii
Contractului se considera a fi confidentiald, daca nu este stabilit expres de catre Beneficiar ca
informatia data este publica. Astfel, in vederea indeplinirii obligatiunilor contractuale si cu
scopul asigurdrii unei conlucrari cat mai eficiente si bazata pe respectarea principiilor si
politicilor de securitate ale Beneficiarului, Prestatorul si personalul acestuia, se va conduce de
principiul , este interzis tot ceea ce nu a fost expres permis” si este obligat sa respecte
urmadtoarele cerinte:

1.

9.

Sa utilizeze informatiile confidentiale ale Beneficiarului exclusiv in scopul pentru care
acestea au fost dezvaluite si sd nu le utilizeze pentru orice alt scop sau fara acordul
prealabil scris al Beneficiarului.

Sa divulge aceste informatii doar angajatilor, reprezentantilor sau agentilor sai care
trebuie sa aibd acces la informatiile confidentiale in vederea indeplinirii atributiilor lor
in conformitate cu scopul dezvaluirii informatiilor de catre Beneficiar.

Sa informeze persoanele cdrora li se acorda acces la informatiile confidentiale despre
natura confidentiala a informatiilor furnizate, sa incheie cu aceste persoane si sa
prezente Beneficiarului un angajament de respectare a cerintelor de securitate ce va
contine conditii identice celor stabilite la prezentul Contract incheiat dintre
Prestatorul si Beneficiar. Prestatorul asigura ca obligatiile de confidentialitate si
neutilizare sunt respectate strict de catre persoanele vizate in prezentul subpunct si isi
asuma raspunderea deplind pentru actiunile sau omisiunile angajatilor,
reprezentantilor si agentilor sai.

Sa nu divulge informatiile confidentiale ale Beneficiarului, cu exceptia celor prevazute
la pct. 2 al prezentei Anexe, nici unei terte parti si sa nu permitd accesul tertilor la
aceste informatii fara acordul Beneficiarului si prin intermediul altor mijloace decat
cele propuse de Beneficiar, daca legea nu stabileste altfel.

Sa nu reproducad, publice, distribuie sau sintetizeze nici o informatie confidentiala
primita de la Beneficiar in alt scop decat cel pentru care a fost furnizata de catre acesta.
Recunoaste si confirma ca toate drepturile existente si viitoare de proprietate
intelectuala legate de informatiile confidentiale primite de la Beneficiar sunt ale
Beneficiarului care este titularul lor exclusiv.

Prestatorul poate retine documentele necesare in temeiul legii, cu conditia ca aceste
informatii confidentiale sau copiile lor sunt supuse unei obligatii nelimitate de
confidentialitate.

Sa informeze imediat in scris Beneficiarul despre orice incdlcare a obligatiei de
confidentialitate de catre orice persoana careia i-a dezvaluit informatiile confidentiale
sau despre orice alt incident in domeniul securitatii informatiei produs in procesul de
executare a contractului sau dupd executarea acestuia.

Sa poarte semne de identificare vizibile in sediul Beneficiarului (cum ar fi ecusoanele).

10. Sa acceada doar in spatiile si zonele pentru care a fost acordat accesul.
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11. Sa nu intreprinda careva masuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea
securitatii fizice si/sau logice a resurselor Sistemului Informational al Beneficiarului.

Semnaturile Partilor

LS. LS.

52



Anexa nr.3

FISA DE MONITORIZARE
Curatenie generala lunara
Scara_____ JBirou Sala _ Eta]
LUNA
Nr Rezultatul Observatii -
d ) Operatii efectuate observarii - informatii
/0
Da sau Nu concrete

1. Spalarea mochetelor si covoarelor pe loc, cu

ajutorul monodiscurilor cu generator de

spuma
2. Aspirarea si spalarea umeda a subsolului, salilor

de odihna, depozitelor.
3. Lustruirea prin metode specifice a suprafetelor

cu parchet, faianta, marmura, gresie, linoleum

sau altele care se preteaza la operatiuni cu

substante adecvate
4. Stergerea mobilierului cu solutii antistatice
5. Dezinfectarea toaletelor cu substante

dezinfectante specifice
6. Spalarea geamurilor si a timplariei interioare si

exterioare
7. Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si

suprafete greu accesibile
8. Curatarea de praf a caloriferelor
9. Curatarea prin metode specifice a jaluzelelor

verticale si orizontale
10. Curatarea tapiteriel cu aspiratoare cu

injectie/extractie

Semnatura Beneficiarului Serviciilor de curdtenie
Semnatura Prestatorului Serviciilor de curatenie
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LUNA

FISA DE MONITORIZARE
Curdtenie zilnica grup
sanitar,

, Ore

Anexa nr.4

Verificare responsabil monitorizare curdtenie Prestator

Ora

N
[

Ora

Ora Ora Ora Ora Ora Ora

Ora

Nota

k%

NOocoNN[VTHx[WN[—

*obiectiile si semndtura reprezentantului Beneficiarului
**obiectiile si semndtura reprezentantului Prestatorului

54




Propunerea tehnica

Utilajul si inventarul utilizat la prestarea Serviciilor de curatenie

Anexanr. 5

D..Z
\
o

Denumirea utilajului si
inventarului

Modelul utilajului si inventarului

O] NN VT W N =

—
o

—
—

—
N s

Bunurile igienico-sanitare utilizate la prestarea Serviciilor de curatenie

Nr. Denumirea bunurilor . Suprafata pe care se va Modul de
... . Descrierea ) o
d/o igienico-sanitare aplica utilizare
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Semnaturile Partilor

LS.
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