ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea: Servicii de telefonie mobili si internet mobil
(se indicd obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie: valoare mici
(tipul procedurii de achizitie)

. Denumirea autorititii contractante: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
IDNO: 1021601000115

Adresa: MD-2009, mun.Chisindu, str.Vasile Alecsandri, 1

Numarul de telefon/fax: 022 804 491

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: www.social.gov.md,
larisa.dragancea(@social.gov.md
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6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanti este o autoritate centrali de achizitie sau ci achizitia implici o
altd forma de achizitie comuni): autoritate publica centrald

8. Procedura a fost inclusi in planul de achizitii publice a autoritiitii contractante (Da/Nu):Da
Link-ul ciitre planul de achizitii publice publicat: https://social.gov.md/informatie-de-interes-
public/achizitii/achizitii-publice/

9. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care i pot satisface necesititile, si

articipe la procedura de achizitie privind livrarea urmitoarelor bunuri:
Valoarea
> . = . g estimata
Nr. | & Denumirea | <% % (seva
d /0' 2 bunurilor = )2 &£ | Specificarea tehnica deplini solicitatd, Standarde de referinti indica
S solicitate = S pentru
= fiecare lot
in parte)
Lot 1. Servicii de telefonie mobila si internet mobil 40000,00
CUG (grup inchis de utilizatori), apeluri nelimitate in CUG -
Apeluri nationale — nelimitat;
Servicii de - Apeluri internationale — minim 50 min.;
. - Internet mobil (4G) - minim 50 GB lunar;
telefonie . . -
sy - Internet mobil Roaming — minim 5 Gb;
1.1 mobil si buc. | 7 ; o .
internet - SMS nationale — nelimitat lunar;
PR - Servicii Roaming (minim 21 de state Marea Britanie, Franta,
Germania, Danemarca, Italia, Portugalia, Spania, Grecia,
2 Romania, Austria, Suedia, Irlanda, Olanda, Canada, Israel,
b= Croatia, Norvegia, Luxemburg, Rusia, Slovenia, SUA); 40000.00
E CUG (grup inchis de utilizatori), apeluri nelimitate in CUG - - ’
N Apeluri nationale — nelimitat;
Serviail da - Apeluri internationale — minim 15 min.;
vien - Internet mobil (4G) - minim 20 GB lunar;
telefonie ; ; s .
e . - Internet mobil Roaming — minim 1 Gb;
1.2 mobila si buc. | 108 : s .
int t, - SMS nationale — minim 100;
n e}:_r;e - Servicii Roaming (minim 21 de state Marea Britanie, Franta,
mobt Germania, Danemarca, Italia, Portugalia, Spania, Grecia,
Romaénia, Austria, Suedia, Irlanda, Olanda, Canada, Israel,
Croatia, Norvegia, Luxemburg, Rusia, Slovenia, SUA);




Specificatii tehnice

Specificatii tehnice minime obligatorii privind reteaua si serviciile de comunicatii mobile:
Reteaua ofertantului trebuie sa ofere obligatoriu:

a. servicii de 3G+; UMTS (HSDPA+, HSUPA).
b. servicii de 4G: LTE.

Posibilitatea efectuarii apelurilor nelimitate si transmiterii/receptiondrii SMS nelimitate in cadrul

Posibilitatea controlarii si/sau limitarii consumului de bani/min. ale serviciilor extra abonament ale angajatilor,
echivalent serviciilor Cost Control sau limitei de credit.

Dezactivarea serviciilor telefonice mobile imediat dupa epuizarea minutelor incluse in abonamentul lunar
pentru convorbiri voce sau SMS, cu instiintarea obligatorie a utilizatorului prin SMS gratuit. Cerinta dati nu se
referd la convorbirile voce sau SMS asigurate in CUG.

Asigurarea pe perioada contractuald a serviciilor de telefonie mobila si Internet mobil in Roaming la cerere.
Activarea serviciului Roaming de voce si date va fi efectuatd doar la cererea MMPS. Nu se va percepe taxa de
activare si nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau valuti pentru acest serviciu.

Taxarea apelurilor trebuie sa fie efectuata la secunda, incepand cu prima secundi.

Servicii suplimentare

Prestatorul are obligatia de a asigura portarea numerelor existente (daca este cazul) gratuit, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si continuitatea serviciilor pe perioada portabilitatii.

Asigurarea serviciului de apel in asteptare.

Asigurarea posibilitatii redirectionarii apelurilor.

Asigurarea la cererea Ministrului Muncii si Protectiei Sociale a activirii/dezactivirii gratuite a mesageriei
vocale, cu posibilitatea consultarii mesageriei vocale, precum si notificirii, atunci cind utilizatorul are telefonul
inchis, se afla intr-o zona fara acoperire, sau este angajat intr-o altd convorbire.

Asigurarea la cerere a suspendarii pe o anumitd duratd sau deconectirii complete a unor servicii oferite fira
taxari suplimentare.

Servicii de suport

Prestatorul va asigura consultarea gratuiti de cdtre abonat a numdirului de minute de convorbiri
utilizate/consumate, precum si balanta curenta a contului.

Prestarea gratuita, fara restrictii si procurd, la solicitarea persoanei de contact a urmitoarelor servicii: schimb de
SIM, schimb de abonament, schimb de numar, suspendarea temporard §i pastrarea numirului pe toatd
valabilitatea contractului.

Asigurarea la solicitare a activarii/inlocuirii gratuite a cartelelor SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare, cu
posibilitatea pastrarii numéarului de telefon.

Actualizarea stdrii lunare a abonamentelor pinid la emiterea facturii (de exemplu: activdri de SIM-uri,
suspendari temporare, etc.), in conformitate cu modificérile transmise de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistentd tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptimana, la care se va
apela prin intermediul a cel putin un numar de telefon (apel gratuit) si a unei adrese de e-mail pentru a solutiona
diverse probleme.

Valoarea estimativa totali 45000,00

10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot W,
2) Pentru mai multe loturi ¥;
3) Pentru toate loturile o,
4) Alte limitéri privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)




12. Termenii si conditiile de livrare solicitati: Prestarea serviciilor conform cerintelor 24/24, 7
zile pe sdptdmand, pe parcursul anului 2024, dupi inregistrarea contractului in trezorerie.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2024

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): nu
(indicati da sau nu)
15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere

de lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu
(se mentioneazi respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)
al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE,

documentatie):
Nr. ; G Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
Descrierea criteriului/cerintei R L
d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
Sa contind obligatoriu numele, prenumele
Informatii generale despre conducdtorului, date de contact (telefon, e- ; .
1 . i3 Obligatoriu

participant mail) si coordonatele bancare, confirmat

prin aplicarea semnéturii electronice

Incarcatd la procedura, confirmata prin

2 | Oferta conform modelului atasat : e . Obligatoriu
’ aplicarea semndturii electronice
Copie, emis de Agentia Servicii Publice,
3 | Certificat/ Extras de inregistrare confirmata prin aplicarea semnaturii Obligatoriu
electronice
Licen ctivi D i . . - o
. 2 Qe ,a w.lt,a te sa? olarapie Copie, emis de organul abilitat, confirmata ; ;
4 | informativa emisa de catre Obligatoriu

ANRCETI prin aplicarea semnaturii electronice

17. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica

18. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): licitatie electronici.
Numdrul de runde — 3. Durata rundelor este stabilitd de sistem. Pasul minim — 1% din suma
totala a lotului fara TVA.

19. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica

20. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai mic pret fird TVA
cu corespunderea cerintelor solicitate, pe lot.

21. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: nu se aplicid

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare Ponderea%

22. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- pana la: conform informatiei SIA RSAP (achizitii.md)
- pe: conform informatiei SIA RSAP (achizitii.md)
23. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
24. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

25. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)

Ofertele intdrziate vor fi respinse.



26. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

27, Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba de
stat

28. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale

Uniunii Europene: nu se aplicd
(se specificd denumirea proiectului i/sau programului)

29. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

30. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referi anuntul respective
(daca este cazul): nu se aplicd

31. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
nu se aplica

32. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: nu se aplica

33. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: conform SIA RSAP

34. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de o
- Se accepta
participare
sistemul de comenzi electronice Se acceptd
facturarea electronica Se accepta
platile electronice Se accepta

35. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu
(se spegifica da sau nu)

36. Alte informatii relevante: nu sunt

Conducitorul grupului de lucru: Alexandru IACUB

v




