
Anexl

Descrierea programului:

Sistemul Informalional ,, e-Servicii Stare Civi16" este destinat depunerii qi

eviden{ei prelucrdrii cererilor r:etd!9nilor pentru actele de stare civil6, disponibil din

refeaua intern[ pentru operatori -,r n*1ic .pentru 
cet5leni' Acest sistem

informational oferd servicii prentru vtrlizatoni qi administratorii aceslol cTe s:

afld local, ceea ce creeazd o necesitate de monitorizare continud a bunei funclioniri

in regim real.
: 

Lipsa disponibilitatii acestui sistem de 
lli_cafii 

inclusiv qi pe un termen scurt

qeeazd"inconvenienleatdtutihzatorilor,cdt;iadministratorilor'

Scopul principal al achnz\iondrii este contractarea companiei, care va fi

responsabild de suport qi asistenla continuf a sistemului informalional gestionat de

Direclia generalS riur" civil6.

Servicii de suPort:

Servicii de suport a SIA,, e-Servicii Stare Civil6" pe perioada 01'01 '2020 -

31.r0.2020.

Descrierea sistemului.

' 
Sistemul este plasat in nrCloud qi este bazatpe:

. Sistem de operare - 6 unitdli (5 windows, 1 CentOS)
o Tehnologii qi Platforme:

IIS
- C#/ASP.NE]'MVC 5
- Microsoft S()L Server

r Integrdri cu Pdrli terr[e:
- tvtpass - serviciul de autentificare qi control al accesului
- MSign '_ serviciul guvernamental de 1emn1e

Nryt _ servjLciul guvernamental de plSli electronice
o Documentalie tehnio6:

De utilizator - exist6'

obligafiunile companiei IT, privind serviciile de suport s'IA ' e-servicii

Stare Civili", va implica unmitoarele activiti{i:

a. Monitorizare continrrd ;i suportul permanent a SIA,, e-Servicii Stare Civild"



b. Sd asigure actualizarea c>ertificatelor de autentificare qi SSL;
c. Acfiializarea certificatelor de integrare cu MPay si MSign in timp util.
d. SI asigure crearea cop:iilor de rezeryd a SIA ,,e-Servicii Stare Civild" in

regim regulat;
e. Corectarea qi ajustarearapoartelor statistice qi financiare integrate in sistem.
f. Sd restabileascd funclionarea sistemului dat in regim de urgen{5 in limitele

. ,
competenlelor sale ;i dupl caz sd interac,tioneze cu administratorul
platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului
sistemului;

Orele de lucru

Intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 qi 17:00, 5 zilelucrdtoare.

Termeni de reac{ie:

In cazul par'/enirii solicitdrilor de suport sunt prezentali in tabelul de mai jos:

Neconcordanfi Descriere
Timp max. de restabilire a

luncfionalitifii sau solufionare a
problemei (ore de lucru, zile)

Criticd Problemd cne afecteazh firnclionalitatea

infegului sistem.

Timp mix. de restabiliie a

fllrctionalitifii - 4 ore.

inaltd
Probleme care au o influenfiinaltii
asupra funcflorurlitiilii sistemului, care pot
conduce la limitarea utrliznl;ri sistemului.

Timp max. de restabilire a
funclionalitdfii - 8 ore.

Medie

Probleme ce $n de deregldrile
funcfionalitd,tii s,istemului, care pot fi
solulionate fbr6 riscul pierderii de date
sau prej udicierea funclionalitafl i

sistemului.

Timp max. de restrabilire a

tunclionalit5fi -22ile.

MicI
Probleme cu irnpact mic sau foarte mic
asupra func,tionalit6Jii sistemului.

Timp mux. de restabilire a
func{ionalitnfii - 3 nle.
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