Anexa
Descrierea programului:

Sistemul Informational ,, e-Servicii Stare Civila” este destinat depunerii si
evidentei prelucraru cererilor cetéfenilor pentru actele de stare civild, disponibil din
refeaua internd pentru operatori §i pubhc pentru cetdteni. Acest 31stem
“informational oferd servicii pentru utilizatorii si administratorii acestora care se -
afla local, ceea ce creeazd o necesitate de monitorizare continud a bunei functiondri
in regim real. ,

Lipsa disponibilitatii acestui sistem de aplicatii inclusiv si pe un termen scurt
creeazd inconveniente atat utilizatorilor, cat si administratorilor.

Scopul pr1nc1pa1 al achizitiondrii este contractarea companiei, care va fi
responsabila de suport si asistenta continud a 51stemulu1 1nformat10na1 gestionat de

Directia generald stare civila.
Servicii de suport:

Servicii de suport a SIA ,, e-Servicii Stare Civila” pé perioada 01.01.2020 -
31.10.2020.

Descrierea sistemului.

‘Sistemul este plasat in mCloud si este bazat pe:

e Sistem de Operare — 6 unititi (5 Windows, 1 CentOS)
e Tehnologii si Platforme: ‘
- TIS |
- C#/ASPNET MVCS5
- Microsoft SQL Server
e Integriri cu parti terte:
- MPass - serv1c1u1 de autentificare si control al accesului
. MSign — serviciul guvernamental de semnare
- MPay — serviciul guvernamental de pliti electronice
e Documentatie tehnica:
- De instalare si admlmstrare exista;
De utilizator — exista.

Obllgatnunlle Companlel IT, privind serviciile de. suport SIA ,, e-Servicii
Stare Civild”, va implica urmitoarele activitati:
Digitall slgned by Vornic Vladimir N

a. Momtorlzare continua si suportul permanerg@ason JALD e exfervicn Stare (i

nature

Location: Moldova



b. Si asigure actualizarea certificatelor de autentificare si SSL;

c. Actualizarea certificatelor de integrare cu MPay si MSign in timp util.

d. Sa asigure crearea copiilor de rezervd a SIA ,.e-Servicii Stare C1V1la

regim regulat -
e. Corectarea si ajustarea rapoartelor statistice si financiare integrate in sistem.
f. Sa restabileasca functionarea sistemului dat in regim de urgentd in limitele

competentelor sale si dupd caz sd interactioneze cu administratorul
platformei mCloud sau serviciilor MSign/MPass din numele Beneficiarului
sistemului;

Orele de luéru :

Intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00, 5 zile lucritoare.

Termeni de reactie:

" In cazul parvenirii solicitirilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Timp max. de restabilire a

Neconcordanti Descricre functionalititii sau solutionare a
problemei (ore de lucru, zile)
Critica Problems care afecteazi functionalitatea |Timp max. de restabilire a .

intregului sistem. =~ | functionalititii - 4 ore.

| Probleme cate au o influents nalti
Inalta asupra functionalitdtii sistemului, care pot
‘conduce la limitarea utilizarii 51stemulu1

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 8 ore.

Probleme ce tin de dereglanle
functionalitatii sistemului, care pot fi
Medie | solutionate fard riscul pierderii de date
| sau prejudicierea functionalititii |
sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalittii - 2 zile.

Probleme cu impact mic sau foarte mic

Mica . reges .
asupra functionalititii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitétii - 3 zile.




		2019-12-06T08:05:55+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




