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1. Introducere
Prezentul Caiet de Sarcini contine principalele cerinte ce trebuie indeplinite de cétre
ofertant in vederea contractarii serviciilor de Extindere a Sistemului Informational SCADA/OMS
(planificarea si managementul a mentenantei modulului de incidente MT si deranjamente JT +
Mobile Switching Orders (Comenzi de comutare mobild )) in SA "RED-Nord”.

2. Descriere generala

Asigurarea fiabilitatii de functionare si a calitdtii energiei electrice furnizate in conditiile
contemporane presupune implementarea tehnologiilor inovative in sistemul electroenergetic. De
aceea, pentru conducerea eficace a retelelor electrice, in anul 2018 a fost implementat Sistemului
Informational SCADA/OMS in cadrul SA "RED-Nord”.

Prin implementarea unui sistem integrat SCADA/OMS sa realizat controlul tuturor
echipamentelor si instalatiilor aferente retelelor de medie tensiune ( MT) si joasa tensiune (JT) a
"RED-Nord”. De asemenea el a imbunatati informatiile puse la dispozitia operatorilor de la
centrele de dispecer, a personalului echipelor din teren, pentru management si a schimbului
eficient de informatii dintre centrele de dispecer (,,Dispecer”) si a centrului de apeluri (,,Grup
deservire clienti 24/24 (Call-Center)”).

Cum s-a mai evidentiat mai sus, sistemul informational se bazeaza pe aplicatia
SCADA/OMS care asigurd, prin interfete specifice, monitorizarea si telecomanda in timp real a
echipamentelor energetice a SA "RED-Nord”.

Insa, din pacate, numai 30% din echipamente sunt cu teledirijare, iar mare parte (70%) din
numarul total al echipamentelor sunt fard telecomanda, si pentru introducerea informatiei in
SCADA, pozitionarea aparatelor de comutatie se efectueazd manual de catre dispecer.

Pentru operarea mai eficace si managementul sporit al retelei, se considerd oportuna
updatarea si extinderea sistemului SCADA/OMS existent prin modernizarea softului si integrarea

De pilda, ce prevede instalarea unor aplicatiei software de planificare si dispecerizare a
mentenantei retelelor de distributie, si anume a modulul de evidenta stricta a autorizatiilor si
dispozitiilor de lucru. Acest modul va fi legat cu aplicatia, unde de personalul de raspundere a
sectoarelor corespunzatoare de producere vor avea posibilitatea de a indeplini autorizatia sau
dispozitia de lucru direct din telefon sau calculatorul personal. Dupa ce autorizatia va fi Intocmita
corespunzator si semnatd cu semndtura electronicd aceasta prin canale protejate ajunge la
dispecerat. In continuare, aceastd autorizatie sau dispozitie va fi inregistratd automat, dispecerul
va verifica corectitudinea formarii autorizatiei. Dupa verificare aceastd autorizatie sau dispozitie
va fi Inregistratd si va primi un cod unic si centralizat. Dupa primirea codului unic, va fi posibila
indeplinirea sarcinilor de lucru, conform pasurilor enumerate in autorizatie sau dispozitie cu
raportarea directa catre sistemul SCADA/OMS din telefonul mobil a utilizatorului.

De asemenea se prevede de integrat si modulul de evidentd a Registrul operativ, care in
prezent este completat de mand. Pentru ca aceastd schimbare sa fie in beneficiul dispecerului, toate
comenzile si permisiunile operative necesita a fi dirijate direct din sistemul SCADA/OMS si nu
prin telefon. Toate dispozitivele de comutatie Tn sistem non-SCADA sunt inzestrate cu butoanele
(deschise / inchise) sau (conectat / deconectat). Pentru ca registrul electronic sa fie functional, este
necesar, ca suplimentar la butoanele existente, s fie si echipele din teren, care vor putea executa
manevrele astfel incat, dispecerul v-a indica aparatul de comutatie, starea si echipa care trebuie sa
execute manevra, iar comanda va vine direct, ca sarcind de lucru pe tableta in teren la executorul
corespunzator.



De cealalta parte toate echipele, care au dreptul la manevre operative, trebuie sa fie dotate
cu tablete, in care v-or veni sarcinile la executare. In momentul executirii manevrei, persoana
operativa va bifa indeplinirea sarcinii, iar sistemul SCADA/OMS automat va indica pozitia noud
a dispozitivului de comutatie, informand dispecerul despre executarea comenzii.

La executarea lucrarilor planificate de autorizatie sau dispozitie, admitentul automat v-a
primi autorizatia pe tabletd, dupa verificarea acesteia, de catre dispecer si v-a cere permisiunea de
pregdtire a locului de lucru, admitere si finalizarea lucrarilor din aplicatia, unde mai devreme
emitentul a Tnregistrat autorizatia, iar dispecerul va accepta cererile Tnaintate din SCADA/OMS cu
modificarile respective in Schema Operativa (SO) SCADA si inregistrarea automata in registrul
operativ si registrul autorizatiilor. Este necesar, ca emitentul si alte persoane interesate, sa aiba
acces pentru vizualizare de pe tableta a Schemei Operative (SO) din SCADA direct pe tableta.

Tabletele trebuie sa fie asigurate cu toate aplicatiile necesare, inclusiv cu programe de
geolocatie, unde va fi inclusa reteaua SA “RED Nord”, pentru a ajuta persoanele operative noi sa
reactioneze rapid si prompt la cererile dispecerului.

Ca rezumat, la cele expuse mai sus, este necesar de integrat, in sistemul informational
SCADA/OMS existent, un modul de comutare mobild, care se mai numeste Mobile Switching
Orders (Comenzi de comutare mobild), Ea este o aplicatie web, si care folosind MMI (Man
Machine Interface) sau HMI (Human Machine Interface) va permite actualizarea de la distanta a
dispozitivele de comutare non-SCADA (deschise / inchise) direct de echipele din teren/exploatare.

3. Subiectul achizitiei

Conform planului anual de achizitii se preconizeaza de procurat: Extinderea a
istemului Informational AD M lanificarea si managsementul a mentenantei

modulului de incidente MT si deranjamente JT + Mobile Switching Orders (Comenzi de
comutare mobila )).

Preconditii operationale:

. Din partea sistemului SCADA, comenzile de comutare planificate pot fi atribuite echipelor (ordin
de manevra).

. Utilizatorul (din echipa de exploatare responsabila cu ordinul/o parte din ordin) trebuie definit in
sistemul actual SCADA si atribuit unei astfel de echipe Tnainte de a utiliza aplicatia.

Executie:
. In teren, utilizatorul trebuie sa se autentifice inainte de a se acorda accesul la aplicatie.
. Dupa autentificare, aplicatia Mobile Switching Orders permite accesul la lista comenzilor de

comutare planificata pentru ziua curenta atribuitd echipei de exploatare.

. La alegerea unui ordin de executie, aplicatia va desfasura lista manevrelor pentru utilizator. Toate
manevrele si starea de executie (planificat, executat etc.) corespondenta sunt prezentate utilizatorului.

. Doar operatiile de comutare manuald (deschide/inchide sau conectare/deconectare echipament
fara control SCADA) sunt activate utilizatorul aplicatiei.

. Cand utilizatorul executa o linie de comanda de comutare, starea dispozitivului de comutare
(separator/intrerupdtor fard SCADA) este actualizata direct in Sistemul SCADA / OMS si starea liniei de
comanda de comutare corespondente este actualizata ca EXECUTED.

. Aceeasi ordin de manevra/secventa de manevre poate fi deschisd in mai multe telefoane mobile.

Scopul extinderii sistemului SCADA/OMS este de a creste eficienta si fiabilitatea distributiei de energie
electrica si energie prin asigurarea eficientei maxime a activitétilor operationale si tehnologice ale OSD
(Operator al Sistemului de Distributie) prin automatizarea integrata a proceselor de colectare, prelucrare,
transmitere a informatiilor, si luarea deciziilor bazate pe tehnologiile informationale moderne.



Solutia SCADA/OMS utilizatd in curent este una depdsita din punct de vedere versiune tehnologicd. In
acest context, unul din obiectiv al lucrarilor consta in elaborarea unei solutii complexe viabile, adecvata
tehnologic si vizual tendintelor moderne.

Versiunea noua, , trebuie sa permita accesul, atat in regim de vizualizare, cat si in regim de redactare, la
un numar nelimitat de utilizatori, singurele limitari fiind cele datorate configuratiei hardware, precum si
largimea de banda disponibila de retea.

LISTA PRODUSELOR SI LIVRABILELOR AFERENTE PROIECTULUI

Produsul final e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de transferul
de cunostinte catre detinatorul si administratorul sistemului.

Dezvoltatorul va livra urmatoarele artefacte aferente proceselor de lucrari software privind migrarea
datelor intr-o baza centralizata de date geospatiale:

e Instalarea, configurarea si customizarea modulelor necesare pentru atingerea obiectivelor a
prezentei achizitii;

e Documentul privind configurarea si desfasurarea modulelor sistemului (deployement).

e Manualul Utilizatorului (Administratorului de Continut).

e Materiale aferente instruirii utilizatorilor.

Aditional la artefactele aferente livrabilelor de lucrari software privind extinderea a Sistemului
Informational SCADA/OMS (planificarea si managementul a mentenantei modulului de incidente MT si
deranjamente JT + Mobile Switching Orders (Comenzi de comutare mobila )) vor fi prestate urmatoarele
servicii transferului de cunostinte:

e Instruire utilizatori si administratori.

e Asistenta pe perioada de pilotare a sistemului.

e Asistenta in testarea de acceptare a sistemului.

e Asistenta in punerea sistemului in productie.

e Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la testarea de acceptare.

Dupa punerea in productie a bazei centralizate de date geospatiale Dezvoltatorul va presta servicii de:

e Suport tehnic si garantie post-livrare pentru perioada de 12 luni de la semnarea actului de
acceptanta finala a lucrarilor.

CRITERII DE ELIGIBILITATE

Pot inainta oferta companiile specializate in prestarea serviciilor informatice rezidente in Republica
Moldova (sau care dispun de sucursale permanente pe teritoriul Republicii Moldova). Este preferabila
existenta experientei ofertantului in elaborarea si implementarea solutiilor WEB destinate APC si APL.

Persoanele juridice interesate trebuie sa expedieze oferta tehnica si de pret care sa contina:

e Descrierea detaliata a intreprinderii (experientd, resurse umane, capacitati manageriale si
tehnice in domeniu, etc.;

e Copia actelor de inregistrare;

e Portofoliul companiei cu indicarea proiectelor similare implementate;

e  CV-urile personalului cheie implicat in proiect;

e Oferta tehnica detaliata propusa, inclusiv restrictiile hardware de functionare, estimarea
activitatilor si duratelor lor.

e Perioada de garantie si asistenta tehnica;

e Oferta financiara detaliat3;

e Alte documente relevante.

Toate discutiile cu beneficiarii proiectului vor fi efectuate in limba romana. Toata documentatia aferenta,
trainingul si suportul tehnic vor fi efectuate in limba romana. Toti colaboratorii implicati in proiect care
interactioneaza nemijlocit cu beneficiarul trebuie sa posede la perfectie limba romana.



Anexanr. 6

( Denumirea operatorului economic)
adresa completa

tel, fax, e-mail

OFERTA
Catre

denumirea beneficiarului si adresa completa

|. Examinand documentatia de achizitie referitor la

(denumirea contractului de achizitie anuntate de beneficiar)

prezentam oferta privind executarea contractului de achizitie susmentionat, si anume:
|. Furnizarea (executarea, prestarea):

1.

(denumire bunurilor, lucrarilor, serviciilor, cantitatea, pret pe unitate, valoarea fara TVA)
2.

3

4

5

Il. Valoarea totala a ofertei privind executarea contractului de achizitii este :

lei, fara TVA

(suma fn litere si in cifre)

la care se adauga TVA in suma de lei,

(suma in litere si in cifre)

Data completarii:

(Numele, prenumele si functia persoanei autorizate sa
reprezinte operatorul economic):

(semnatura) si L.S.



Anexanr.7

INFORMATIE GENERALA

1. Denumirea operatorului economic:

2. Codul fiscal:

3. Adresa sediului central:

4. Telefon:

Fax:

E-mail:

5. Decizia de inregistrare
(numarul, data, Tnregistrarii)

(institutia emitenta)
6. Domeniile principale de

activitate:
(de indicat in conformitate cu prevederile din statutul operatorului)

7. Licente in domeniu (certificate,

autorizatii)
(numarul, data, institufia emitenta, genurile de activitate,

durata de valabilitate).

8. Intreprinderi, filiale, care intra in
componenta:
(denumirea, adresa)

9. Structuri, intreprinderi afiliate:

(denumirea, adresa)
10. Capitalul propriu la data de intocmire a ultimului

bilant
(de indicat valoarea si data)
11. Numarul personalului scriptic persoane, din care muncitori
persoane.
12. Numarul personalului care va fi incadrat in realizarea contractului persoane,
din care muncitori persoane, inclusiv:
(de indicat profesiile si categoriile de calificatie)
13. Valoarea de bilant a mijloacelor fixe mii lei
14. Dotare
tehnica:

(de indicat principale mijloace care vor fi utilizate la executarea contractului)

15. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani (mii lei):

Anul mii lei

Anul mii lei

Anul mii lei

16. Datoriile totale ale operatorului economic mii lei,
inclusiv: fata de buget mii lei

Data completarii:

(Numele, prenumele si functia persoanei autorizate sa reprezinte operatorul economic)

(semnatura) silL.S.



Anexanr. 9

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

1. Subsemnatul,

(numele, prenumele si functia reprezentantului operatorului economic)

Denumirea si adresa operatorului economic

declar pe propria raspundere ca materialele si informatiile furnizate beneficiarului
sunt corecte si inteleg ca beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
al confirmarii informatiei si a documentelor care insotesc oferta, orice informatji
suplimentare privind eligibilitatea noastra, precum si experienta, competenta si
resursele de care dispunem.

2. Prezenta declaratie este valabila pana la data

de

(se indica data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Numele, prenumele si functia reprezentantului operatorului

economic:

Semnatura, LS

Data completarii:




