ANUNT DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea

Servicii de mentenantd corectivd si preventivd a sistemului

(se indicd obiectul achizitiei)

informational de gestionare a fluxului si preinregistrarea clientilor, inclusiv a terminalelor de

emitere a tichetelor requlate

prin procedura de achizitie

o k& D ke

Achizitie cu costuri mici

(tipul procedurii de achizitie)

Denumirea autoritatii contractante: IMSP ,, Spitalul Clinic Balti”
IDNO: 1003602150732
Adresa mun. Balti, str. Decebal, 101

http://scmb.md;

Numéirul de telefon/fax: /0231/ 58-697; /0231/58-733

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: scmb@ms.md;

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiali de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: in SI4 RSAP

7. Tipul autoritatii contractante
mentiunea ca autoritatea contractanta este o autoritate centrald de achizitie sau ca
achizitia implica o alta forma de achizitie comuna): Nu se aplica

si obiectul principal de activitate (daca este cazul,

8. Cumparitorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa

participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea urmitoarelor
bunuri/servicii:
Valoarea
Denumirea estimata
[(;'/r. Cod Sk,); rr\]/iuc?i IIcc))||:// Ura]lltt:iite Cami Descrierea achizitiei I(EZI\S
0 CPV lucrarilor masura atea pentru
solicitate fiecare lot
in parte)
7220000 | Servicii de buc 1 Organizatia de deservire trebuie sd mentina | 72000,00
0-7 mentenanta sistemul gestionare a fluxului si preinregistrarea
corectiva si clientilor, inclusiv terminalele de emitere a
preventivd a cupoanelor regulate amplasate in salile de service.
sistemului Sistemul de gestionare a fluxului = si
mformation preinregistrarea clientilor include:
al de e Controlul debitului;
1. gestionare a e Formarea rapoartelor;
fluxului ‘§i e Monitorizarea in timp real a situatiei din
preinregistra centru si capacitatea de a observa procesul de
rea service;
_chen‘gl_lor, e Disponibilitatea unei interfete web pentru
inclusiv a operatorii de call center, prin care acestia pot face
term'n?‘lelor o programare prealabild a cetitenilor la
de emitere a

specialistul selectat, in ziua si ora specificate.



mailto:scmb@ms.md
http://scmb.md/

tichetelor
regulate

e Posibilitatea cetatenilor de a se inregistra
printr-o aplicatie mobila.

e Sistemul ar trebui sa creeze cupoane
virtuale pentru cetitenii care s-au preinregistrat
printr-o aplicatie mobild sau call center, cu
posibilitatea de a le activa si de a primi cupoane
fizice in ziua inregistrarii, la terminalul de tiparire
a cupoanelor.

e Voucherele de preinregistrare activate,
odatd cu sosirea orei de intrare, ar trebui si
primeasca prioritate in coada in raport cu tichetele
obisnuite, fird preinregistrare.

e In situatia in care un cetitean care detine
bilet virtual de preinregistrare nu apare si nu il
activeazd Tnainte de ora de incepere a inscrierii
sale, sistemul poate apela si alte cupoane care
asteapta la coada segmentul eliberat.

e Cetatenior ar trebui sa L se ofere
posibilitatea de a sta in rind pentru serviciul
necesar si de a primi o chitantd care contine un
numar de serie prin terminalul de tiparire a
biletelor instalat;

e Terminalul emitent de bilete trebuie sa
poatd plasa pe mterfatd diverse butoane si
subbutoane, si s le poztioneze optim pe ecran;

e Angajatii  ar trebui sd poatd deservi
chitantele la rand

o Invitatia la deservire a clientului la coada
in conformitate cu ordinea de asteptare;

o Pentru nformarea angajatilor: afisarea
unei imagini generale a cozii,

o Intierea serviciului de primire, Cu
indicarea tipului de serviciu solicitat de cetatean,
in vederea clarificdrii rapoartelor;

o In caz de necesitate, transferarea
serviciului de cupon cétre alt angajat sau fereastra
pentru a continua serviciul,

o Amanarea temporara a deservirii pentru
serviciul de cupoane pana la sfarsitul zilei
lucratoare.

e Numerele deserie ale cupoanelor chemate
in service trebuie sa fie afisate pe display instalate
in sala de service, cu anuntarea numarului de
cupon in limba selectatd combinat cu un semnal
sonor care atrage atentia.

e capacitatea de ainstala video pe display de
mformatii

e Tiparirea raportului aprobat de MS RM

Posibilitatea  Sistemului de management al
fluxului de clienti sa genereze rapoarte;




e generare rapoartelor pe baza a diverselor
date obtinute in procesul de munca si deservire a
angajatilor;

e (Qenerare rapoarte pentru orice perioada;

e calcularea celor mai importante valori
pentru imbundtitirea serviciilor, de exemplu:
timpul mediu de asteptare pentru cetateni, timpul
mediu de serviciu pentru angajati etc.

e Exportati toate rapoartele generate 1in
format xIsx

Conducerea centrului de service ar trebui sa
poatd monitoriza activitatea angajatilor centrului
de servicii si progresul intretinerii online in timp
real:

e Vimalizati volumul de muncd al sdli de
servicii in timp prezent;

e Vimalizati nformatii detaliate despre
toate cupoanele inregistrate in prezent in sistem;

e in cazul unei supraincirciri a sili de
service, raspundeti prompt si trimiteti un e-mail
companiei care deserveste sistemul pentru a face
toate modificarile necesare;

e Vedeti angajatii care sunt autentificati, dar
care nu efectueazi in prezent intretinere.

De asemenea, sistemul ar trebui sd permita
managerilor superiori sa  monitorizeze
performanta tuturor centrelor de servicii pe baza
KPI-urilor online, in timp real, de la o singura
platformd comuna.

Pentru a imbunatiti calitatea serviciului pentru
cetdteni si pentru areduce timpul petrecut la coz,
sistemul ar trebui sd prevada posibilitatea unei
stari preliminare de asteptare prin intermediul
dispozitivelor mobile care ruleazi pe sisteme
Android s1 108, care ar trebui sa fie gratuite pentru
utilizatori.

Aceastd aplicatie trebuie sa aiba:

e Posibilitatea de a alege o sucursala;

e Oportunitatea de a vedea cea mai
apropiata filiala;

e Meniul sistemului de management al
cozilor disponibil in filiala

e Un cetatean poate alege o zi si o ord
convenabild pentru serviciu;

e In caz de intarziere, posibilitatea amanarii
serviciului de bilete;

e la ora aleasd de cetitean, daca acest
centru de servicii este ocupat, calculul




urmatorului timp liber si posibilitatea generarii
Unei chitante la ora propusa;

e In cazul modificirilor datelor de sistem in
centrele de service, acestea sunt actualizate
automat in aplicatie;

e Posibilitatea de a activa cuponul folosind
un cod QR.

La cererea clientului, se poate trimite o
scrisoare la adresa de e-mail a companiei care
deserveste sistemul despre modificarea de catre
client a informatiilor din sistemul de management
al cozilor, care include:

e Actualizarea arborelui serviciilor
furnizate;

e Modificarea datelor angajatilor centrului
de servicii si crearea de noi utilizatori;

e Actualizarea listei de servicii prestate de
angajati;

e Modificarea  listei de motive de
deconectare;

Rezolvarea problemelor si consilierea angajatilor
atunci cand se utilizeazd un sistem de
management al cozilor.

Suma estimativa fara TVA constituie 72 000,00 lei

9. in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daci este
cazul, numiarul maxim al acestora. Nu se aplica

10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot;
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant_Nu se aplica

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alterative: nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

12. Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati: DDP Incoterms 2013, se va efectua pe
parcursul anului 2023, si doar la solicitarea beneficiarului, la adresa: IMSP SC Balti, mun.
Balti, str. Decebal, 101

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2023

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu se aplica
(indicati da sau nu)

15. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor
acte administrative (dupa caz): nu se aplica
(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege siacte administrative)

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim
(nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile
solicitate (DUAE, documentatie):




Nr.

Descrierea criteriului/cerintei

Mod de demonstrare a inde plinirii

Nive lul minim/

dio criteriului/cerintei: Obligativitatea

1. Date despre participant Original — confirmat prin aplicarea | Obligatoriu
semndturii electronice a Participantului;

2. Specificatii de pret (formularul f-4.2) Original — confirmata prin aplicarea Obligatoriu
semndturii electronice a Participantului;

3. Spe cificatii te hnice (formularul f-4.1) Original — confirmata prin aplicarea Obligatoriu
semnaturii electronie a Participantului,

4, Certificat de inregistrare (decizia de Copie — confirmata prin aplicarea Obligatoriu

inregistrare)/ extras semndaturii electronice a

Participantului;

5. Certificat de atribuire contului bancar Copie eliberat de banca detinatoare de Obligatoriu
cont — confirmata prin aplicarea
semndturii electronice aParticipantului;

6. Experienta in dome niul me ntenantei si Pentru demonstrarea indeplinirii Obligatoriu

dezvoltarii sis temelor informationale

acestei cerinte trebuie prezentate
urmatoarele documente:

- Lista contractelor similare (minim 3),
cu indicarea obiectului contractului,
numarului, datei, autoritatii
contractante si durata acestora

17. Garantia pentru oferta: nu se aplica; cuantumul -

18. Garantia de buna executie a contractului: nu se aplica; cuantumul -

19. Motivul recurgerii la procedura acceleratd (in cazul licitatiei deschise, restranse si a
procedurii negociate), dupa caz nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): /icitatie electronica

21. Numéirul de runde : - 3 runde;

22. Durata fiecarei runde: Informatia o gasiti in SIA RSAP;

23. Durata intervalului dintre runde: Informatia o gasiti in SIA RSAP;
24. Pasul minim: Informatia o gasiti in SIA RSAP;

25. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica

26. Ofertele se prezinta in valuta MDL (Lei Moldovenesti)

27. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut fara
TVA, pe lot si corespunderea cerintelor de evaluare,

28. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,

precum si ponderile lor:

Nr. do

Denumirea factorului de evaluare

Ponderea%o

nu se aplica

29. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor: - conform SIA RSAP

30. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau cererile
de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

31. Termenul de valabilitate a ofertelor: 45 zile




32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40
41

42

43

Conducatorul grupului de lucru: Gheorghe BRINZA

Locul deschiderii ofertelor:  SIA RSAP. Ofertele intdrziate vor fi respinse.
(SIA RSAP sauadresa deschiderii)
Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare:
Limba de stat

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplica

(se specifica denumirea proiectului si/sau programului)
Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii  Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv
(daca este cazul):_nu se aplica

in cazul achiztiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:

Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: - ;

. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 06.04.2023

. in cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta saunu
depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de Se accepta
participare
sistemul de comenzi electronice Nu se accepta
facturarea electronica Se accepta
platile electronice Nu se accepta

. Contractul intrda sub incidenta Acordului privind achizitile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre

publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu
(se specifica da saunu)

. Alte informatii relevante: -

LS.

Digitally signed by Brinza Gheorghe
Date: 2023.04.06 14:17:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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