


. Prestatorul se obligd de a efectua reparatia\regenerarea cartusului cu schimbarea
urmétoarelor elemente Cleaning Blade, Doctor Blade, Magnetic Roller, OPC, PCR,
CIP.

. Regenerarea include obligatoriu schimbul tuturor pieselor.

. Regenerarea si reincarcarea cartuselor se va efectuatd in decurs de 48 ore de la
solicitarea beneficiarului.

. Prestatorul se obligd sa asigure capacitatea declaratd conform standartului ISO/IEC
19752 sau ISO/TEC 19798.

. In cazul n care calitatea printdrii nu ste corespunzitoare, sau prezintd caractere
neclare, linii orizontale albe peste caractere, linii orizontale de cermeala intinsd peste
caractere, sau culori sterse sau necorespunzatoare, Prestatorul va Inlocui in 24 ore de
ta notificarea produsele ce prezinta probleme cu produse de calitatea corespunzatoare.

. Tonerul si piesele de schimb trebuie sa fie de calitatea si sa corespunda cu modelul de
carfrige dat spre incarcare/regenerare.

. Prestatorul trebuie sid dispund de spatiu special destinat activitatilor de incarcare
/regenerare si ar f1 un avantaj detinerea de certificari in domeniul dat.

. Cartusele trebuie etichetate cu data la care sa facut reincarcarea sau regenerarea cu
identitatea prestatorului.

. Orice operatiune de reincarcare se va consemna in fisa tehnica de interventie si datele

vor coincide cu cele de pe eticheta.

10. Fisa tehnica de interventic va cuprinde urmdtoai e informatii: tipul de cartus,

operatiunea efectuatd (reincarcare/regenerare), department / nume Institutie, data
ridicdrii $1 semnatura, data predarii si semnatura. Facturile vor fi insotite de fisa tehnica
de interventie ce va cuprinde totalitatea interventiilor de Incdrcare §i regenerare din

luna respectiva, avizata de un reprezentant desemnat al Sectiei STI.

11.Profilaxia imprimantelor include: Diagnosticarea problemelor tehnice cu prezentarea

informatiei cu starea tehnica a Imprimantei/ Multifunctionalei, curatirea

Imprimantelor/ Multifunctionalelor de praf.

Sef al Directiei tehnologia informatiei si comunicatiilo RSU





