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CAIET DE SARCINI
Servicii de proiectare de site-ului (www. stephenthegreat.travel)

1. Obiectul Achizitiei
Agentia de Investitii este in ciutarea unei companii de consultantd si web
dezvoltare care este interesatd in prestarea serviciilor de creare, consultants,
mentenata, design si suport tehnic pentru pagina web: stephenthegreat.travel.
Compania va avea experientd demonstrats in proiectarea si implementarea
sistemelor de complexitate similar3.

2. Domeniul de interventie si abordarea avlicats Ia serviciile prestate

Activitatea companiei va consta din Creare, consultantd, mentenatd, design si
suport tehnic pentru situl stephenthegreat.travel. in procesul de lucru se vor
aplica principiile iteractive agile. Tn procesul de mentenanta pot fi solicitari de web
development si modificari structural a platformei (modificari design, functional,
limbaj programare)

3. Termenii contractului
Termenul de livrare a website-ului este de 40 de zile lucrdtoare de la data semnirii
contractului de prestari servicii (vezi sectiunea “Desfésurarea activitatilor” pentru

impértirea timpului pe activitati). Contractul este estimat s3 se deruleze pentru o
perioda de 24 de luni.

4. Cerinte generale
Cerinte minime obligatorii:
Pagina web destinat3d primei rute transfrontaliere »Ruta Voevod Stefan Cel Mare
si Sfant” va fi creat pe limbaj care s3 permit ulterior modificari sau addugiri a
informatiei. Ideile de bazi de considerat in dezvoltarea site-ului sunt simplitate,
completitudine si eficientd in g3sirea informatiilor de cétre vizitatori.

O cerintd importanta fat3 de site este ad3ugarea unei harti GIS care va afisa
locatiile din aceasta ruta. Aceasta va contine o baza de date a locatiilor din cadrul
programului, astfel incat atunci cand vizitatorul mut3 cursorul pe 0 anumita zona,
sd fie afisate informatii despre zond/regiune/judetul respectiv/3, numirul de
locatii etc. Zonele eligibile vor fi marcate diferit fatd de celelalte zone ale tirii
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respective. Totodatd, proiectele vor fi marcate si individual in functie de un punct
principal stabilit pe hart3, cu afisarea altor puncte/locatii secundare in momentul
mutarii cursorului, cu mentiunea ci aceste puncte pot fi stabilite direct din
sectiunea de admin.

A se intelege prin punct principal, locatia si prin puncte secundare,
parteneri de proiect. Tn concluzie, pe hartd vor apdrea toate proiectele si
beneficiarii (cu posibilitatea de a filtra dup anumite campuri definite impreun3 cu
autoritatea contractanta). De fiecare dat3 cand un punct (principal sau secundar)
va fi selectat, acesta va apirea conectat cu locatiile partenere din proiect si va
exista posibilitatea de a accesa fisa proiectului (disponbild intr-o altd sactiune a
site-ului). Datele care vor fi afisate, structurarea bazei de date, si delimitarea
zonelor/judetelor/regiunilor se stabileste de comun acord cu un reprezentant al
contractantului, dupa semnarea contractului.

De asemenea, va fi posibil si exportul informatiilor despre proiectele vizibile
pe hartd (format pdf). Informatiile disponibile la export vor fi stabilite impreuné cu
autoritatea contractanta. Datele despre proiecte trebuie s3 poata fi introduse cu
usurintd din sectiunea de admin a websiteului de citre un reprezentant al
contractantului (dupd un training initial din partea prestatorului de servicii - vezi
capitolul “Servicii de instruire”). Datele care stau in spatele hartii de tip GIS, vor
putea fi exportate prin intermediul unui conector de date tip webservice, pentru a
putea asigura interconectarea cu alte sisteme de tip GIS. Se va prezenta si un
program de tip SDK pentru datele din spatele hartii GIS.

Ofertantul va trebui sa prezinte oferta pentruimbunatdtirea funcgicnalitatii
§i mentenanta site-ului stephenthegreat.travel, luand in calcul urmatoarele:

4.1 Cerinte specifice pentru a treia activitate: gazduire, actualizare si mentenan

site

¢ optimizarea timpului de incdrcare a website-ului;

* inscrierea website-ului in principalele motoare de cautare;

e optimizarea si promovarea website-ului folosind tehnici de SEO (search engine
optimization); ofertantul va prezenta tehnicile de optimizare a website-ului in
oferta tehnicd, incluzand propuneri de indicatori care pot fi atinsi ca urmare a
utilizarii acestor tehnici; De asemenea, site-ul va fi conectat si va promova
profilul programului de pe diverse retele de socializare (Facebook, Twitter, etc.)
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transferul website-ului pe serverul beneficiarului, configurarea acestuia s
documentele pentru asigurarea  functionalitatii aplicatiei (la finalul
contractului). Pe durata contractului, site-ul va fi gdzduit pe serverul
prestatorului de servicii care va asigura si mentenanta site-ului si suportul
contractorului, atunci cand va fi nevoie.

personalul autoritatii contractante responsabile de utilizarea site-ului va fi
instruit la fnceput si pe parcursul contractului (cand apar modificiri I3 site)
pentru realizarea urmatoarelor activitati: utilizare, mentinere si modificare a
informatiilor din sistem; in acest sens, prestatorul va intocmi un manual de
instalare, utilizare si administrare a site-ului, care va fi predat autoritatii
contractante odata cu site-ul functional si sectiunea GIS (la 40 de zile lucritoare
de la inceputul contractului).

codul sursd rezultat in urma dezvoltirii site-ului, manualul de utilizare a
aplicatiei si toate drepturile patrimoniale rezultate din dezvoltarea Si
mentenanta acestei aplicatii vor fi proprietatea beneficiarului; toate
informatiile privind useri, parole, vor fi puse Ia dispozitia autoritatii
contractante;

prestatorul va furniza un manual de instalare, de configurare si de optimizare
a aplicatiei si a mediului in care aceasta functioneaza, de administrare si de
utilizare a aplicatiei

prestatorul va prezenta in ofert3 metodologia/modul de prestare a serviciilor
de mentenanta dup3 livrarea site-ului si a trainingului initial;

4.2 Cerinte particulare

Cerinte specifice pentru a doua activitate: crearea si dezvoltarea site-ului

propuneri pentru crearea arhitecturi site-ului, a interfetei grafice si a
continutului, prin optimizarea functionalitatilor
limbile folosite pe site vor fi engleza, roména, engleza
site-ul va fi dezvoltat astfel incat s fie accesibil persoanelor cu dizabilitati
realizarea a minim 3 propuneri pentru structura site-ului si home page si
prezentarea acestora Autoritatii Contractante. Autoritatea contractanta va
face observatii de modificare, iar prestatorul de servicii le va lua Tn calcul pentru
varianta final3 a site-ului.
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site-ul va trebui s3 fie flexibil, cu structur arborescenta, relativ simplu de
modificat si configurat in timp si va fi bazat pe tehnologii open source:;
prestatorul are obligatia de a asigura protectia site-ului impotriva atacurilor
cibernetice pe toats durata contractului de prestari servicii;

site-ul va oferi un design responsive, modern, plicut, ergonomic, functional,
dar simplu de utilizat la nivelul interfetei cu vizitatorul;

instalarea unei aplicatii de monitorizare si analiza a traficului;

site-ul trebuie sd poats fi utilizat cu precadere folosind mouse-ul (navigare,
selectare de meniuri, manipulare controale/slidere) si tastatura;

toate paginile site-ului vor avea o structurd asemanitoare de continut, fapt
care va facilita navigarea in site, vizualizarea informatiilor, gestionarea acestora
intr-o manier3 simpl3 si eficients;

gestionarea accesuluila informatie(anumite sectiuni) in functie de categoria de
vizitatori, vizualizarea acestor sectiuni este permisd doar categoriilor de
utilizatori respective (grade de acces diferite, pentru zone diferite,
administrare si configurate de citre admin);

motor de cdutare cuvinte in website Cu posibilitatea de filtrare simultani a
informatiilor dup3 mai multe criterii;

posibilitatea de a rula fisiere audio/video direct de pe website, cu streaming
fara download sau incircarea totald a respectivului fisier

o functionalitate de tip calendar va fi disponibil3 pe site cu posibilitatea
adaugdrii de evenimente de citre Autoritatea Contractant3 si de filtrare pentru
anumite perioade de interes (detaliile vor fi stabilite impreun3 cu autoritatea
contractanta)

pentru ilustrarea sectiunilor nou Create, cat si pentru ailustra diverse materiale
care vor fi postate pe site, ofertantul va cuprinde in buget o sumi destinats
achizitiondrii de fotografii din bazele de date, in numar minim de 30 de
fotografii. Fotografiile vor fi achizitionate in numele si pentru autoritatea
contractanta, drepturile de autor asupra acestora revenind autoritatii. Toate
fotografile vor fi achizitionate ulterior obtinerii aprobarii autoritatii
contractante pentru acestea.

toate functionalitdtile site-ului trebuie sa fie accesibile prin cel putin 3
browsere web care au ponderea cea mai mare in vizualizarea site-urilor.
Tehnologiile folosite in dezvoltare trebuie s3 fie open-source si neproprietare;
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® aplicatia sa fie astfel construits incat s3 permita exportul de date din baza de
date a site-ului;

® structura propusa trebuie s3 fie astfel construits incat s3 permita dezvoltari
ulterioare si integrari cu alte sisteme cu un efort minim;

® nu va fi acceptats preluarea continutului existent pe site prin tehnologii de tip
iframe; nu va fi acceptati combinarea mai multor platforme pentru noul site;
continutul site-ului existent va fi transferat in totalitate pe noua platforms pe
care va fi creat siteul;

4.3 Cerinte tehnice generale:

® Prestatorul trebuie s3 puni la dispozitia beneficiarului un serviciu de tip HELP
DESK pe perioada implementirii contractuluj.

® Prestatorul are obligatia de a realiza un back-up sdptamanal al site-ului si al
bazei de date pe perioada contractului. Aceste back-up-uri vor fi arhivate
corespunzator si predate o data la dou3 lunj neneficiarului pe suport electronic
(DVD, Bluray, etc.).

Cerinte pentru serviciul HELP DESK (departament specializat IT al prestatorului

de servicii):

® sa asiste punctual persoanele desemnate de cdtre beneficiar in efectuarea
anumitor modificdri sau addugarea unor noi articole, pagini, fisiere, etc. (in plus
fata de perioada de instruire initiald daca aceasta nu a fost suficient pentry
insusirea deprinderilor necesare de citre reprezentantii beneficiarului)

® sa opereze la o capacitate adaptata necesititilor beneficiarului pe durata
programului de lucru (cel putin un om alocat in intervalul orar 9 — 17, in timpul
saptamanii);

® sd asigure suport prin e-mail si suport telefonic; o sa rdspund in maxim 24h la
solicitdrile primite;

® in cazul unor sesiziri care Preésupun un timp mai indelungat de raspuns, la
Propunerea contractantului, se va stabili un termen, cu acordul beneficiarului;

® sd producd rapoarte lunare, daci este cazul, privind solicitérile primite, in
scopul identificarii incidentelor repetitive;

® s3d asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctionalitatilor
semnalate (eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie
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specifica sau eroare de operare) si sa declanseze prompt procedurile specifice
de izolare/remediere.

5. Servicii de instruire

Contractantul trebuie s& asigure instruirea a 3 persoane desemnate de catre
beneficiar, astfel incat acestea si dobandeascs cunostintele necesare pentru
gestionarea/administrarea site-ului.Perioada de instruire este de maxim 5 zile
lucratoare, 3 ore/zi, 1 zile pentru fiecare dintre cele 3 persoane.

6. Alte cerinte

Tn cazul in care beneficiarul solicits alte interventii decat cele mentionate mai sus,
menite sd solutioneze probleme urgente, care pun in pericol buna functionalitate
a website-ului, prestatorul de servicii se obliga sa le efectueze, conform solicitirilor
venite din partea beneficiarului.

Termenele de realizare ale acestora se vor stabili de comun acord intre
beneficiar si prestator, dar fir3 a suplimenta pretul contractului. Contractantul va
prezenta beneficiarului o estimare de timp pentru efectuarea interventiilor,
aceasta estimare trebuie si prezinte niste termene realistice si adaptate ofertelor
de timp practicate in piat.

Contractantul va proceda la efectuarea interventiilor mentionate numai in
urma acordului scris al beneficiarului. Contractantul va oferi solutii de
imbunatatire a site-ului si a bazei de date (facilitati suplimentare fati de caietul de
sarcini, relevante pentru domeniu, aliniate cu progresul tehnologic de-a lungul
desfdsurdrii contractului). Oferirea acestor solutii nu implicd nici un cost
suplimentar din partea beneficiarului.

7. Proprietatea intelectuald si licentierea

Drepturile de autor pentru codul surs vor fi transferate beneficiarului la finalul
contractului. Drepturile de autor pentru informatiile stocate in baza de date,
template-ul portalului si elementele vizuale, vor apartine beneficiarului.
Contractantul trebuie s3 descrie modul de licentiere asociat cu produsele software
pe care le va folosi pe perioada de intretinere a site-ului urmand si-l transfere
beneficiarului la sfarsitul contractului.
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