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MANUALUL CALITATII

PREZENTARE

0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIB.I

Denumirea: ATRACTIV INVEST SRL, municipiul Chiqindu, bd.Mircea cel Bitrin
39, - 470

Date privind inregistrare:Decizia de inregistrare din 16.01 .2014

Cod fiscal: 1014600000370

Licenla seria: A MMII nr. 043470 din 28.01.2014

Dotdri cu transport gi mecanisme de construcfie: (se anexeazd)

Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Rulet6.

Structura organizatoricd : (se anexeazd)

Sector de producfie gi depozit: I20 m2, prin arendd

Asigurarea cu specialigti atestafi: - Manole Dragog - diriginte de qantier,

Asigurarea cu noffnele necesare activitdlilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregdtire, progftrmare, urmdrire produclie

9. Compartiment apr ovizionare

10. Compartiment personal - organizare - noffnare - salaizare

11. $antier

Numele, prenumele Data Semndturdl
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DISPOZITII GENERALE

03. LISTA MODIFICARILOR

cap. Fige de modificdri
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DISPOZITII GENERALE

CUPRINS:

1.1.' Scopul Manualului

1.2. Domenii de aplicare

1.3. StructuraManualului

1.4. Analizaperiodicdgiactualizareamanualului calitali

1.5. Gestionareamanualuluicalitdtii

L6. Documente de referintb
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MANUALUL CALITATII

DISPOZITII GENERALE

1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calit6lii - este documentul care enunld politica calitdlii qi descrie

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurate a calitillii,
concretizat in programul de asigurare a calitSlii al ATRACTIV INWST SRL

cuprinz6nd orgarizarea, responsabilitdlile, autoritatea gi relaliile reciproce intre

compartimentele gi persoanele care diijeazdgi ce au incidenld asupra calitdlii, av6nd ca

scop final definirea qi oblinereacalitdtjiansamblului activitililor gi prestaliilor desfigurate

de ATRACTIV INVEST SRL.

1.1.2. Manualul calitdlii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile qi

obiectivele sistemului de conducere 9i asigurare a calitdlii, a

ATRACTIV INVEST SRL, astfel incdt sd se asigure o implementare a tuturor

cerinlelor de calitat e in realizarea lucrdrilor contractante.

1.1 .3. Manualul calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlii aplicat de

ATRACTIV INVEST SRL in condiliile prevdzute de Legea privind calitatea in
construclii Nr.721 din'2 februarie 1996 gi standardului ISO-9002 gi documentului

normativ NCM A.02.02 96, aprobat prin ordinul nr.109 din 12.08.1996 a

Departamentului arhitecturii gi construcfiilor.

LI.4. Manualul calitdlii este conceput astfel incdt sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdlii
corespunzdtor exigenlelor esenliale.

1.1.5. Manualul calitSlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte

mdsurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislafia aplicabild activitdlilor
de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor gi termindnd cu predarea

lucrdrilor bene ficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manualul

ATRACTIV INVEST SRL asigur6:

1.1.6.1. Desftgurarea in mod planificat qi procedurat a activitililor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine

aplicabile.
1.1.6.2. Realizarea qi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile
tehnice gi documentele contractuale.
1.1.7. Programul de asigurare a calitdlii al ATRACTIV INI-VEST SRL este structurat

astfel:
- manualul de asigurare a calit14Eii cu sectiuni confindnd procedurile funcfiilor de

sistem, documente gi inregistrdri utilizate; .

procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
planurile control de calitate, verificdri gi incercdri.

Numele, prenumele Data Semndtw{ /
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MAI\UALUL CALITATII

DISPOZITII GENERALE

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

I.2.I. Manualul calitalii se aplicd de cdtre personalul ATRACTIV INWST SRL

implicat in activitili determinante pentru calitatealucrdrilor contractante

I.2.2.Manualul calitd{ii este aplicabil in activitSlile desfEqurate pentru execulia

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanli a

construc{iei.

I.2.3. Manualul calit6lii se aplicd in cadrul activitSlilor curente de aprovizionate,

metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservale, depozitate

desfdgur-ate de organizalie ^q,fRACffV INVEST SRL indiferent de regimul

contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fHrd asiguratea calitillii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdlii este structurat in modul urmdtor

'I. Programul de asigurare a calitdli

II. Planurile calitdlii

m. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execulie

VI. Instrucliuni de lucru

L.4. ANALIZAPERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1. in vederea imbundtdlirii sistemului calitdlii adoptat ATRACTIV INVEST SRL

va analiza periodic documentele sistemului calitdfii in vederea evaludrii

adecvabilitdlii gi eficienlei acestuia.

1.4.2. Prin analizaperiodicd se stabileqte dacd;

1.4.2.1. Organizarea existentd este adecv{i 9i funcfionalS,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;

I4.3. in efectuare a analizelor se au in vedere urmdtoarele:

I.4.3.I. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii, t

Numele. prenumele Data
03.02.2014
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DISPOZITII GENERALE

I.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitafli efectuate de cdtre

personalul controlului calitdlii ( CQ )

1.4.3.5.- Observalii sau recomanddri fdcute de c6tre utilizatoni managementului. in
urrna analizelor se determind necesitatea actrlerlizdrii manualului calitdlii sau a unor

pdrli ale acestuia.

I.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calitdfii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

calitdlii (n.q.l de la distribuirea gi p6n5la retragerea acestuia.

1.5.2.Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul

,,Situalia difuzdrii Manualului calitdtii".

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.O .2.), aptobath

de directorul generat al ATRACTIV I|I-VEST SRL.

1.5.4.imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdtsi ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERTNTA

1. Legea rr.72I -XIII Privind calitatea in construclii

din 02.0L96

2. Legea rc.647 - XIII Privind Metrologia din

t7.tr.gL-
3. Legea nr. 652-XIV Cu privire la certificare

din 28 octombrie 1999

4. Hotirirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.46l

din 06.07.95 produse, Procedee

5.Hotdrirea Guvemului Regulament de receplie a construcliilor 9i instalaliilor

nr.285 din23.07.96 aferente

6. Hotirirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitdlii in construclii

inr.360 din25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionald a din r

nr.361 din 25.06.96 specialigtilor cu activitatea in constructii

Numele, prenumele Data SemnifiygQ_

Intocmit D.Manole 03.02.2014 tlfuuttl'- Acfisalizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.



MANUALUL CALITATII ,,ATRACTIV
INVEST" SRL

Capitolul 2 DISPOZTII GENERALE pag. 10

8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

1 1. NCM A 03 .04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03 .02-98

15. CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitdlii in construcfii. Regulament privind
conducerea qi asigurare a calitdlii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Reguli de

efectuare a certificdrii produselor folosite in
construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind evaluarea procesului de fabricare aproduselor

folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind Centrul Tehnico-$tiinlific de cercetare in
Construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricare a produselor omogene

folosite in construclii

Instrucliuni de verificare a calitd{ii 9i de receplie a

lucrdrilor ascunse gi/sau in faze determinante la

construclii gi instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execuliei

luqdrilor de constructii de cbtre responsabilii tehnici

atestali

Numele, prenumele Data Semndtur?

Intocmit D.Manole 03.02.2014 N^u-.,,,), Actualizarea Ex.
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MAIIUALUL CALITATII

2.1.DEFrNITIr
2.1.r. ASIGURAREA CALTTATIT ansamblu
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activitdlilor planificate 9i
gi demonstrate atdt cdt este

c5 o entitate va satisface
sistematice implementat in cadrul sistemului calitalii
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdtoate

condiliile referitoare la calitate (SB ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul

prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformit6li, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdfi sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura c6 sunt definite in mod

corespunz6tor, fbr6 ambiguitali, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sint

documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.I.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evAIUATEA OfiCiA16

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii

sistemului calitdlii in .rport cu politica in domeniul calitdlii gi cu obiectivele.

(sR ISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organiza[ie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitdlii

(sR ISO 8402)

2,1.8. AUDITUL CALITAIU - examinare sistematicd qi independenti, in scopul

de a determina dac6 activitatea referitoarc la calitate gi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv 9i

sint corespurudtoare pentru rcalizarcaobiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.g. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de c6fie o unitate

pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incep6nd cu pregdtirea cerinlelor

specifice qi terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea

respectivd

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitali atunci cand a fost demonstratd

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.l.lt. CALIFTCAREA PERSONALULUI - capaciteli 9i aptitudini oblinute

prin preg 6tire, instruire sau experienld gi verificate prin teste conform

Lerinfetoi standardelor prin care se calificd o Bersoand pentru a indeplini o funclie

cerut6.

Numele. prenumele Data Semndtur/
Actualizarca Ex.

Verificat A.Barbalat / Data Nr.



DEFINITII $I PRESCURTARI

IVIAI\UALUL CALITATII ,,ATRACTIV
INVEST" SRL

pag. 12

2.I.L2.CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli, care ii conferd

acesteia aptitudine a de asatisface necesitdlile exprimate gi implicate. (SR ISO 4802)

2.I.I1.CARACTERISTICA- orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina

conformitatea cu cerinlele specifice.

2.I.I4.CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare 9i atestarein scris a

calific6rii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.

2.l.lS.COmrnVf^q.RE - Consemnarea verificdrii cd produsele, activitdlile, serviciile

sau documentele indeplinesc cerinlele specificate'

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimate a

necesitdlilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate

calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul

realizdrii qi examindrii acesteia. (SRISO 4802)

2.1.17. CONF'ORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.1g. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la

una din urmdtoarele situalii:

- av arii, de fi c i en!e, fu ncli onare de fe ctuo as 5 q i ne c onform it14i;

- o condilie semnificativd contrard calitl4ii este aceea care dacd nu este corectatd

poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii construcliei.

2.1.11.CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, anga-

jate juridic, convenite intre organiza\ia executantd gi cea beneficiard in care se

rp."if.a cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.

2.1.20. CONTRACTANT - organizaliacarc executd produse / servicii pentru un

beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitali cu caracter operalional

utilizatepentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.|.22.CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de

calitate.

2.|.23.DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri rezonabile

referitoare la o utilizare prevdnfiil, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonsttata ca

adevdratd,bazatdpe fapte oblinute prin obselare,mdsurare, incercare sau prin alte

mijloace. (SR ISO 8402)

2.I.25.DOCT]MENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITAITT _ SE

compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile funcfiilor sistemului,

pro.id*ile gi planurile de control de calitate, verificdri gi inc_ercdri.

Intocmit D.Manole 03.02.2014 M,oz-ts-P Actualizarca Ex.

Verificat A.Barbalat r Dala Nr.
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2.1.26. DOCSMENT - orice informalie in formd scrisS, desenati sau tn alt mod de

prezentare care descrie, definegte, specifici, consemneazd sau atestd activitdti,

cerinle, proceduri gi rezultate.

2.I.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE . dOCUMEN|A|iA

compusd din pdrli scrise qi pdrli desenate care defineqte un sistem, o instalalie, o

cl6dire, ,rr, ."hipu-ent sau un produs, prin care sunt descrise, justificate 9i stabilite

toate caracteristicile, informafiile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare

execuliei, construcfiilor, montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile

stabilite prin tema de proiectare.

2.I.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - COMPATATEA A

doud mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd

gi identificabila in lan!, pind la un etalon nafional cunoscut oficial. Se face pentru a

iefecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia unui

mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.t.2g. EXAMTNARE TEHNTCA On ASIGURARE A CALrrApt - activitatile

periqdice gi planificate care sint realizate pentru a confirma cb elementele aplicabile

ul. progru-.,lui de asigurare a calitdlti sint stabile in concordanld cu cerinlele PAC 9i

c[ e]ementele PAC sint efectiv implementate conform cerinlelor specificate.

2.1.30.EXIIIENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfbcuti de o

construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificafiile reglementdrilor tehnice

aplicabile.

z.l.31.ivrnuNArAgnnA cALITAgt - acliuni intreprinse in intreaga organiza\ie

pentru cregterea eficacitdlii gi eficienlei activitililor qi proceselor in scopul de a

asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii acesteia (SR ISO

8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdli 9i

comparar ea rentltatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este

realiatdconformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

2.1.33.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la

locul de muncd, in centre 
-spicializate 

sau alte unit61i, pentru insugirea gi aprofundarea

cunogtinlelor de asigurare a calitdlii specifice profilului qi etapei de lucrdri in vederea

aplicdrii PAC

2.1.34. iNnncrSTRARE - Document care furn\zeazd dovezi obiective ale

activitdlilor efectuate sau ale rentltatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.3s. LUSRART DE coNSTRUcTrr - Toate lucrdrile necesare realizdrii unei

clddiri efectuate de cdtre o unitate de construclii pe gantier. t

Intocmit D.Manole 03.02.2014 -{gntr Lul ^l Actualizarca Ex.

Verificat A.Barbalat ( | Data Nr.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALffAlfr - Ansamblu activitdlitor tuncliei generale

de management care determini politica in domeniul cafite1\i , obiectivele 9i

responsabilitdlile care le implementeazd in cadrul sistemului calitefi prin mijloace

cum ar fi planific area calitdlii, controlul calitilii, asigurarea calitdlii qi imbundtdtftea

calitdlii. (sR ISo 8402).

2.1.97. MANUALIJL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul

calitdlii qi descrie sistemul calitdlii al unei organizalii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienli in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabilS,

nedeterminati sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autonzarea gi controlul pe

activitdli specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.40. OFERTA eENTRU LICITATIE) - Oferta f6cut5 de un furnizor ca rdspuns

la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizareaunui produs.

(sR rso 8402).

2.1,41. ORGAI\IZATIE - Companie, corporalie, intreprindere sau institulie, sau o

parte din aceasta, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicS sau particularil, cate

are propriile funclii gi propria administralie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,

echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organizalie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinlelor gi terminind cu

acceptarea produsului / serviciului de cdtre otganizatia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri

organizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea 9i

detectarea oricdrei abateri fald de cerinlele din documente, cu pteclzarca

responsabilitdfilor funclionale gi cu identificarea activitSlii de conducere pentru

asigurarea calitdlii produselor gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele 9i
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea

elementelor sistemului calitdlii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care preclzeazd practicile, resursele qi

succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective gi orientari geqprale

ale unei organizalii in ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de

ementul de la nivelul cel mai nalt. (SR ISO 8402

Numele, prenumele Data Semnlfiin{/
Intocmit D.Manole 03.02.2014 l''Lr$z.uuY, Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.
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indeplinire a tuturor activitdlitor productive, funclionale, de control de calitate,
verificdri gi incercdri de omologare, precum qi de control a activitillii de asigurare a
calitalii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,
finanfe, facilitdli, echipamente, tehnici qi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rczriltate nu pot fi examinate

direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel incit
confirmarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacd o
entitate este capabild si satisfacS condiliile specificate (SR ISO 8402).

2.I.52..PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat qi /sau autorizatpentru a indeplini cerinfele

de inspeclie din punt de vedere al indemndrii qi al tehnicilor de inspeclie pentru procese

speciale.

2:1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I iNCERCARI -

un punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efectueazd controalele gi

verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra datele rentltate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I INCERCARI - documentul

care enumera qi descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile necesare

pe faze de execu{ie gi finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construclii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice inifiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construclii-montaj carc prezintd neconformitdli astfel inc6t sd poatd funcliona in
condilii de siguranld li fiabilitate degi prin reparafie produsul/lucrarea nu satisface

cerinlele specificate inilial.

2.1.57. SERVICII - desfb$urarea unei activitdli ca: proiectare, procurare, fabrica[ie,
construclii montaj, controale nedistructive/reparalii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate, compozilie qi

dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeaqi instalalie gi perioadd de

timp in condilii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi

resurse necesare pentru implementareamanagementului calitdlii (SR ISO 8402).

Numele. prenumele Data Semndtur{)
Intocmit D.Manole 03.02.2014 Ntun-xYf Actualizarea Ex.
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2.1.60. STRUCTIIRA ORGANIZATORICA - responsabiliteti, autoritdli gi relalii
dispuse intr-o schem6, prin care o organizalie igi executd funcliile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinlelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucriri de
construclii-montaj, instalalii, fabricalie gi asamblare aproduselor pe qantier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare qi furnizare de dovezi obiective a
faptului cd au fost satisfdcute condi,tiile specificate (SR ISO 8402).

DEF'INITII $I PRESCURTARI

Numele, prenumele Data Semndtura//
Intocmit D.Manole 03.02.2014 U.WB,4 Actualizarea Ex.
Verificat A.Barbalat , Data Nr.
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AQ - Asigurarea calitdlii

AS -Built- Desen " a$a cum s-a construit"

AST - Agenlia Nalionald de Supraveghere Tehnicb

CQ - Controlul calit5lii

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare acalitdlii FC

FC " - Figa chestionar de contol

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Lrstrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspeclia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitdlii

NIR - Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii

PAC - Program de asigurare a Calitefli

PCCVI - Plan de control calitate, verific[ri gi incercdri
PF - Punere in funcfiune

PG - Procedurd generald

PII - Plan de inspeclii gi incercdri

PL - Procedurd de lucru

P/I -Procedurd/Instrucfiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produc{ie
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3.1. RESnONSABTT-.,nA1ILE MANAGEMENTULUT

3.1.1. Conducerea ATRACTIV INVEST SRL este responsabild pentru stabilirea qi

implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitilile necesare

realizdriilucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazele de execulie.

3.I.2. Conducerea ATR4ICTIV INVEST SRZ asigurS prin PAC cd toate activitilile
desfrgurate de organiza\ie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu

prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizatelarealizarca obiectului.

3.1.3. Conducerea ATRACTIV INVEST SftI asigurd prin prezentul orice activitate

desf[guratd de ATRACTIV INVEST SRL care cade sub incidenlb Legii privind

calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobat 9i se oblin

avizele necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea ATRACTIV INWST SRZ va incheia contracte pentru produse 9i

servicii destinate ATRACTIV INWST SRL numai cuunitdli attonzate m acest scop 9i

va preciza in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea

calitdfii ce revin furnizorilor.

Fumizorii rdspund in fala conducerii ATRACTIV INWST SRL pentru stabilirea 9i

implementarea Programelor proprii de Asigurare a calitafii.

Conducerea ATRACTIV INVEST SRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul

MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC - uri in toate zonele

qi la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ATRACTIV INVEST,SRI abordeazd calitatea ca o functie aflatd

sub responsabilitatea intregului personal al societdlii implicat in activitSli determinate

incep6nd cu managementul de v6rf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitdlii in scopul imbundtSlirii

continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care

provoacd neionform\t61\, caun factor cheie in competitivitatea societdlii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdlii elaborate in

s c opul c on gti entizdri i cre s cinde a calltdlii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul

execufiei, informarea gi pregdtirea profesionalS a angajatilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizatle

acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construcfii.

Numele, prenumele D^t^ Semn1t@
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3.2. HorAninnn coNsrlruLur DE ADMTNISTRATTE

3.2.L Consiliul de administralie al ATRACTIV INWST SRL adoptd prezentul MC 9i
igi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotdrdgte cd responsabilitatea deplind pentru stabilirea,

implementarea, evaluarea stadiului gi eficienla programului de asigurare a calitdlii revine

directorului ATRACTIV INVEST SRL.

3.2.3. Directorul ATR zICTIV INVEST SRL deleagb autoritatea evaludrii implementirii
gi eficientei PAC organizaliei gefului compartimentului AQ.

Directorul ATRACTIV INVEST SRL deleagi autoritatea urmdririi implementirii
Programul de asigurare acalitdlii, inreal\zarea produselor, a lucrdrilor de construcfii,

directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitilii este

atribuiti tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3 .2.5 .In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerinJelor PAC

Directorul ATRACTIV INVEST SRL asigurd in activitdlile ATRACTIV INWST
SRI urmdtoarele condilii :

- structura organizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evaludrii PAC care sd

acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control gi examindri
tehnice de asigurare a calitSfii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoricd a ATRACTIV INWST SRL este ptezentatd in

Organigramd organizaliei planga nr. 1.

3.3.2.Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare 9i

furnizorii este prezentatdin planga nr.2

3 . 3 .3 .Organigrama compartimentului CTC este preze ntatd in planga nr. 3

3.3.4.Organigrama compartimentului de asigurare a calitdfii este prezentatd in planqa

w.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

l.Directorul ATRACTIV INVEST SRL este responsabil pentru implementarea 9i

evaluarea PAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitdlile specifice

ATRACTIV INVEST SRL.

Numele, prenumele Data Semndtur{)
Intocmit D.Manole 03.02.2014 U64-e-R-v/ Aclntalizarea Ex.
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2. DirectoruI ATRACTIV INVEST SRL deleagS gi asigurd autoritatea pentru

evaluarea eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.

3.Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii ATRACTIV INVEST SRL la

nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea 9i evaluarea pentru

activit[1ile desfdqurate de ATR./ICTIV INVEST SRL-

3.4.I. DIRECTORUL ATRACTIV INVEST SRL:

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfEqurate de

ATRACTIV INVEST SRL pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Rispu ATRACTIV INVEST SRL unde de oblinerea autorizaliei de activitate

pentru ATRACTIV INWST SRL in conformitate cu prevederile

legislaliei in vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd, a programului de asigurare a

calitilii. al ATRACTIV INVEST SRL.

4. SemneazdManualul de asigurare a calitalii qi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura

otganizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea

implementdrii gi eficienlei programului de asigurare a calitSlii 9i organigrama

compartimentului.

6. Aprobi fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in

care sint incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire 9i calificare a personalului

ATRACTIV INVEST SRL.

8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de 9efu1

compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii.

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aprobd procurarea de materiale produse gi angajarea de servicii pentru

ATRACTIV INVEST SRL numai de la furnizorii autoriza[i.

9.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ @IRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului ATRACTIV INVESTSITZ gi ate urmdtoarele

responsabilitefl gi competenJe.

Numele, prenumele Data Semndtur#
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1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin qi obline aprobarea directorului pentru

organigrama compartimentului.

2 intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu

personal calificat qi competent qi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor / qantierelor.

4. Stabileqte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ li
avizeazd programele de instruire a compartimentelor / gantierelor din

ATRACTIV INVEST SRL.

5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitifii gi a funcliilor de

sistem.

6. Analizeazd" gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdfii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI urile elaborate de compartimentele
ATRACTIV INVEST SRL.

7 . Analizeazd gi avlzeazAmanualele de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor

de sistem ale furnizorilor ATRACTIV INVEST SRL.

8.Analize azd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autonzali ai ATRACTIV INWST SRL.

9. Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor gi schifelor,,as-built" pentru lucrdrile

gi mdsur6rile executate in qantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execu,tie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - uritor pe inregistrdrile de calitate

emise in activitSlile desf5gurate de ATRACTIV INVEST SRL gi furnizori.

12. Rdspunde de rcalizareaactivitdlii de ETAC gi anume:

- intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne gi la furnizorii ATRACTIV INWS? SRI 9i

rap ortare a r ezultate I or ;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea gi verificareaimplementdrii programului de acliuni corective.

13. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in caztl nerespectdrii PAC, informdnd directorul

ATRACTIV INVEST SRL.

Numele. prenumele Data Semndtura
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15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor 9i confirmatea cd

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Rispunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
compartimente gi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DTRECTOR ECONOMTE $r APROVTZTONARE

l.Este subordonat gi raporteazi directorului ATRACTIVINWSTSRL qi are

responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigur[ ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor Legii

privind calitatea in construcfii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare 9i conservare a

produselor aprov\zionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile.

4.Rdspunde de procurareaproduselor / materialelor de calitate specificati in

documentele de proiectare qi cele aprovizionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic ql de produclie.

5. Asigurd reahzarca programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRTGTNTELE DE $ANTIER
l.Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor.

2.Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele

respective in cadrul gantierului.

3.tntocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Rdspunde de intocmirea gi realizarca programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului.

5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdfi:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii benef,rciarului pentru executarea lucrdrilor care

intrd sub incidenla Legii privind calitateain construclii;

Numele, prenumele Data Semndtur
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- rispunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare qi programului de

asigurare a calitillii;

- rSspunde de utilizarea numai de personal calificat gi lsau autorizatprecum gi de

instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului numai a aparatelor de

mSsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rlspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentaliei de execufie gi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la compartimentul

CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementarea acliunilor
corective pentru inldturarea defi cienlilor;

-'rdspunde de organ\zarea qi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de

qantier atestafi.

3.4.5. $EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic Ai rdspunde de activitatea

urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de

ATRACTIV INVEST SRL, depozite;

- grup control calitate fabricalie;

- grup eviden!6 qi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI gi FCC; arhiv6.

3 .4.5 .2. Are urmltoarele responsabilitdli.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de execufie de la primirea produselor gi p6nd Ia

predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama

compartimentului gi semneazd figele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subordine.

Numele. prenumele Data Semndtur{f
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3. IJtilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
gi autorizat.

4. Implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la tennenele stabilite in
cadrul comp artimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cu

receplionarea calitativi a produselor primite de ATRACTIV INWST ^SRI Ia
compania de testare gi pdnd la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformitdtii lucrdrilor, produselor cu

documentalia de execulie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de eviden!6 9i

linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC qi DO.

7. Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor care genercazd neconformitdli $i inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

g. intocmirea rapoartelor de tendinld a calitifii lucrdrilor efectuate de

ATRACTIV INVEST SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. $EFUL COMPARTTMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic Ai are urmdtoarele responsabilitdli:

1. Implementarea programului de asigurare a calitillii in activitSlile pe care le
desf5goarS.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documenta{iei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de

la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentalia anulatd.

7.D\fuzarea documenta,tiei la gantiere qi retragerea documentaliei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

g. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A

l0.Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de eviden!6 a documentelor arhivate,

intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.

Numele, prenumele Data Semnlfiu{/
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3.4.7 . $EF COMPARTTMENT APROYIZTONARE

Este subordonat gi rapofieazd directorului economic ai aprovizionate 9i are

urmdtoarele responsabilitSli :

1. Implementarea PAC.in activitdlile sp ecifice compartimentului.

2. Implementarea la termenete stabilite a programului de ac{iuni corective.

3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului.

4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor linstrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizali in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare ATRACTIV INVEST SRL.

7. Menliqnarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documentaliade execufie, precum gi a condifiilor de asigurare a calitdlii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse

primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

9. 'Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor 9i

instrucfiunilor.

10. intocmegte gi reacinlizeazd lista furnizorilor acceptali pentru ATRACTIV
INVEST SRZ in interfald directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGAI\IZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi raporteazd directorului
urmdtoarele responsabilit5li :

ATRACTIV INWST SRL 9i are

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdli determinate

pentru rcalizarca lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregStire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;

Numele. prenumele Data Semndturd/
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5. Pdstrarea pe toatd durata de construclie a ATRACTIV INVEST SRZ a

inre gistrdril or privind calificarea qi auto rizarca personalului.

3.4.9. $EF COMPARTTMENT STUDTU rrn1A, OFERTE, CONTRACTE

3.4.9.I. Este subordonat gi raporteazd gefului SUAP.

3 .4.9.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea qi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;

- Colectarea gi intrelinereala zi abazei de date tehnice gi legislative legate de

specifi cul activitdlii ;

- Analizeazdinvitafiile de participare la preseleclie gi intocmegte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate docume nta\ia de pre seleclie ;

- intocmirea corespondentei necesare eumpir6rii documentaliei de ofertare-licitare, de

multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare gi a raportului de

ptezentarc conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei gi la suslinerea documentaliei;

- studiazd cerinlele piefei;

- creare unei baze de date privind clienlii gi concurenlii societdfii;

- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentru
participar ea la licitalii ;

-intocmirea contractelor gi obfinerea semndturilor;

-Ini\iazdactivitateadeanalizdacontractelor;

- Pdsharea inregistrdrilor in activitatea desf[gurat6.

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGTCE

3.4.10.1.Este subordonat gi raporteazd gefului SUAP

3 .4.1 0.2. Are urmStoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului catitdlii in activiti{ile pe care le desfEgoarS;

- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

Numele, prenumele Data Semndtur#
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- Intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- 

^ 
Intocmirea qi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitdlii;
a.- Intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi oblinere aprobdrilor necesare;

- Intocmirea gi acttnlizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare gi

difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documenta{iei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de la
beneficiar;

-Difuzarea documentaliei la qantiere gi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispozifiilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate gi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereazd, neconformitdli, in timpul evacudrii FNC / urilor,

gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitdlile societdlii.

3.5. PREGArrnn^{ $r CALTFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare a personalului ATRACTIV INVEST SRZ se

desfbqoard conform procedurii PAC.

3.5.2. ATRACTIV INVEST SRL asigurd cd toli furnizorii stabilesc Si realizeazd
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea ATRACTIV INVEST SRZ asigurd cd utilizeazd numai personal
calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
caHtalii.

3.5.4. Conducerea verificd gi aprobd programele de instruire, pregdtire gi reciclare a
personalului care desfdgoard activitdli cu implicalii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfdgurdrii tuturor activitSlilor in regim de asigurare a

calitdtii.

Numele, prenumele Data Semndtury'/
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii privind
cunoagterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfrgurdrii activitdlilor pe platforma
ATRACTIV INVEST SRL pe baza programelor de instruire intocmite de geful

compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe qi

seleclionalipebazd, de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit gi testat pe baza de programe de

instruire, elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului
AQ li aprobate de directorul tehnic.
3.5.7 . $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizatiei
ATRACTIV INVEST SRL pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfdqoarb activitdli de execulie gi control a proceselor speciale

este calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice gi procedurile aplicabile.

3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflecti calificarea,

autonzarea, instruirea gi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata

desfbgurdrii activitSlilor in regim de asigurare a calit61ii.

3.6. RESURSE
3.6.L Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd s5

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitSlile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentaliei, a nonnelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitSlilor desftgurate;
- asigurarea procedurilor gi instruc{iunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.L Directorul desemneazd, prin decizie scris6, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat gi menlinut un sistem al calitdlii in
conformitate cu legislalia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienlei implementdrii sistemului

calit6lii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreazdla

sediul compartimentului AQ.

Numele. prenumele Data Semndtur//
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3.8. ANALTZAEFECTUATA on MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea ATRACTIV INVEST SRL analizeazd periodic sistemul calitillii
adoptat gi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitdlii gi eficacit5lii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele calitdfii;
- evaluarea indeplinirii politicii qi a obiectivelor in domeniul calitSlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementdrii sistemului
calitdlii in vederea imbundtdlirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd arual sau ori de cdte ori este necesar.

3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului
AQ.

CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL
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4.1. CONDITTI PREALABILE
4.I.I Prin programul de asigurare a caLitillii, toate activitdlile de execufie efectuate de

ATR./ICTIV INWST SRL se vor desfdgura planificat pebaza de procedurii scrise cu

specificare clari a responsabiliteflor, a modului de lucru de confirmare, documentare
gi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a calitSlii.

4.I.2 inaintea inceperii oricdrei activitdli se verifica gi se documenteazdindeplinirea
urmdtoarelor condilii iniliale
a) personalul este calificat qi autorizat coresptnzdtor pentru lucrdrile pe care le

execut[ gi instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de

1ucru

b) lucrdrile se controleazd,numai de personal autorizat gi instruit, cunoscitor a

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din

documentalia de proiectare gi au toate documentele care atestd calitatea lor, sdnt

verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare 9i de

procurate verifi cate, acceptate gi disponibile ;

e) cerin{ele de executie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru qi instrucliuni.

f) documenta,tiatehnicd este la ultima revizie gi disponibildla local de execulie,

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sdnt elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitdtile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2.PLANIFICARE

4.2.t Funclia de planifi care a activitillii de construclii este asiguratd de directorul
tehnic.

4.2.2.Activitd1i1e de aprovizionare s6nt planificate de ATRACTIV INWST SRL prn
directorul economie gi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitdlii de ETAC, inspeclii este asiguratd de geful

compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitSlilor de CCVI - uri gi confirmare a calitdlii lucrdrilor este

realizatd de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitdlilor privind planificarea desfdgurate

de ATRACTIV INVEST SRL este fbcuti in procedura PAC.

Numele, prenumele Data Semninuraf,
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd"in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentaliapentru prezentarea ofertelor / contractelor qi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii qi
condilionate sint solulionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

din societate, care intreprinde misurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerinf elor nec e sare r ealizdni contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contractva fi supusd aceluiagi nivel de analizii gi aprobare
ca qi contractul inilial.

4.3.8. inregistrdrile emise in urma analizeicontractelor sunt pdstrate, intr-un sistem de
evidentd gi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR gI DATELOR
4.4.1.in vederea asigurdrii, execufiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima rcvizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
men{inerea unui sistem de finere sub control a documentelor cdt gi a modificdrilor
acestora care si impund indeplinirea urmdtoarelor cerinle:

4.4.2. Documentele gi datele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de cdtre
persoane autoizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfbqurare a
activit6lilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difiizare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenfei difuzdrii gi retoagerii
documentelor;

4.4.7 . Sint pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor.

, Numele, prenumele Data Semndturatr
Intocmit D.Manole 03.02.20t4 fl6ar,t'V Actualizarea Ex.
Verificat A.Barbalat r Data Nr.
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4.s. PROCEDURT $r TNSTRUCTIUII

4.5.1. Toate activitdlile desfEgurate de ATRACTIV INWST SRL care intrd sub

incidenla legii privind calitatea in construcJii se executd numai pe baza de proceduri,

instrucliuni scrise gi aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabilitdli, condilii,
cerinle de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin!6,

formulare qi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de cdtre ATR.ACTIV INVESTSRZ, se

aprobd, se revizuiesc Ai se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii

PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.L Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului qi

realizarea activitdlilor de procurare aIe ATRACTIV INWST SRL;

4.6.2. Prin aceste mdsuri ATRACTIV INVEST SRL asigurd desfbgurarea activit6lilor
de procurare conform Legii privind calitateain construclii a PAC gi anume:

a) fumizorii sint alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu

ATRACTIV INVEST SRL;
furnizorii autorizali de

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitilii de aprovizionare cu

graficele de execulie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor I materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitdlilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depoz\tate, livrate la

locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de

lucru specifi ce intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

4.T.L Activitelile de primire, depozitarc, manipulare qi conseryare a produselor

procurate de ATRACTIV INVEST SRL se efectueazd in conformitate cu procedura

PAC qi cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie qi aprovizionare se realizeazd organizarea depozitdrii

astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in
carantind, de asemenea se asigurd menlinerea evidenlei produselor primite 9i a

Numele, prenumele Data Semndtur4{

Intocmit D.Manole 03.02.2014 Actual\zarea Ex.

Verificat A.Barbalat a Data Nr.
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stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTTA PRODUSELOR

4.8.1 ATRACTIV INVEST SRL ca unitate de execulie de produs pentru asigurd prin
PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii :

- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru qi
control specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2.Activitatea de execulie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a calitdlii a fiecdrui
produ.g.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.1 .Conducerea ATRACTIV INVEST SRL asigurd la primirea produselor
furnizate de beneficiar,

efectuarea urmdtoarelor activrt4i pe bazade proceduri scrise:

- Receplion€fea produselor, primirea acestora;

- linerea sub control a produselor primite, incep6nd cu momentul primirii pind la
introducerea in operd.

- Anun{area beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fre Ia
primire fie in perioada custodiei.

4.I0. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de
ATRACTIV INVEST SRL sunt identificabile fald de documentalia aplicabild, de la
primire gi pdnd la introducerea in oper6.
4.10.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentalia de execufie, inregistrdrile calitdlii gi sistemului de marcare a
materialelor / produselor.
4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze qi sd nu afecteze
funcfiunea acestora.
4.l0.4.Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea lor
de la comandare, fabricalie, recepfie, punere in operd qi predarea la beneficiar precum
gi pdstrarea identificdrii lor de documentafia de executie pi inregistrdrile calitdfii se face
de cdtre ATRACTIV INVEST SRL conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-
01.

Numele, prenumele Data Semndturil
Intocmit D.Manole 03.02.20t4 l-(.G'i.-a;-,t)' Actualizarea Ex.
Verificat A.Barbalat r

Data Nr.
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5.1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri gi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii qi incercbri finale.

5 . 8. inregistririle inspecliilor gi incercdrilor

5.9. Controlul inregistrdrii calitalii
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s.r.MAsuRr GENERALE

5.1.1. Conducerea ATRACTIV INVEST SRZ asigurd prin mdsurile descrise in acest

manual cd activitdlile de confirmare sint identificate, planificate qi

documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construclii-montaj cu

documentalia de execulie, norrne, standarde, prescripfii, proceduri gi instrucliuni.

5.I.2 Activitdlile de confirmare sdnt executate gi consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificSri qi incercdri intocmite

pentru toate activitdlile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de ATRACTIV INVEST SRL
qi a produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfbgurate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.

s.2. PLAN DE CONTROL CALTTATE, ERLFTCART $r INCERCART GCCVI)
5.2.l.Planurile de control calitate, verificdri qi incercdri sint documentele de bazd

pentru desf[gurarea activitSlilor de confirmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pebazadocumentaliei de proiectare gi a

normelor aplicabile gi aprobate astfel inc6t sd fie utilizate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3.Activitdfile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sdnt corelate cu ordinea

opera{iilor de construcfij-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci c6nd cerinlele cuprinse in PCCVI sdnt indeplinite, prin consefirnarea in

inregistrdrile de calitate se confirmd c6:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pebaza de

proceduri scrise;

- lucrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

dec6t numai atunci cAnd in documentele prevdzute au fost obtinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitdlile de control calitate, verificdri gi incerciri gi inregistririle acestora semnate,

controlate qi acceptate asigurd cd montarea produselor gi executarea lucrdrilor de

construc{ii - montaj s-au efectuat corect gi complet.

Numele. prenumele Data Semndturan

Intocmit D.Manole 03.02.2014 Mg'w4 Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.
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5.3. coNTRoALELE DE CALTTATE, vERrrrcAm gr NcnncAp*r tCcvU
5.3.1.Controalele de calitate, verificdrile qi incerc5rile se desfdgoard conform

procedurii PAC care conline cerinie pentru:

- identifi carea documentelor de referinli care specificb cerinlele controalelor de

calitate, verifi cdrilor gi incercdrilor,

- identific area caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueazl'CCYl - uri.

5.3.2.Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor gi incercdri vor f,r

consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica

lucririle gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost

indeptinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentalia iar persoanele care executd analiza 9i confirmd

acceptarea sint nominalizate.

s.4. STADIIIL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAm $I

ixcuncAnr (ccvi)
5. .Llndicarea stadiutui CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cI toate CC\/I - urile s6nt executate gi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor

este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, pan6 la predarea la beneficiar.

5.4.2.lnurma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii

de stadiu care sd indice stadiul de funclionare gi acceptabilitate al produselor,

lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asiguratd prin

completarea inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control 9i prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE 9T INCNNCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitdlile

ATRACTIV INVEST SRL sint supuse etalondrilor / verificdrilor metrologice conform

prevederilor legale.

Numele, prenumele Data Semndturp

Intocmit D.Manole 03.02.2014 Vgt-uttt Acfiializarca Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.
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5.5.2.Mijloacele de mdsurare qi incercare s6nt identificate frzic prin marcaje sau

etichete gi in documente pentru a se cunoaqte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3.In urrna verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gbsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rentltatelor
inspecliilor gi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfdgurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execuJie care influenleazd calitatea lucrdrilor se desfr$oard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de execulie gi procedurile la ultima revizie;

- materiale gi echipamente corespunzdtoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pebaza de proceduri
scrise gi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor speciale este
calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4.Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de recepfie numitd prin
decizie de conducerea societdfii.

5.6.5. La receplie se verificd conformitatea produselor $i materialelor cu
specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului qi inregistrdrile
calitSlii emise de furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. ActivitSlile de confirmare sint executate qi consemnate in conformitate ce

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incerc[ri intocmite
pentru toate activitdtile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se rcalizeazd,pe faze qi in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor gi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd

au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentald, iar persoanele
care executd, analiza gi confirmS acceptarea sint nominalizate.

Numele. prenumele Data Semndturd
Intocmit D.Manole 03.02.20t4 l-(.6t-t-P-/" Actualizarca Ex.
Verificat A.Barbalat Data Nr.
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5.7. rNSpECTrr gr iNcnncAnr FINALE

5.T.L Controalele de calitate qi verificarea finald a lucririlor executate se efectueazdin
vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.

5.7.2.Inspecfiile qi incercdrile finale se efectueazd inaintea soliciterii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcliei.

5.7 .3. Inspecliile finale pentru produsele executate de ATRACTIV INVEST SRI se

realizeazd in conformitate cu planul calitdlii, prin activitdli specifice (examindri,

inspeclii, misurdri sau incercdri) linindu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor

cit gi de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea

produselor.

s.s. INREGTsTRARTLE rNSpE cTrrLoR $I iNCERcAnrr,on

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incercdrilor vor fi consemnate

in rapoarte qi inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execulie

gi control gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL iNnnCtSTRARTI CALITAIII
5.9.1. Prin documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,

identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub conhol gi

pistrare a inregistrdrilor calitafli rczrultate din activitSlile ATRACTIV INWST SRL cit
gi inregistrdrilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistrdrile calitiliirentltate in timpul execuJiei lucrdrilor de construclii-montaj
sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cdfiii Tehnice a construcliei in condiliile
gi la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sint emise carezultat aI

implementdrii sistemului calitdlii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de

evaluare, etc.) sint pdstrate la arhiva ATRACTIV INWST SRL pe perioada specificatd

in procedurile specifice.

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitdlile care asigurd cd:

- sint stabilite inaintea inceperii activitdlilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la

desfEgurarea unei activitdli;

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora, pe

parcursul execufiei, arhivdrii gi pin6la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit gi pot asigura

corespondenla cu produsele I activitdlile la care se referd;

- inregishdrile sint arhivate in condilii de securitate gi protejate impotriva accesului

neautorizat.

Numele. prenumele Data Semndtura
Intocmit D.Manole 03.02.2014 N6t-P,-a"t-L Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.

ACTrVrrAp on CONFTRMARE



C UPRIN S :

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

MANUALT]L CALITATII ,,ATRACTTV
II\WEST" SRL

pag.45

(

ACTfVrrAlr Un CONFTRMARE

E

f-1

Numele, prenumele Data Semndtura'r

Intocmit D.Manole 03.02.2014 V.6'r'j't-Y Actualizarea Ex.

Verificat' A.Barbalat Data Nr.



MANUALUL CALITATII ,,ATRACTIV
INVEST" SRL

pag.46

6. PLANIF'ICAREA EXAMINARILOR TEHI\-ICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1 . ATRACTIV IIr{VEST SRL prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat
gi documentat de examiniri tehnice de asigurare a calitnlii pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei PAC propriu 9i PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne qi externe se desfrgoard pebaza planurilor anuale

elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directoruI ATRACTIV INVESTSftZ 9i

beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incOt si acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizarcaplanului de ETAC seutilizeazd urmdtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare lfunc{ionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor gi trebuie sd tind seama de:

- maturitatea PAC la carc se face examinarea;

- rcztiltatele evaludrii implementdrii gi eficien{ei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.I. ATR ACTIV INVEST SRL prin compartimentul AQ efecfircazd:

- ETAC - uri interne la gantiere care desfdgoard activitdli in regim de asigurare a

calit51ii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implementirii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru

a) evaluarea capabilitefli acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfEgoard ETAC - uri este califtcat gi instruit qi nu este

responsabil cu execulia sau verificarea activitdlilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se face

in concordanldcu FCC - urile intocmite inbazaprocedurilor aplicabile activitetilor
care se examineazd,.

6.2.4.Raportarearezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" gi "Raportul de inspectie".

Numele, prenumele Data Semnlturq
Intocmit D.Manole 03.02.2014 14dy.*z*) Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.
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Deficienfele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizalia

controlati sd poatd propune gi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit orgarizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului gi

ATRACTIV INVEST SRL.

6.2.5.Organizalia controlatd intocmegte un program de acliuni corective qi comunicd

datara care este finalizatd implementarea acfiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile rezultate din
activitatea de ETAC din cate rezultd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea condiliilor contrare

calitdfii.

6.2.7.ioqrmentele rezlltatedin ETAC - uri sint inregistrate nepennanente qi care se
pdstreazdpani la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfd$urarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

AcrrvrrATr un coNFTRMARE
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7.1. I\ECONFOnnrrATt

7.I.1. Prin procedurile PAC sAnt stabilite m6surile gi responsabilitdlile prin care se

asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de ttatare a

neconformitdlitor gi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu

cerinlele specifice.
7.1.2. Conducerea ATRACTIV INVEST SRL asigurS cd neconformitdJile vor fi
identificate qi consemnate in urmitoarele etape ale activitdfilor:
- la receplia materialelor qi produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit amaterialelor qi produselor cdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;

- la preluarea lpredarca fronturilor de lucru;
- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;
- urrnarea activitdtilor de audit.

7.1.3.'Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin

marcare, etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum 9i

separarea acestora atunci cAnd este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii

sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4.in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refbcute se efectueazd

reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

ActivitSlile de control qi evaluarea produselor neconforme asiguri cd acliunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetbrii cauzelor care au generat

neconformitatea.

7.I.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucliunii de completare a

formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor

conlinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru

dispozilie proiectantului.

7.1.6. in procedurile menlionate la pct. 7.I.L sint precizate gi responsabilitdlile

referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdli in
vederea prevenirii repetdrii lor.

7.1.7. ATRACTIV INVEST SRL asigurd cd produsele reparate gi /sau refEcute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activitdlile de control gi evaluare a produselor neconforme asigurd cd

actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat

neconformitatea.

Numele, prenumele Data
rl

Semndtura//
Intocmit D.Manole 03.02.2014 Ll.trL*j-j Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.
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7.2 ACTAI-I CORECTIVE

7.2.I. ATRACTIV INWST SRL prin procedura PAC descrie mdsurile giptecizatea

responsabilitSlilor pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitSlii;

- determinarea cauzelor care au determinat apan[ia condiliilor contrare calitilii;

- analizatendinlelor de evolufie a condiliilor contrare calitilii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acliunilor corective

7 .2.2. ATRACTIV INWST SRL se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, sd

identifice in inregistrdri qi si raporteze toate datele necesare unei analize complete a

condiliilor gi cauzelor gi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de gruput CTC in timpul CCVI -urilor

sdnt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierului executant

inilierea gi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucririlor prin care cere

luarea acliunilor corective necesare.

ACTTVTTAII COnncTrvE

Numele, prenumele Data Semndturfl

Intocmit D.Manole 03.02.2014 f!'6,i.'!--r)'l Actualizarea Ex.
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DOCUMENTE $r iNnncrsrnAru

Numele, prenumele Data Semndturap

Intocmit D.Manole 03.02.2014 N.64,yla: Actualizarea Ex.

Verificat" A.Barbalat Data Nr.



MANUALUL CALITATII ,,ATRACTIV
II\WEST" SRL

pag.52

8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
g.1.1. ATRACTIV INVEST SRL stabilegte prin documentele PAC sistemul de linere

sub control a documentelor pentru rcalizareaactivitdfii de identificare, emitere, analiz6,

aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizarein timpul activitdlilor de

aprovizionare, execulia de produse qi execulia lucrdrilor.

8.1.2. in documentele PAC sdnt stabilite urmdtoarele m6suri:

- documentele, modificirile gi acfiializdrile acestora s0nt analizate, verificate 9i

aprobate inainte de a fi difinate;

- emiterea, analizarea qi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane

attonzate;

- toate documentele la ultima revizie sdnt distribuite la locul de desfE$urare a

activit5lilor;

- documentele anulate sint identificate 9i retrase dinluz;'

- sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuz6nd 9i retragerii

documentelor,

- sint pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor 9i reviziilor

documentelor.

S.2.INREGISTRARI DE CALITATE
g.2.1.prin documentele pAC ale ATRACTIV INWST SRZ este stabilitd modalitatea

de primire, identificare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub

.ont ol gi pastrare a inregistrarilor de calitate rcntltate din activitatile ATRACTIV

INVESTSRL cit gi a inregistrarilor primite de la furnizori.

g.2.2. ATRACTIV INWST SRL asigurS c6 inregistrSrile nepermanente se vor pdstra

o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost

executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

g.2.3. prin procedurile qi instrucfiunile aprobate sdnt precizate responsabilitdlile 9i

mdsurile care asigurd c5:

- sint stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregishate ce trebuie sd fie emise in

fazele de aprovizionare, execulie produse, construclii-montaj, predare de lucrdri;

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe

parcursul execufiei, arhivdrii qi pin6la predarea la beneficiar.

DOCUMENTE $I iNnncrsrRARr

Numele. prenumele
03.02.2014
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CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2. Depzitare

9.3. Conservare

9.4. Lirn:are

MAIIIPULARE, DEP O ZTTARE
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9.MAI\-IPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu

prevederile prescripliilor AST gi utitizdnd mijloace de ridicare autotizate AST
(atunci cind este carul).

9.1.2. Personalul care manipuleazdprodusele gi materialele este instruit cu cerinlele

procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previni avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.I. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.

Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare

care si le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate

de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se

preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura menlinerea evidenlei produselor

primite gi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd mdsuri de

conseryare specifice.fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini

sau a recomanddrilor fbcute de furnizor.

9.3.2. Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc

cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanlie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantinS. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina

dac[ mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1,. Livrarea produselor executate de ATRACTIV INWST SRZ se face in condilii
de conservare gi proteclie a calitSlii, specifice fiecdrui produs in parte gi in conformitate

cu prevederile contractuale.

MANIPULARE, DEPOZITARE,
CONSERVARE

Numele, prenumele Data Semndtur{
Intocmit D.Manole 03.02.2014 lJdxil-Yl- Actualizarea Ex.

Verificat A.Barbalat Data Nr.



MANUALUL CALITATII

GENURI DE ACTIVITATE

II.GENT]RILE DE ACTIVITATE
1. Terasamente gi lucr€ri de teren
1 .1 . Lucr[ri de terasiere
1.2. Consolidarea gi compactarea terenurilor
1.3. Lucr[ri de drenaj.
2. Executarea construc{iilor:
2.1. Funda{ii din piloli.
2.2. Construcfii din ziddrie cu inllfimea limitati la doul nivele.

2.3. Construc{ii din zidtuie cu inl(imea peste dou[ nivele
2.4. Clddirigi edificii cu inillimea limitatl la dou[ nivele din elemente prefabricate din beton 9i beton atmat.

2.6. Clddirigi edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7. Clildit'r gi edifrcii din cadre monolit gi prefabricate.

2.8. Cl[diri din beton armat monolit.
2.9. Lucriri de amenajare a teritoriului.
2.16. Construcfii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17. Construcfii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.19. Galerii gi estacade metalice
2.20. Coirstrucfii metalice trp turn gi catarg.

2.21. Coguri de fum gi carcase pentru conducte de aspirafie.

2.22.Bwcdre 9i silozuri metalice.
2.23.Rezewoare metalice cu volumul sub 60 m3.

2.24.Rezervoare metalice cu volumul peste 60 m3.

2.25. Construcfii din lemn.
2.26. Consolidarea structurilor portante.

2.27.Prodtse gi elemente din profile de aluminiu gi policlorur[ de vinil.

3. Lucriri de protec{ie a construcfiilor 9i utilajelor
3. 1 . invelitori gi garpant e, izolalii hidrofu ge.

3.2.Izalaliitermice.
3.3. Izolafii anticorozive.
4. Lucriri de finisare a construc{iilor
4.1. Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zagftveli.
4.2. Pardoseli.
4.3. Produse de timpl[rie.
4.4.Profile gi ornamente decorative.
5. Instalafii gi re{ele interioare.
5.1. lnstalafii gi re{ele de alimentare cu api 9i canalizare'

5.2. Instalafii gi refele termice.
5.4. Instalatii gi refele de alimentare cu energie electricl'
5.6. Sisteme de ventilare gi condifionare a aerului.

6. Instala{ii gi re{ele exterioare.
6.1. Instala{ii gi refele de alimentare cu apl 9i canalizare.

6.2. Instala{ii gi relele termice.
6.7. Instalafii gi refele de alimentare cu energie electricl.
7. Montarea utilajelor 9i instala{iilor tehnologice.
7.1. Contoare de ap[.
7.2. Contoare de energie termic6.
7.5. Centrale termicJechipate qr cazane de ap[ caldi cu temperatura sub 115 oC 9i cazane de abur cu

presiunea sub 0,07 MPa.
7.t0. utitaie gi instala{ii la obiective de aprovizionare gi epurare a apei.

7 .17 . tJtilaje gi instalatii termoenergetice.
7.18. Utilaje 9i instalafii electotehnice.

Numele, prenumele Data Semndtur/J

Intocmit D.Manole 03.02.2014 \4,6.LLI-YL Actualizar.ea Ex.
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Legea nr.72L-XIII din2
februarie 1996

Legea nr.647-XIII din 17

noiembrie 1995

Legea m.652-XIV din 28
octombrie 1999

Legeanr.332-XIV din 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din

6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din23 mai
r996

HG. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

cP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP III.1O-75
SNIP III.4-80

A02.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al

MAI\UALUL CALITATII

LISTA
documentelor normative

"Privind calitatea in construc{ii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei pentru

unele genuri de activitate"

Regulament privind controlul de Stat in
construc!ii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente

noi in construcfii"

"Regdlament privind recePlia

construcliilor gi instalaliilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor gi execuliei construcliilor 9i
expertizarca tehnicd a proiectelor 9i
construc!iilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialigtilor cu activitatea
in construcfii"

"Instrucfiuni de verificare a calitdlii gi de

receplie a lucrdrilor ascunse gi in faze

determinante la construc{ii gi instalafii
aferente"

Lucrdri de izolare gi finisare.
Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitdlii in construclie.
Sistemul calitdlii in construclii.
Regulamentul privind conducerea gi

asigurarea calitdlii.
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GEI\URI DE ACTIVITATE
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Republicii Moldova

Muncitori: 11

Zugravi
fimplari
Zidari
Tencuitori
Betoniqti
Ldcdtugi
Sudori

MAI\UALUL CALITATII

Lista personalului de specialitate al
ATRACTIV INVEST SRL
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Anexa2

1. Director, studii superioare
2. Contabil gef, superioare
3. Inginer - economist, devizier
4 . Manager pe aprovizio nar e I achizilii
5. Persoane atestate

6. Maistru

Manole Dragog
Lungu Tatiana
Casap Ion
Bordian Marin
Manole Dragoq

G6ind lurie

Numele. prenumele Data Semndturai/
lntocmit D.Manole 03.02.2014 g-Qar4. Actualizarea Ex.
Verificat A.Barbalat Data Nr.



Teodolit
Nivelir
Ruletd de :

-50m
-20m
-5m
-1m

MAI\UALUL CAIITATII

LISTA

Instrumentelor metrologice

1 buc.
1 buc.

1 buc.
1 buc.
2buc
3 buc
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Anexa 3
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Anexa 4

LISTA
echi l tehnicDotdrilor specifice, uti

Nr Denumirea Un.

I Mixer electric I

2 Betonierd 2

J Nivelir 2

4 Ferestrdu circular I

f Ferestrdu cu lanJ I

6 Aparat de sudar {evi polipropilen

7 $urubelnild cu impact, acumulator 2

8 Magind de glefuit unghiurile 2

9 Aparat de sudat 2

l0 Perforator 2

11 Nivelir 2

t2 Aparat de m[surat distanla Leika I

13 Vibrator electric I

t4 Magind de gdwit 2

l5 Polizor unghiular I

t6 Arzdtor lcuflacdrd/ 2

T7 Roabe manuale 4

l8 Plelungitoare electrice 20m, 50 m, 70 m 2-2-2

t9 Strung pentru tiiiat teracota 2

20 Scartr podeJ 2

2l Scard verticald

22 Baloane pentru gaz (propan) 4

23 Balongaz,02 2

24 Macara de fereastrd 2

25 Automacara I

26 Camion I

27 Pompd de mortar/bet I

28 Pomp[ de beton I

29 Compresor I

30 Excavator I

3l Pompd de mortar I
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