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1.1 SPECIFICATII TEHNICE
TIPUL SERVICIILOR

Servicii sociologice Tntru Actualizarea Studiului ,, Transport Public Chisinau — Proiect privind sistemul
tichetare electronica”

CONTEXTUL $1 DESRIEREA PROIECTULUI

in conformitate cu prevederile Contractului de fmprumut din 12.08.2010, incheiat intre Primaria
Municipiului Chisindu si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, pentru dezvoltarea si
implementarea Sistemului de Tichetare electronica in municipiul Chisinau, compania de consultanta ROM
Transportation Engineering LTD a elaborat studiul privind implementarea sistemului de taxare electronica
in transportul public din municipiul Chisindu. Studiul a fost realizat in perioada 2012-2013 si include o
analiza detaliatad a sistemului de transport din municipiul Chisinau. Totodatd, datele incluse in studiul dat
se refera la perioada 2009-2012 si nu mai pot fi considerate relevante la ziua actuala.

in alta ordine de idei, Prim&ria Municipiului Chisindu, in conformitate cu prevederile deciziei 6/3 din 19
mai 2020, cu modificarile ulterioare, urmareste elaborarea si aprobarea conceptului de tichetare
electronica in transportul public din municipiul Chisindu, cu implementarea ulterioara a acestuia.

La etapa actuald, in cadrul PMC, a fost creat un Grup de Lucru format din Consilieri Municipali si
reprezentanti ai PMC care are drept sarcina principald identificarea caracteristicilor principale ale unui
potential parteneriat public-privat in domeniul tichetarii electronice in transportul public din Municipiul
Chisindu, stabilirea indicatorilor tehnico-economici ai potentialului parteneriat, dar si elaborarea
justificarii tehnice si economice a proiectului dat.

Astfel, la etapa actuald, Primadria Municipiul Chisindu urmareste actualizarea Studiului ,, Transport Public
Chisindu — Proiect privind sistemul tichetare electronica”, elaborat Tn anul 2013 de catre compania de
consultantda ROM Transportation Engineering LTD, ca o etapa intermediara a procedurii de elaborare a
studiului de fezabilitate pentru implementarea sistemului de tichetare electronica in Municipiul Chisindu
si identificarea solutiei tehnice si tehnologice optime.

Un element esential aferent procedurii de actualizare a Studiului reprezinta realizarea unui Sondaj amplu
care sd acopere un domeniu larg de subiecte aferente proceselor de mobilitate urbana.

SCOPUL

Selectarea unei companii specializate (in continuare consultant)care va asigura realizarea unor sondaje
prin colectarea datelorpe suport digital si procesarea acestora privind calatoriile in transport public.

SARCINI
Procesul de colectare a datelor va avea o structura formata din 4 elemente distincte si anume:
1) Chestionar la imbarcare
2) Numararea pasagerilor imbarcati/debarcati
3) Date privind coridorul de calatorie
4) Chestionar privind preferintele calatorilor.

5) Chestionar online privind preferintele calatorilor



Consultantul va asigura colectarea datelor pornind de la urmatorii indicatori de referinta:

TIP COLECTARE DATE OBIECTIVE PERIOADA ESANTION
COLECATRII

1

4

5

Perioada de realizarea a proiectului inclusiv definitivarea si prezentarea beneficiarului nu va depasi 60 de

Chestionar la imbarcare

Numadrarea pasagerilor

fmbarcati

Date privind coridorul de
calatorie

Chestionar
preferintele calatorilor

privind

Chestionar online
preferintele calatorilor

privind

Preferintele asupra formei de
plata

Disponibilitatea de a plati
Structura sociala a calatorilor

Urcari/coborari cdlatori per
fiecare statie a rutei

Viteza  medie/Timpul de
calatorie pe ruta

Validarea volum pasageri
dupa modalitate de validare a
calatoriei

(bilet/abonament/legitimatie)

Rata de ocupare cu pasageri a
unitatii de transport

Tipul unitadtii de transport si
ora

Constatarea
comportamentului de
achitare curent

Evaluarea
aplatii.

disponibilitatii

Evaluarea disponibilitatii de a
accepta o tehnologie noua de
achitare a calatoriei

Preferintele asupra formei de
plata

Disponibilitatea de a plati
Structura sociala a calatorilor
Utlizatori/non-utlizatori

Originea Si preferintele
destinatiilor Tn functie de ruta

Preferintele fata de modul de
transport
Frecventa utlizarii
transportului public

Preferintele motodelor de

plata

zile din momentul incheierii contractului.

Ora de varf (2 ori
pe zi)
in afara orelor de
varf

Ora de varf (2 ori
pe zi)

in afara orelor de

varf

Ora de varf (2 ori
pe zi)

in afara orelor de

varf

Ora de varf (2 ori
pe zi)

60 de zile

chestlona';| n
cadrul a 160 de
curse

137 de curse

15 locatii pe
principalele

coridoare  de
deplasare a TP

15 locatii Tn
principalele

statii de
asteptare a TP
din Chisindu

Nu mai putin
de 1800 de

chestionati (60
de chestionati
per locatie per
perioada a zilei)

Nu mai putin
de 9000 de
chestionati
online



LIVRABILE $I TERMENI DE REALIZARE

“ LIVRABILE TEREMEN

1 Raport de incepere, care va include 2 sdptamani  dupa
incheierea
contractului

1.1 Metodologia de lucru si instrumentele de cercetare(inclusiv instrumentele
digitale)

1.2 Chestionarele pentru realizarea sondajului

1.3 Planul campaniei de informare privind organizarea procesului de colectare a

datelor

2. Lansarea campaniei de informare si colectarea a datelor O sdptdmana dupa
aprobarea raportului
de initiere

2. Raport privind implementarea campaniei de colectarea a datelor 6 saptamani dupa
aprobarea raportului
de initiere

3 Prezentarea Datelor primare colectate 8 saptamani de la
aprobarea raportului
de initiere

4 Prezentarea datelor colectate tabulate, catigorizate si sintezate.

Termenii de realizare dati sunt orientativi si urmeazd a fi confirmati in cadrul Intalnirii de incepere cu
Consultantul selectat.

ASPECTE ORGANIZATORICE

Termenii estimativi de realizare a activitatii de catre Consultant sunt estimati pentru perioada 15 Aprilie —
15 lunie 2021. Termenii exacti vor fi stabiliti de comun acord cu Consultantul in cadrul Tntalnirii de
Tncepere.

Consultantul va beneficia de suportul informational si administrativ necesar pentru executarea
prevederilor contractului, precum si 1i va fi furnizatd toata informatia disponibila necesara pentru
atingerea obiectivelor sus-mentionate.

Livrabilele urmeaza sa fie furnizate Directiei Generale Transport Public si Cdi de Comunicatie, Tn
conformitate cu termenii stabiliti, in limba romana atat in format electronic cat si in format printat (2
exemplare).

Consultantul va respecta ultimele recomandari ale OMS si ale Comisiei Nationale pentru Situatii de
Urgenta din Republica Moldova referitoare la masurile de siguranta in contextul COVID-19. Propunerea
Consultantuluii va fi clard cu privire la activitatile, costurile implicate si abordarea propusa pentru a
asigura livrarea misiunii in contextul actual al pandemiei prin care sunt indeplinite obiectivele misiunii, in
timp ce sunt respectate standardele de sigurantd aplicate. Tn special, consultantul este responsabil s3
respecte masurile de securitate aplicate atunci cand desfasoara activitati pe teren si interactioneaza cu
partile interesate, asigurand siguranta personalului sau si a celor cu care vor interactiona. Consultantul
trebuie sa ia n calcul propunerea sa financiara orice costuri legate de achizitionarea oricaror materiale de
siguranta a personalului pentru a asigura executarea in siguranta a lucrarilor si livrarea in timp util a
obiectivelor de atribuire.



CALIFICARI S| COMPETENTE

Criteriu de eligibilitate:

Companie specializata in organizarea si desfasurarea cercetarilor sociologice, inclusiv prin intermediul
instrumentelor electronice de colectare a datelor, persoana juridica oficial Tnregistrata pe teritoriul
Republicii Moldova.

Experienta:

e Minim 5 ani experienta in domeniul cercetdrilor sociologicesi statistica

e Minim 5 sondaje cu un esantion de cel putin 1000 chestionare in ultimii 3 ani
Experti cheie:

1. Manager de Proiect

- Master in domeniul Business si Administrare; Economie, Administratie Publicd sau/si
Management in transport, statistica, sociologie, Marketing

- Minim 10 ani experienta in domeniul consultantei
- Minim 5 ani experienta demonstrata in proiecte din domeniul transportului public
2. Expertin domeniul economic

- Master in domeniul Business si Administrare; Economie, Administratie Publicd sau/ si
Management in transport, Marketing

- Minim 5 ani experienta demonstrata Tn analiza economica
3. Expertin domeniul sociologie
- Licentiat Tn domeniul sociologic

- Minim 5 ani experientda demonstrata in domeniul sociologic, organizarea si desfdasurarea
cercetarilor sociologice.

LISTA DOCUMENTELOR CE URMEAZA SA FIE INCLUSE IN OFERTA

1. Oferta tehnica, inclusiv metodologia de lucru si referintele companiei

2. Oferta financiara
3. CV-ul expertilor cheie
4. Dovada inregistrarii persoanei juridice cu indicarea genurilor de activitate;
5. Garantie bancara pentru ofertd — 2% din suma contractului;
6. Garantie de buna executie — 3 % din suma contractului ;
7. Certificatul cu privire la lipsa datoriilor fata de bugetul de stat (eliberat de catre Inspectoratul
Fiscal de Stat) atribuire a contului bancar;
EVALUAREA OFERTELOR

Evaluarea ofertelor va fi realizatd in conformitate cu prevederile legii 131/2015, iar la baza evaludrii
ofertelor va sta principiul cel mai bun raport calitate-pret;

Criteriile de evaluare vor fi dupa cum urmeaza:
1. Pret-40%

2. Termenii de livrare a studiului (se va acorda punctaj mai mare agentilor economici care vor livra
studiul Tnainte de termenul limita) — 30%



3. Experienta companiei si CV-urile expertilor (Se va acorda punctaj mai mare companiilor cu
experienta mai mare in domeniul cercetarilor si studiilor de fezabilitate realizate in diferite
domenii, dar mai ales in domeniul transportului.)— 30%

companiei si CV-
urile expertilor

companiei si a personalului
cea mai mare

Nr. Factori de Punctajul maxim Metodologie de evaluare Punctaj de referinta

evaluare alocat

1 Pretul ofertei 40 Oferta cu pretul cel mai scazut 40
Oferta cu alt preg (pret cel mai scazut/pret ofertd) x
punctaj maxim

2 Termenul de livrare 30 Oferta cu cel mai mic termen 30

a studiului de livrare a studiului

Oferta cu alt termen de livrare (termen cel mai mic/termen
a studiului oferta) x punctaj maxim

3 Experienta 30 Oferta cu experienta 30

Oferta cu alta experienta a
companiei si a personalului
decit cea mai mare

(experienta cea mai
mare/experienta ofertd) x punctaj
maxim

Nume, Prenume

Semnatura

Victor Chironda — viceprimar al municipiului Chisinau

Vitalie Mihalache— sef interimar al DGTP si CC;

LilianCopaci — SefDMT al DGTP si CC

Sergiu Gaugas —
Marketing al DGTP si CC

Specialist

superior

DirectiaAchizitiisi

Roman Cozma - Consultant principal TncadrulServiciului de
implementare a proiectelor, Directiagenerala transport public

sicai de comunicatie
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