ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de mentenanta corectiva si adaptivi a
S.ILA. ,,Colectarea informatiei din surse indirecte”
prin procedura de achizitie Licitatie deschisa

1. Denumirea autorititii contractante: Institutia Publici ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”

. IDNO: 1005600036924

Adresa: mun. Chisinc, str. C. Tinase 7

4. Numirul de telefon/fax: 022-26-2873; 068693838
5

. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: c/ifi@crif gov.md
www.ctif.gov.md

ORI

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (dacii este cazul,
mentiunea cd autoritatea contractantii este o autoritate centrali de achizitie sau ci
achizitia implica o altd forma de achizitie comuna): /nstitutie Publicd, Servicii
informafivnule

8. Cumparitorul inviti operatorii economici interesati, care i pot satisface necesitiitile, s
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmiitoarelor
bunuri /servicii/lucriri:

Specificarea Valoarea estimati
Denumirea Unitatea tehnicd deplina fara TVA (MDL)
Nr. Cod . . o . s
bunurilor/serviciilor/fucr de Cantitatea solicitata,
d/o CPV - . . .
arilor solicitate masuri Standarde de
referinti

Suma in lei fird TVA — 209 000,00

Servicii de mentenanta
corectivi a sistemului
1.1 informational automatizat | Om/ore 180
»Colectarea informatiei
din surse indirecte”

Conform caietului
de sarcini

72267000-4
Servicii de mentenanti

adaptivd a sistemului

12 infornafional automatizat | Om/ore 200

»Colectarea informatici
din surse indirecte”

Conform caietului
de sarcini

9. in cazul in carc contractul este impirtit pe loturi un operator cconomic poate depune
oferta (se va selecta):
1) Pe lista Intreagad

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Mentenanta corectiva si
adaptivd se va presta lunar pe parcursul anului 2022, conform solicitérilor Tnaintate in sistemul
specializat de evidenta si gestionare a solicitirilor, in care Beneficiarul formuleaza si transmite
solicitérile sale in scris prestatorului, executate conform termenilor din caietul de sarcini




12. Termenul de valabilitate a contractului: gprilie — decembrie 2022

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai
fn cadrul unor programe de angajare protejati (dupi caz): Nu

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere

de lege sau al unor acte administrative (dupi caz): Nu
(se mentioneaza respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot

determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate

(DUAE, documentatie):

Nr. Criteriile de calificare si de selectie
d/o (Descrierea criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

Demonstrarea eligibilitatii (in
conformitate cu art.19 al Legii nr.131
din 03.07.2015 privind achizifiile
publice)

Formularul DUAE, semnat
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu

Documentatia standard

Garantie pentru ofertd in mirime de
2% din valoarea ofertei

Anexele completale sl semnale
electronic de reprezentantul
operatorului economic
Oferta va fi insotitd de o Garangie
pentru oferti (emisd de o bancd
comerciald) conform Anexei nr. 9
din documentatia standard saun

transfer la contul institutiei
IDNO 1005600036924
TVA7800104
Cont de decontare:
MD86TRPCCC518430A01338AA
Trezoreria de Stat
TREZMD2X
semnati electronic de
reprezentantul operatorului
economic

Obligatoriu

Obligatoriu

Experienta in domeniul prestirii
serviciilor de mentenanta a sistemelor
informationale prioritar in domeniul
finantelor publice, si domenii similare

Pentru demonstrarea indeplinirii
acestei cerinte, ofertantul va
completa formularul Anexei nr. 12
din documentatia standard cu
prezentarea listei contractelor
similare (minim 3 contracte pentru
perioada 2019-2021);
in scopul verificarii si confirmarii
informatiilor declarate, ofertantul
trebuie s prezinte urmitoarele
documente suport:

Copia (extras) ale
respectivului/respectivelor
confract/contracte, acte de predare-
primire servicii, astfel incét
auioritatea contractanti sa poati
identifica natura serviciilor prestate,
valoarea acestora si pretul
semnata electronic de
reprezentantul operatorului
€conomic

Obligatorin

Propunerea tehnici

Conform Anexei nr. 22 din
Documentatia standard, semnata
electronic de reprezentantul
operatorului economic

Obligatoriu




conform Anexei nr. 23 din
Documentatia standard, semnata
electronic de reprezentantul
operatorului economic Obligatoriu
Nota: ofertantul va stabili pretu] per
ord la mentenanta corectiva si
adaptivi

Propunerea financiard

Echipa de proiect propusd de citre
operatorul economic trebuie si detini
competente §i  experienfi in
tehnologiile specificate la pet. 5.3 al
caietului de sarcini. La etapa
depunetii oferiei it SIA RSAP se va
dopune o doclaralic pe proprie
rispundere in care va fi indicat
disponibilitatea la zi a resurselor
umane (minim 3 membri care sumar
vor acoperi toate tehnologiile
specificate la pet. 5.3 al caietului de
sarcini).

CV penlru fiecare membru al echipel
cu detalierea competentelor si a
experientei de lucru va fi expediat la
udresu de e-1nudl fudicatd supra.

semnati electronic de
reprezentantul operatorului
economic

Existenta resurselor necesare pentru
7 | indeplinirea corespunzitoare a
obiectului contractului

Obligatorin

Garantie de bund executie (emisa de
o bancid comerciald) conform
Anexei nr. 10 din documentatia
standard sau transfer la contul
Garantie de buna executie a institutiei Obligatoriu
8 contractului in méarime de 5% din suma IDNQ 1005600036924 (pentru ofertantul
totald a contractului TVA7800104 declarat cistigiitor)
Cont de decontare: ’
MDE6TRPCCC5]8430407133844
Trezoreria de Stat
TREZMD2X

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupi caz Nu se aplicd

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (dacé este cazul specificati dacii se va
utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronicii): Licitatie
electronicd, pasul minim 1 % (3 runde)

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupi caz): Se interzice
externalizareq serviciilor contractate

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Ce/ mai mic pref

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economice,
precum si ponderile lor: ---=-—--

21. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:
- péna la: [ora exactd] conform datelor SIA RSAP
- pe: [data)] conform datelor SIA RSAP

22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

3




23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30} zile
24. Locul deschiderii ofertelor: SI4 RSAP

Ofertele intirziate vor fi respinse.

25, Persoanele autorizate si asiste Ia deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
de stat

27. Respectivul contract se referd la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Ny

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefun cel Mare si Sfant nr. 124 (et 4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-631, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referi anuntul respective
(daca este cazul): Nu

30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare. Nu

31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea c¢i nu a fost publicat un
astfel de anunt: Da

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de

participare:
33. in cadrul procedurii de achizitie publicii se va utiliza/accepta:
| Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu

depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Da
participare
sistemul de comenzi electronice Da
facturarea electronica Da
plitile electronice Nu

34. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertfului (numai in cazul anuntarilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu

(se specifica da sau nu)

35. Alte informatii relevante: Ny sunt

Digitally signed by Ghitman Alexandr
Date: 2022.04.05 09:52:41 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Conduciitorul grupului de lucru:
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Directia managementul produselor

1. Generalitati

SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” reprezintd o componenta informationali
menita sé asigure circulatia informatiei de la sursele indirecte ciitre Serviciul Fiscal de Stat, bazat
pe realizirile contemporane ale tehnologiilor informationale si comunicatiilor, care:

- Permite raportarea cu privire la mijloacele binesti ale persoanelor fizice;

- Permite transmiterea datelor conform normelor de securitate cu utilizarea semniturilor

electronice fiind in concordantd deplind cu actele normative din domeniu;

- Permile inlocmirea rapoartelor cu privire la mijloacele binesti detinute de persoanele

fizice.

Caietul de sarcini contine o descriere succintd a serviciilor realizate, precum si conditiile,
premisele generale gi recomandirile penlru mentenanta sistemului.

2. Referinte

Functionarea SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” este reglementati de
urmiétoarele acte legislative si normative:

e Codul Fiscal al Republicii Moldova,

e Legea Nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul
Oficial Nr 171 175 din 14.10.2011;

» Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-002:
2006, Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006;

e Ordinul SFS nr. 427 din 21.08.2018;

» Alte legi, acte normative, standarde in vigoare Tn domeniu! TIC.

3. Obiectivul documentului

Sistemul descris In continuare face obiectul achizitiei serviciilor de mentenanta in scopul
asigurdrii bunei functiondri si extinderii acestuia. In mod concret prezentul document are
urmétoarele componente:

Componenta proiect

Durata/termen

Servicii de mentenanti corectivii a SIA
?Colectarea informatiilor din surse
indirecte”

Servicii asigurate pénd la 31.12.2022.
Serviciile se referd inclusiv la artefactele
dezvoltate pe parcursul contractului asupra

functionalititilor existente, documentate in
proiectul tehnic anexat
Furnizorul va livra servicii de mentenanti
adaptivd, fransfer de cunostinfe si
consultantd la cerere, in conditiile indicate
in prezentul caiet, inclusiv conform
cerintelor tehnice anexate

Servicii de mentenanta adaptivda a SIA
”Colectarea informatiilor din surse
indirecte”

in prezenta documentatie sunt reflectate informatii privind tehnologia folositd si modul in
care sunt prelucrate datele. Prestatorul va avea acces la codul surs3 al sistemului si 1si va asuma
riscurile ce decurg din modificérile acestuia. Asumarea serviciilor implicd acordarea garantici
asupra sistemului pentru o perioad de minim 6 luni dup# semnarea actului de predare primire. De
asemenea prestatorul serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a sistemului i le
va prezenta Beneficiarului.
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4. Destinatia sistemului

4.1 Scopul si obiectivele

SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” este utilizat in cadrul Serviciului Fiscal
de Stat si este destinat colectfirii, stocdrii, si procesirii (la nivel de raportare) datelor aferente
metodelor indirecte de estimare a venitului impozabil al persoanelor fizice.
Sistemul este parte component? a sistemului informational al SFS.

4.2 Dependenta de sistemele existente
SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” comunici cu Registrul Fiscal de Stat. Procedura
de autentificare si identificare a contribuabililor are loc prin intermediul portalului sf5.md.

3. Cerintele business

Compartimentul dat descrie procesele business din cadrul sistemului.

5.1 Functionalititile de bazi ale sistemului
1. Swisa indirectdt de informatie:

a. completarea/Incéircarea, semnarea si transmiterea la Serviciul Fiscal de Stat a
informatiei privind wijloacele binesti ale persoanclor fizice tu founat eleclionic
per persoand fizicd, importului de date pe baza fisierelor XML si importului de date
pe baza fisierelor EXCEL;

b. vizualizarea informatiei transmise;

c. receptionarea recipisei.

2. Administrare:

gestionarea continutului si mesajelor informative;
crearea/modificarea/stergerea rapoartelor din sistem;

inregistrarea utilizatorilor noi ai sistemului i atribuirea drepturilor pentru ef;
modificarea drepturilor utilizatorilor existenti sau excluderea lor din sistem;
monitorizarea activitatii utilizatorilor;

crearea unor posibilitati noi ale sistemului;

controlul versiunilor, arhivarea informatiei, asigurarea continuititii activitatii;
configurarea serverelor necesare pentru functionarea lor corects;

alte [ucriri legate de administrarea sistemului.

SO e Ao o P

3. Audit:
a. sistemul logheazi informatia despre actiunile utilizatorilor §i oferd modalititi de
vizualizare si céutare prin informatia logata.
b. activarea sau dezactivarea logérii unui anumit tip de informatie despre activitatea
utilizatorilor.

5.2 Bazade date

SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” are o bazii de date proprie care interactioneazi
cu baza centrald a SFS. Baza de date a SIA ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” este
elaboratd pentru optimizarea procesului de extragere a datelor din baza de date pentru crearea
rapoartelor.

5.3 Tehnologii utilizate
e  Windows Server 2008 R2
e Limbajele de programare: NET, Web Assembler 4.0;
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Directia managementul produselor

» RDBS: MSSQL2008R2;

¢ Standardele: XML/XSL, HTML;

o Protocoalele: TCP/IP, SSL/TLS, HTTP;
e Serverele Web: 11S7;

e Serviciul guvernamental MSign.

5.4 Securitatea si protectia

Pentru garantarea securititii la nivelul infrastructurii tehnico-tehnologice este implementat auditul
activ al securititii informationale, care asigura:
* completitudinea spectrului atacurilor detectate i abuzurilor de privilegii;
minimizarea numirului de alerte false;
afisarea informatiilor in diferite forme;
accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;
garantarea protectiel contra modificirilor nesanctionate a informatiilor de inregistrare.

Subsistemul de audit presteazi urmitoarele servicii:
» analiza activitdtii de refea,
s analiza activitatii de sistem;
* analiza activitatii aplicafiilor;
o analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asiguratd prin utilizarea:
* mijloacelor de autentificare si autorizarc;
* mijloacelor de audit a sistemului.

6. Cerinte fati de serviciile de mentenanti

Sistemul supus serviciilor de mentenantd a fost descris anterior. Toate cerintele sunt minime si
obligatorii.

Serviciul de mentenantd se va asigura de citre Prestator pana la data de 31.12.2022 si va include
urmiétoarele forme:

- mentenanta de corectie — modificarea In procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitéti, erori de functionare) cu un impact minim asupra activititii
operationalc. Serviciile de mentenantd de corecfie vor asigura suportul tuturor modulelor
sistemului, creale in conformitate cu Cerintele Tehnice previizute in Sarcina tehnici si
amendamente privind elaborarea sistemului §i presupun activititile de management, logistici si
servicii de Indepértare a erorilor.

- mentenanti adaptiva — fu procesul de lueru al sistemului apar situatii si scenarii noi de luciu,
apare necesilatea optimizirii unor functionalitati existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa
de mentenantd va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si va propune solutii de
implementare/ajustare a aplicatiei In timp util.

1. Specificatia serviciilor de mentenanti

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor

1 Mentenanta SIA ,, Colectarea informatiilor din surse indirecte”,

1.1 Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate in
utilizarea sistemului si entitétilor de date din sistem; propunerea si elaborarea solutiilor
spre implementare.

FO3-IL-01 Ed ! Rev 1 din 04.01,2021
Termen de pastrare — 3 ani Pagana 5 din 8
UZ INTERN




Directia managementul produselor

1.2 Analiza si documentarea solicitirilor/propunerilor parvenite de la Serviciul Fiscal de
Stat/utilizatorii sistemului si elaborarea solutiilor spre implementare.
13 Analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executdirii cu succes a

operatiunilor cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functiondri
stabile a sistemului.

1.4 Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch- urilor
necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de
rigoare pentru demonstrarea operativititii si functiondrii sistemului

1.5 Analiza i raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurdrii
importului de date corect si la timp a datelor in sistem. y

1.6 Testarea componentelor dezvoltate precum si rularea, la solicitare, a proceselor de
testare integrald a sistemulu, in urma plasarii functionalititilor dezvoltate.

1.7 Monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continud a configuririlor si

parametrilor de performanta a bazei de date, la fel coordonarea dupi caz si rezolvarea
problemelor intdmpinate cu ajutorul suportului online.

1.8 Identificarea locurilor Inguste si optimizarea continud a codului sursi, pentru
asigurarea performanfei si securitfifii optime a aplicatiei.
i9 Ajustarea functionalititilor conform modificirilor cadrului legal.

.10 | Prezentarea codului sursii a versiunilor si a documentatici actualizate a sistemului
pini la data de 10 decembrie 2022.

ILI1 | Adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de beneficiar
si agreate cu Prestator, si transferul de cunostinta si consultanti

2. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciile de mentenanti corectivii se vor presta prin urmitoarea modalitate:
* Receptionarea incidentelor prin aplicatia redmine, telefon, e-mail sau Skype;
* Actualizarea jurnalului de incidente;
e Monitorizarea activititii de mentenanti si suport;

Urmdrirea statutului de indeplinire a incidentului;

Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;

Solutionarea incidentului;

Servicii de consultant3.

Servicille de mentenantd corectivd presupun acoperirea tuturor lucririlor de mentenanti
solicitate si necesare asigurdrii bunei functionéri a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de specialistii LD
ClIF care, dupd examinarca si prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de
utilizatori necesitd a i redirectionale citre echipa de mentenanti a Prestatorului. Persoanele de
contact ale beneficiarului si prestatorului vor fi indicate in contract.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice in
scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inliturarea neconcordantei.

[n baza vuei prionital selate de Beneficia, problewna va (i investigatd si va fi oferilid o solutic
la aceasta Intr-un termen prestabilit.

in cazul in care este posibil, problema va i rezolvata in limita timpului de réspuns prestabilit,
fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea
acesteia cat si a altor sarcini in derulare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie si-i asigure in cazul incidentelor raportate de
Beneficiar se prezinté in tabelul de mai jos.

Timp max. de recuperare / timp

Neconcordanti ; Descriere . . <
max. pentru solutionare o singuri
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problema(ore de lucru, zile)

Problema serioasd, care impiedicd | ... ) .

Critica functionarea Intregului sistem conform Timp max. de recupe?rare. ! ore. Timp
N max. pentru corectare a cauzei: 3 ore

destinatiei sale.

Probleme, ce au influenti inaltd asupra

asigurdrii functionalitdtii sistemului. | Timp max. de recuperare: 3 ore.
Inalta Astfel de neconcordante pot conduce | Timp max. pentru corectare a cauzei:

la restrictionarea utilizérii a unei parti | 7 ore

a sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile

functionalitatii sistemului si, care pot fi | Timp max. de recuperare: 7 ore.
Medie solufionate faré riscul pierderii de date | 'I'imp max. pentru corectare a cauzei:

sau  prejudicierea  [unclionalitatii | 23 ore

sistemului.

Probleme cu impact mic sau foarte mic

asupra functionalitifii sistemului. De | Timp max. de recuperare: 2 zile.
Mica exemplu, probleme legate de afisarca | Timp max. pentru corectare a cauzei:

mesajelor  sau  modificiri  Tn | 3 zile

B documentatie,

Serviciile de mentenan(d adaptivi, transfer de cunostinti si consultanti vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare a sistemului conform cerintelor prezentate de beneficiar.

Prestatorul va asigura prestarea scrviciilor dc claborarc a functionalititilor
suplimentare, inbaza unor proceduri general recunoscute i acceptate si a standardelor agreate
de Beneficiar, {inind cont §i de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza
tarifelor convenite departi la momentul semnérii contractului,

Prestatorul, prealabil predirii citre Beneficiar, va asigura testarea functionalititilor
suplimentare, conform cerintelor si conditiilor Tnaintate de Beneficiar, care se vor consemna
prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentari solicitatdi de Beneficiar,
acesta dinurmd va asigura mediul software si hardware, care va corespunde exact cu sistemul
real §i va asigura acces liber Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.

Prestatorul va prezenta, in luna decembrie al anului de gestiune, urmitoarele livrabile
(versionate) care vor corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viati al software-ului” RT 38370656 -
(002:2006, inclusiv:

- Ghid de instalare (in limba roména);

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (In limba roména);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba roménd);

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roméni);

- Codul sursd actualizat (pe purtitor magnetic — CD/DVD) in doud exemplare, cu
toate bibliotecile si instrumentele necesare compildrii componentelor sistemului;

- Procesul verbal de testare de calificare (in limba roméni);

- Actul de predare - primire (in limba romana).

Beneficiarul este in drept sé verifice (testeze) functionalittile suplimentare ale sistemului,

predate de cétre Prestator.

Pe mediul de productie, actualizarile/modificarile sistemului vor fi aplicate/plasate de catre
Beneficiar prin intermediul solutiilor CI/CD (continuous integration, continuos delivery,

continuous deployment) ale beneficiarului.
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Directia managementul produselor

Beneficiarul i Prestatorul se vor obliga si se informeze reciproc despre orice modificéri
aduse sistemului atdt prin functionalitatile suplimentare integrate, cAt si prin alte modificiri dar
férd a se limita la cele de administrare a sistemului (g#izduire pe servere, resurse hardware alocate
etc.). Informarea se va face in scopul excluderii unor lacune in comunicare ce va putea periclita
buna functionare a sistemului.

In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Prestatorului consultant3 in forma
de rédspunsuri scrise la Intrebarile cu privire la SIA “Colectarea informatiilor din surse indirecte”,
sau consultantd in formi de prezentiri la oficiul L.P. ,,CTIF” cu privire la intrebiri specifice legate
de sistem.

Beneficiarul isi pastreazi dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunétitirile
aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.
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